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Alkusanat

Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittdmiskeskus Koordinaatti perustettiin vuonna
2006 Ouluun silloisen opetusministeridn toimeksiannosta. Qulun kaupunki otti
tehtdvéin innostuneesti vastaan. Vuonna 2015 tuli kuluneeksi 10 vuotta keskuksen

toiminnan aloittamisesta.

D n kuljettu pitkd matka siit4, kun Koordinaatin
ensimmadinen tydntekija aloitti vuoden 2005 lop-
pupuolella esiselvitysti silloisesta nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluiden tilasta Suomessa. Tilanteesta, jossa
maassamme oli alle 30 nuorten tieto- ja neuvontapalve-
lua, on piisty lihes 170 nuorten tieto- ja neuvontapis-
teen kattavuuteen valtakunnallisesti. Ne toimivat hyvin
moninaisissa paikoissa, esimerkiksi nuorisotiloilla,
kirjastoilla ja kouluissa, tai osana laajempaa nuorille
suunnattua matalan kynnyksen palvelukokonaisuutta,
kuten Ohjaamoa. Verkkoperustaisia tieto- ja neuvonta-
palveluita on tidniin lihes 40.

Palveluiden mé&iri ei ole Koordinaatin keskeisin tyén
paamaairs, vaikka tysllemme onkin asetettu maantie-
teellisen kattavuuden tavoite. Tarkeintd on palveluiden
laatu sekd saatavuus ja saavutettavuus. Laadun kehit-
tdmiseen olemme panostaneet kuluneenakin vuonna.
Emme tee ty6td yksin vaan yhdessa ammattitaitoisen
nuorten tieto- ja neuvontatyén verkoston ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Ilman niiden toimijoiden
yhteistd tahtotilaa ja tavoitteita eivat nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut olisi sitd, mitd ne tini péivini ovat.

Laatu nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa tarkoit-
taa myds sitd, ettd nuorten ddntd kuullaan palveluita
suunniteltaessa, toteuttaessa ja arvioidessa. Tastd syys-
t4 olemme tehneet yhda enemmain yhteisty6ti nuorten
kanssa. Olemme mahdollistaneet omalta osaltamme
myds nuorten osallistumisen Nuorisotyén tunnus-
lukujen verkostomainen kehittiminen -hankkeeseen
sekd tukeneet nuorten toimitusten verkostoitumista.
Nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordinaattorit ovat
alueillaan edistineet nuorten osallistumista palvelui-
den kehittimiseen.

Tavoitteemme viime vuodelle oli vahvistaa vuoro-
vaikutusta ja viestintdd seki erityisesti liséta toimijoi-
den kohtaamista heidin omissa tydymparistSissain.

Voimme olla tyytyviisid lopputulokseen, silld kohdattu-
jen nuorten tieto- ja neuvontatydntekijéiden, yhteistys-
kumppaneiden, alan opiskelijoiden ja tydelaman edus-
tajien palaute on ollut kannustavaa. Juhlavuotemme
jalkeen on hyvi jatkaa kohti tulevia vuosia tekemalld
tyotsd yhdessé tirkeiden paamadrien saavuttamiseksi.

Juhlistimme 10-vuotista taivaltamme kaksipégivaisilla
MOODI2015-kehittamispéivillaimme Oulussa lokakuus-
sa. Teemana oli monialainen yhteistyé ja digitaalinen
tybote nuorten tieto- ja neuvontatydssa.

Rovaniemelli jarjestettiin helmikuussa nuoriso-
lain uudistamisen aluekierroksen viimeinen tilaisuus.
Johtaja Georg Wrede opetus- ja kulttuuriministerios-
td (nuoriso- ja liikuntapolitiikan osasto) nosti esiin
keskeisid tarpeita lain uudistamiselle. N&itd ovat muun
muassa lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelman
tarkoitus, arviointi, nuorten osallisuus ja kuuleminen,
avustukset Veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovarois-
ta, palvelu- ja kehittimiskeskukset, etsivin nuorisotyén
rahoitus ja nuorten tyépajojen rooli. Lisiksi non-for-
maali oppiminen ja sen tunnustaminen.

Mikd on nuorisotoimialan tehtiva? Miten priorisoi-
daan, mitd tehdain ja kenen kanssa nuorisoty6 toimii?
Mitd on nuorisotyén ammattitaito ja osaaminen? Mi-
ten toimiala itse asian ymmirt4a sekd miten meité arvi-
oivat ja madrittelevdt muut toimialat? Niitd kysymyksia
pohdittiin my&s Koordinaatissa, eri verkostoissa ja
sidosryhmitapaamisissa. Tama pohdinta koskee myés
nuorisotydn maaritelmaa. Rovaniemen tilaisuuden
jalkeen sosiaalisessa mediassa jatkui keskustelu siit3,
mistd puhumme, kun puhumme perusnuorisotydsti ja
pitdisikd sitd nimitysta ylipaataan kayttaa. Eiké nuori-
soty6 ole nuorisoty6ti, perus- tai jotain muuta, kuului
kysymys. Onko sen miéritteleminen ajanhukkaa ja pi-
tdisikdé pohdintaa sen sijaan kohdentaa lain uudistumi-
sen kannalta kriittisempiin kohtiin, kuten rahoitukseen




ja non-formaalin oppimisen tunnustamiseen?

Palvelu- ja kehittamiskeskusten (pake) rooli lain
sisilldissd tulee olemaan myss mielenkiintoinen. Paket
hoitavat nyt osittain sellaisia tehtévig, joita ministerid
ei pysty itse hoitamaan. Miten pakeksi tullaan ja miten
statuksesta voi luopua? Keskusten roolia ja tehtivii
uudessa nuorisolaissa miiriteltdessi on ollut tarkeis,
ettd nuorisoalan toimijoiden ja nuorten mielipiteiti on
kuultu siitd, millaisia asiantuntija- ja tukipalveluita he
tarvitsevat tydnsé ja toimintansa tueksi. Kuinka vahvaa
nuorisotydn osaamista ja tuntemusta pakeilta odotam-
me ja kuinka paket ylipaatdin kirjataan lakiin?

Keskusten toiminnan ldhtokohtana tulee olla nuo-
risotoimialan kehittimistarpeet ja ndiden kehittdmis-
tarpeiden takana nuorten tarpeet. Niihin nakskulmiin
Koordinaatti keskitti toiminnassaan erityistd huomioita
vuoden 2015 aikana. Erilaiset kehittamistarpeet ovat
aina olleet keskeinen tyckalu Koordinaatin asiantun-
tija- ja tukipalveluita maériteltidessa ja resursoidessa.
Odotamme mielenkiinnolla ja innostuneesti uutta nuo-
risolakia ja vuoden 2016 tavoitekeskusteluja opetus- ja
kulttuuriministeriéssa. Uskomme tyshémme seki
yhteistydn voimaan ja oppimiseen.

Nuorten tiedon tarve ei ole vahentynyt toiminta-
vuosiemme aikana. Kysymykset seka ohjauksen ja
neuvonnan tarve ovat yha monikerroksellisempia ja
moninaisempia. Tastd syystd laadukas, monialainen
yhteistyd on tirkeampii kuin koskaan!

Koordinaatti — Nuorten tieto- ja neuvontatyon
kehittimiskeskus







Nuorten tieto- ja neuvontatydn
ja -palveluiden rooli nuorisotytn

entassa

Koordinaatti méaérittelee nuorten tieto- ja neuvontatydn ehkaiseviksi
nuorisotyin muodoksi, joka nojautuu nuorisolakiin, Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittamisohjelmaan 2012-2015 seka tydmuotoa chjaaviin kansallisiin ja

eurooppalaisiin asiakirjoihin.

uorten tieto- ja neuvontatyé tukee mitd voimak-
kaimmin nuoren sosiaalista vahvistamista oman

elaminsi subjektiksi niin, ettd nuorella on tietoa ja tai-
toa soveltaa saamaansa tietoa, neuvontaa ja ohjausta
eldmin eri tilanteissa. Nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luissa tyoskentelevien osaaminen ja toimivat paikalliset
seki alueelliset verkostot varmistavat sen, ettd nuori
tarvittaessa ohjataan eteenpdin muun muassa etsiville
nuorisotydntekijille tai terveydenhoidon palveluihin.
Jatkossa yha enemmin myds monialaisiin, matalan
kynnyksen palvelupaikkoihin, kuten Ohjaamoihin.

Kokonaisuudessaan nuorten tieto- ja neuvontatyota
tarkastellaan nuorisotyén ja nuorisopolitiikan toimin-
taympdriston muutoksia seuraten osallisuuden, arjen
hallinnan ja yhdenvertaisuuden edistamisen nakékul-
mista sekd nuorten elimain liittyvid asioita ja ilmi-
6itd havainnoiden. Jotta palveluita voidaan toteuttaa
laadukkaasti kohtaamaan nuorten tarpeet, on tirkeis,
ettd palveluiden jarjestdjit seuraavat ja kerdavat nuoria
koskevaa tutkimusta ja hyddyntavit tutkittua tietoa
palveluiden kehittimisessi. Vuonna 2015 Koordinaatti
osallistui ja otti kantaa nuorisolain valmisteluun var-
mistaakseen omalta osaltaan, ettd tulevassa laissa on
mainittu tarpeeksi vahvasti nuorten oikeus yhdenvertai-
siin ja tasa-arvoisiin palveluihin.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén merkitystd nuoriso-
takuun tavoitteiden edistimisessé pidettiin kuluneena
toimintakautena nikyvisti esill3, erityisesti monia-

laisten palveluiden kehittamisyhteistyéssa. Nuoriso-
tyollisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden rooli
monialaisissa palvelukokonaisuuksissa on tarkea.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat keskeisi palve-
luita nuorille suunnatun tiedon, neuvonnan ja ohjauk-
sen tarjoajina. Vuosien saatossa Koordinaatti on ollut
rakentamassa vahvaa nuorten tieto- ja neuvontatydn
kansallista palveluverkostoa seki vahvistanut nuoriso-
tyén ammattilaisten osaamista tymuodon laadukkaas-
sa toteuttamisessa seké nuorten kohtaamisessa.

Nuorten osallisuutta ja vaikuttamista palveluiden
saatavuuteen ja laatuun on edistetty vuoden aikana
muun muassa Nuorisotutkimusseuran Nuorisotyén
tunnuslukujen verkostomainen kehittaminen -hank-
keen ja Nuortenideat.fi-vaikuttamispalvelun kautta
sekd alueellisissa nuorten toimintaryhmissi. Nuorten
vertaistoiminnan ja palveluiden arvioinnin malleja on
lahdetty kehittdmaan ja siind nuorilla on ollut keskei-
nen rooli. Nuorten oma sisilléntuotanto ja vertaistuki
ovat korostuneet yhd enemman seki paikallisissa etta
valtakunnallisissa palveluissa. Erityisesti opetus- ja
kulttuuriministerién avustamissa kehittimishankkeissa
nuorten rooli palveluiden ja toiminnan kehittimisessa
on huomioitu suhteellisen hyvin.

Jotta nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden rooli
nuorisotakuun tavoitteiden edistdjidna vahvistuisi ja
palveluiden saatavuus voisi opetus- ja kulttuuriminis-
teridn asettamien tavoitteiden mukaisesti toteutua ja




laatu palveluissa lisddntyisi, tulee edelleen panostaa
vaikuttavuuden ja vaikutusten arviointiin, laadun ke-
hittimiseen seki toimijoiden osaamisen lisddmiseen.
Keskeisessé roolissa ovat opetus- ja kulttuuriministe-
rion tukemat hankkeet, joissa tuotetaan uusia nuorten
tieto- ja neuvontapalveluita sekd valineitd ja menetel-
mid. Laadun tarkastelu jo hankkeen suunnitteluvai-
heessa, jatkuen koko hankkeen ajan, on ensiarvoisen
tirkedd. Merkittavad on myds se, ettd hanketoimijoilla
on suunnitelma palveluiden vakinaistamiseen han-
kekauden jilkeen. Laadukas yhteistyé eri toimijoiden
kanssa seka osallistuminen Koordinaatin jarjestamiin
koulutuksiin ja seminaareihin varmistavat laatua palve-
luissa.

Monialainen yhteistyd nuorisotyén ulkopuolisiin
toimijoihin, vaikuttavuustyd ja edunvalvonta ovat
olleet tehtavii, joita Koordinaatti on kaikessa tyéssaan
pyrkinyt toteuttamaan ja vahvistamaan vuonna 201s.
Koordinaatin asiantuntijapalveluita ja laajaa asiantun-
tijuutta nuorisotydn ja nuorisopolitiikan kentilld on hys-
dynnetty monin eri tavoin muun muassa hankkeissa ja
yhteistydverkostoissa.

Haasteena on kuitenkin tasapainotteleminen
resurssien ja Koordinaatille asetettujen tavoitteiden
kanssa. Kansallisessa tehtdvissimme meidan tulee
olla laajasti mukana nuorisotyén kehittamisessi ja
mahdollistaa my6s muiden toimijoiden osallistuminen
siihen. Monialaisen yhteistyén sekd kentin tarpeisiin
ei aina nykyisilld resursseilla voida reagoida tarpeeksi
nopeasti, sill4 aikataulujen sovitteleminen vaatii myos
tyvaikaresurssia. Koulutus- ja kehittdmistarpeisiin on
voitu kuitenkin suunnitelmallisesti vastata muun muas-
sa aluekoordinaattoreiden tuella.

Koordinaatin rooli nuorten tieto- ja neuvontatysta
koskevan tiedon kerddmisessé ja kuratoinnissa on kes-
keinen, ja siihen tulisi olla enemman resursseja. Nuor-
ten hyvinvointia turvaa se, ettd heilla on mahdollisuuk-
sia vaikuttaa itsedin koskeviin asioihin seka se, etta
nuorten kasvua ja aikuistumista vahvistetaan. Tami
tarkoittaa sité, ettd nuorille suunnattujen palveluiden
toteuttajat ovat viimeisimman nuoria koskevan tiedon
adrelld ja paivittavat omaa osaamistaan saannéllisesti.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut
tavoitteellisina nuorisotytn
peruspalveluina

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut nuorisotyén
tavoitteellisina peruspalveluina kisitt4vit nuorten
henkilokohtaista ohjausta, neuvontaa ja tukea seké
tiedonsaantia lghipalveluina palvelupisteissi, verkkope-
rustaisissa palveluissa tai muissa toimintaymparistdis-
sd, kuten sosiaalisessa mediassa. Nuorille on tarjolla
myds valtakunnallisia palveluita. Nuoren tiedon ja oh-
jauksen tarpeet erilaisissa elaméaan liittyvissa kysymyk-
sissd, valintatilanteissa ja huolenaiheissa maéritelldan
osaksi ehkiisevdd nuorisotysta.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat ehkiisevig,
proaktiivisia palveluita, jotka tukevat ennakoivasti nuo-
ren kasvua ja hyvinvointia. Nuorille tarjotaan heidin
tarvitsemaansa tietoa, neuvontaa ja ohjausta niin,
ettd heitd kannustetaan ja tuetaan kehittiméian omia
kykyjadan, motivaatiotaan ja itseluottamustaan. Niitd
tyémuodon suuntaviivoja noudatettiin my&s vuonna
2015.

2015 oli nuorille suunnattujen monialaisten pal-
veluiden kasvun vuosi, joten kentilld ja yhteistyover-
kostoissa pyrittiin maarittelemaan nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden roolia osana monialaisia palve-
lukokonaisuuksia. Palveluita tuottavilla oli huoli siiti,
ovatko esimerkiksi Ohjaamoiden palvelut paallekkaisia
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kanssa. Kysymys
oli varsin aiheellinen, silla Ohjaamoiden ty6 alkoi vasta
hahmottua vuoden 2015 aikana ja yhteiseen keskuste-
luun paistiin kunnolla vasta vuoden toisella puoliskol-
la. Koordinaattiin kohdistui painetta asian avaamiseksi
ja madrittelyty6ta seka viestin viemista nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden roolista osana monialaisia palve-
lupaikkoja tehtiinkin paamaaratietoisesti.

Hyvini esimerkkina palveluiden yhteistoimijuudesta
voitiin hyédyntida Koordinaatin taustaorganisaation,
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden, By-
strémin nuorten palveluita. Bystrémilla Nuorten tieto-
ja neuvontakeskus Nappi on toiminut jo vuosia hyvalld
menestykselld osana monialaista palvelukokonaisuutta,
mahdollistaen todella kynnyksettémén palvelun.




Nuorten sosiaalinen vahvistaminen sekd omatoi-
misuuden ja hyvin itsetunnon edistaminen olivat
edelleen tysén keskiosséd vuonna 2015. Yhi vahvemmin
varmistui se, etti tarvitaan henkildkohtaisia paikallisia
lshipalveluita, erityisesti alueilla, joilla ei muita nuorten
palveluita ole saatavilla. Asia nousi esiin useissa mo-
nialaisissa seminaareissa ja koulutuksissa pitkin vuotta
ympiri Suomea. Viesti oli selkei. Vaikka palveluiden
digitalisoituminen on titd péivai ja tirkeds, myos
kasvokkain tapahtuva palvelu on merkityksellisti. Tek-
nologian tuomat mahdollisuudet lisdavit palveluiden
saatavuutta, taloudellisuutta seka kayttajaystivallisyytta
ja tukevat lghipalveluiden saavutettavuutta. Siksi niiti
on myds syytd kehittad. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
veluiden (TNO-palvelut) tulee olla kaikkien nuorten
saatavilla yhdenvertaisesti.

Nuorten tieto- ja neuvontaty6n tavoitteita nuorten
sosiaaliseksi vahvistamiseksi:

o Tuetaan nuoren omaa eldminhallintaa.

o Ehkiistaan ongelmien kasaantuminen ennakoivilla
ja oikea-aikaisilla palveluilla. Ei ongelmalihtdisesti
vaan vahvistaen nuoren kykyjd ja osaamista hoitaa
omaan eldmaan vaikuttavia asioita.

o Kannustetaan henkildkohtaisella kohtaamisella
nuorta sitoutumaan ja ottamaan vastuuta omasta
elamista.

e Kuunnellaan nuorta ja kannustetaan toteuttamaan
itseddn sekd [8ytamain omat vahvuutensa.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan edelleen yha
sitoutuneempaa monialaista yhteistyotéd seka yhteista
tahtotilaa ja asennetta. T4t4 viestid Koordinaatti toi-
minnallaan vilitti kentédn toimijoille ja yhteistyskump-
paneille yli sektorirajojen. Nuorisotakuun tavoitteiden
toteuttamisessa tarvitaan koko kentin osaaminen ja
palvelut kiyttésn. Tavoitteiden tarkentaminen, osaa-
misen pdivittdiminen ja yhteisty6 ovat edellytys myés
tulevina vuosina.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden jirjestimisen
tavoitteita vuonna 2015:
® Nuori palveluiden tuottamisen keskiéssa niin, ettd
palveluissa huomioidaan asiakaslihtdisyys seki
nuoren kokemus ja tarve palveluista.
e Mahdollistetaan nuorelle tieto ja taidot olla
osallisena itseddn koskevissa asioissa.
e Nuoren oman eliminhallinnan tukeminen niin,
ettd nuori on oman eliminsé subjekti.
e Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden saatavuutta
lisatddan monialaisella ja moniammatillisella
yhteistyolls.

Edellytykset paikallisten ja alueellisten
palveluiden jirjestimiseksi

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden jarjestiminen ja
kehittaminen paikallisesti seki alueellisesti edellytti ja
edellyttdd jatkossakin Koordinaatin, sen sidosryhmien,
aluekoordinaattoreiden seka alueellisten nuorisoasi-
oista vastaavien toimijoiden yhteistysta. Paikallisten
ja alueellisten palveluiden kehittimiseen ja perustami-
seen suunnatut opetus- ja kulttuuriministerién avus-
tusmadirirahat olisi turvattava myos tulevaisuudessa.

Laadun kehittimisessi palveluilla oli kaytettavis-
sd eri menetelmii ja tydkaluja, kuten vuonna 2015
valmistuneet nuorten tieto- ja neuvontatyén vertais- ja
itsearviointimallit, eurooppalainen nuorten tieto- ja
neuvontatydn laatukasikirja Quality Management in
Youth Information and Counselling sekd Nuorisotyén
tunnuslukujen verkostomainen kehittaminen -hank-
keen kautta toteutettu palveluiden laadun arviointi.
Palvelut ovat voivat kehitt4a vaikuttavuuden arviointia
muun muassa hyddyntamalld Nutitilastot.fi-
sovellusta. Sitd kehitettiin vastaamaan yhi paremmin
tilastoinnin ja analysoinnin tarpeisiin.

Alueellisina ammatillisen Ighituen tarjoajina muun
muassa laatutyokalujen kehittimisessé ja laadun
tarkastelussa toimivat nuorten tieto- ja neuvontatyén
kolme aluekoordinaattoria. Heidan tehtivinién ovat
olleet muuan muassa lihitukipalveluiden tarjoaminen
ja koulutusten jarjestaminen omilla alueillaan. Alue-
koordinaattorit ovat olleet keskeisia toimijoita my&s
alueellisen yhteistyon kannalta.
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Nuorille suunnatiujen hieto- ja nenvoniapalveliden
laadukkaan kehittimisen elementit

Laatu nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluissa

Nuorten tieto- ja neuvontatyélla on keskeinen rooli
tiedon, neuvonnan ja ohjauksen tarjoamisessa nuorille.
Miten laatua voidaan edistdi palveluiden kehittimises-
sd niin, ettd kaikki viisi elementtid on huomioitu (kuva
yllg)? Mika on palveluiden laatu, kun palvelu toteute-
taan minimissain ja maksimissaan? Ja miten méairitel-
l4dn se, miki on riittavai palvelua?

Nuorten tieto- ja neuvontatyén eurooppalainen laa-
tukisikirja valmistui verkoston kayttésn syksylla 2014.
Koordinaatti oli aktiivisesti mukana hankkeessa, jonka
yhtend tuloksena laatukasikirja Quality Management in
Youth Information and Counselling syntyi. Laatukésikir-
jan tiettyjen osien kadnnos- ja toimitustyd toteutettiin
vuoden 2015 aikana. Osat toimitettiin niin, ettd ne ovat
sovellettavissa Suomessa tehtdviin nuorten tieto- ja
neuvontatydhén. Toimitetut tekstit ovat osa Koordi-
naatin vuoden 2016 alussa julkaistua nuorten tieto- ja
neuvontatyon kasikirjaa Koordinaatit nuorten tieto- ja
neuvontatyohon — Suuntaviivoja ammatilliseen osaami-
seen.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn vertais- ja itsearvi-
ointimallit saatiin kdytt66n vuoden 2015 aikana. Mallit
on kehitetty Pohjanmaan alueen aluekoordinaattorin
johdolla yhteistyéssd Koordinaatin ja nuorten tieto- ja
neuvontatyén palveluverkoston toimijoiden kanssa.
Mallien kayttéonottoa pilotoitiin kevialld ja syksylld
2014. Palveluiden toimijoita koulutettiin sen kiyt-
tédnottoon aktiivisesti vuoden 2015 aikana. Vertais- ja
itsearviointimallit seka Quality Management in Youth
Information and Counselling -kisikirja muodostavat
osan nuorten tieto- ja neuvontapalveluille suunnatuis-
ta laatutyokaluista. Ne toimivat erinomaisina laadun
kehittamisen tysvilineini palveluita tuottaville tahoille.

Kuva: Jaana Fedotoff / Koordinaatti

Erityisen tirkeds on, ettd nuorten tieto- ja neuvonta-
tydntekijat eri puolilta Suomea ja Eurooppaa ovat olleet
kehittamassa niita.

Oulun seudun aluekoordinaattorin vastuulla vuoden
2015 aikana oli nuorten tieto- ja neuvontatyéntekijoiden
osaamiskartan kehittiminen. Osaamiskartta tdydentai
kidytdssi olevia nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
laatutydkaluja. Osaamiskartta on osaamisen arvioinnin
ja kehittdmisen tyévaline. Sitd voidaan kayttda muun
muassa osaamisen arviointiin erilaisissa tyétehtavisss,
osaamisen itsearvioinnissa sekd kehittamisen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Osaamiskartta antaa raamit
my&s henkiloston osaamisen kehittimiselle ja tietoa
koulutusten sisiltéjen suunnittelulle sekd kohdentami-
selle.

Koordinaatin koordinoimassa laatutyskalujen kehit-
tdmistyon kokonaisuudessa otettiin huomioon myés,
millaisia vilineitd ja suuntaviivoja valtakunnallinen
Nuorisotydn tunnuslukujen verkostomainen kehittami-
nen -hanke tuotti nuorisotyén kayttéén. Osaa hank-
keessa tuotettuja suosituksia sovellettiin nuorten tieto-
ja neuvontapalveluiden kayttéon. Ensimmaiinen versio
suosituksista esiteltiin MOODI2015-kehittamispaivilla
Oulussa.

Koordinaatti seurasi aktiivisesti nuoria ja nuoriso-
tyotd koskevaa tutkimusta ja teki yhteistyta Nuori-
sotutkimusseuran kanssa. Mahdollisuudet osallistua
alan asiantuntijoiden tapaamisiin sekd seminaareihin
avasivat myss Koordinaatin henkiléston tietopohjaa
laatukysymyksille ja laatutydkalujen kehittamiselle.
Lisaksi nuorisoalan oppilaitosten, viranomaisten seka
erilaisten hankkeiden tuottama tieto oli tarkeaa laadun
laaja-alaiselle tarkastelulle. Tietoa vilitettiin kentdn
toimijoille muun muassa Koordinaatin jarjestamissa
koulutuksissa.

11



Koordinaatti kutsuttiin mukaan Distanssi - MOOC
nuorisoalan digitaalisen tydotteen vahvistajana
-hankkeeseen. Hanke toteutetaan vuosina 20152016
ESR-rahoituksella ja sen paitoteuttaja on Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu (Humak) sekd Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Hankkeella vahvistetaan nuori-
soalan toimijoiden digitaalisen tyotteen osaamista.
Koordinaatti on vield kevaian 2016 ajan kumppanina
hankkeessa Verken kanssa.

Ohjausosaamisen kehittdminen
monialaisessa yhteistyossa

Koordinaatti oli aktiivisesti mukana nuorten ohja-
ukseen liittyvien verkostojen toiminnassa. Nuorten
ohjauksella tassa yhteydessi tarkoitetaan Elinikiisen
ohjauksen (ELO) kehittdmisen strategiaan liittyvid
painopisteitd, joita erilaisissa kansallisissa ja alu-
eellisissa tydryhmissi toteutettiin, sekd Kohtaamo-
hankkeen koordinoimien Ohjaamoiden perustamista
ja toimintaa. Alueellisten ELO-ryhmien tyéskentelyssi
oli mukana Koordinaatin tyontekiji seka aluekoordi-
naattoreita. Koordinaatin kehittamispaillikko osallistui
Pohjois-Pohjanmaan elinikiisen ohjauksen ohjaus- ja
yhteistydryhmaan nimettyna jasenend. ELO-ryhmissi
nuorisoalan palvelukenttii tarkastellaan usein nuorten
tydpajojen seki etsivin nuorisotydn kautta, joten vies-
tin vieminen nuorten tieto- ja neuvontapalveluista ja
niiden huomioiminen ryhmien tyéskentelyssa koettiin
erityisen tarkeaksi.

Opetus- ja kulttuuriministerié tuki Koordinaatin oh-
jausalan yhteistyén mahdollisuuksia omalla toiminnal-
laan ja viestinnilldan nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luiden olemassaolosta ja tirkeydesta valtakunnallisissa
tydryhmissa.

Elinikaisen ohjauksen keskeisii tavoitteita ovat
muun muassa ohjauspalveluiden tasapuolinen saa-
tavuus, yksilén ohjaustarpeisiin vastaaminen seké
se, ettd ohjausta tekevilld olisi tehtdvin edellyttimi
osaaminen. Kaikki nama ovat teemoja, jotka liittyvat
olennaisesti my6s nuorten tieto- ja neuvontatyén
tavoitteisiin.

Elinikdisen ohjauksen (ELO) jirjestimisen periaatteita:
o Asiakaslahtoisyys, joka sisiltda kisitteet
itsendisyys, puolueettomuus, luottamuksellisuus,
yhdenvertaisuus ja kokonaisvaltainen
lahestymistapa.
e Osallisuuden mahdollistaminen, keskiéssi
aktiivinen osallistuminen ja voimavaraistuminen.

® Ohjauksen saatavuuden parantaminen;
lapinadkyvyys, ystavillisyys/empatia, jatkuvuus,
saatavuus, tavoitettavuus/kaytettavyys.

e Laadunvarmistus, joka sisiltdd ohjausmenetelmien
soveltuvuuden, jatkuvan kehityksen, pitevin
henkiléstén ja asiakkaan oikeuden laadukkaaseen
ohjaukseen.

Kun yllamainittuja ohjauksen periaatteita vertaa nuor-
ten tieto- ja neuvontatyén eurooppalaisiin periaatteisiin
sekd Koordinaatin mairittelemiin nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluiden jirjestimisen tavoitteisiin, on selvis,
ettd ohjausalan (muun muassa TE-palvelut ja oppilai-
tosten ohjauspalvelut) sektorirajat ylittava yhteistyd ja
tiedon vaihtaminen ovat olleet vilttimattomii.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittimisessi pai-
notettiin nuorten oikeutta tietoon seki nuorille kohden-
netun neuvonnan tarkeytta. ELO-yhteistyon tiimoilta
Koordinaatti pyrki avaamaan ohjauksen késitetta myos
nuorten tieto- ja neuvontaty®ssa. Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut ja niiden edistaminen monialaisissa ja
moniammatillisissa verkostoissa on keskeinen tehtivi
kaikille nuorisoalan toimijoille.

Kun alueilla kartoitetaan tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluita, tulee siind huomioida myds nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut. Nuorisotyén kentin ohjauspalvelui-
den koko kuvaa ei saada, jos huomioidaan vain etsivai
nuorisotyétd ja tydpajatoimintaa toteuttavien kuntien
ma&ari ja niiden tarjoamat palvelut. Tamai oli yksi vuo-
den 2015 viestinnin karki Koordinaatin toiminnassa eri
ohjausalan verkostoissa ja tyéryhmissa. Kenelldkain
toimijalla ei ole kokonaiskuvaa kaikista TNO-palveluis-
ta, mutta selkeytymista on kuluneen vuoden aikana
tapahtunut. Timi on edellyttinyt avointa viestintii ja
vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken.

Koordinaatti oli mukana suunnittelemassa ESR-pro-
jektia ohjausalan toimijoiden osaamisen kehittamiseksi
useiden eri kumppaneiden kanssa, paitoimijoina olivat
HAMK ja JAMK. TESSU — Tehdién yhdessi ohjausta
-projekti sai mydnteisen rahoituspiitdksen syyskaudel-
la ja projekti kdaynnistyi lokakuussa 2015. Koordinaatti
on mukana projektin ohjausryhméssa. Projektilla
vahvistetaan nuorten parissa kdytinnon ohjaustysta
tekevien osaamista monialaisessa toiminnassa.

Koordinaatti osallistui valtakunnallisille Ohjaamo-
paiville Helsingissd 24. maaliskuuta ja Lahdessa
23.—24. syyskuuta. Jaana Fedotoff luennoi humanistisen
ja kasvatusalan koulutus- ja kehittdmispaivassa 25.
maaliskuuta Helsingissa. Tilaisuudessa kasiteltiin myds
monialaisen ohjauksen merkitysta. Jaana Fedotoff ja
Savon aluekoordinaattori pitivit alustuksen nuorten
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tieto- ja neuvontatyéstd Suomessa Vedet virtaamaan
— Eteld-Savon oppimisen, ohjauksen ja nuorisotakuun
pdivissi 9. toukokuuta.

Nuorten verkkovaikuttamisen
kehittiminen — Nuortenideat.fi

Nuortenideat.fi on matalan kynnyksen vaikuttamispal-
velu verkossa niin paikalliseen kuin valtakunnalliseen
osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Kehittimistydssa on
ollut mukana seki nuoria ettd nuorisoalan toimijoita,
kuten kuntia, jarjest6jd, kouluja ja ministerisitd. Palve-
lun tuottavat yhteistyéssa oikeusministerio, opetus- ja
kulttuuriministerio ja Koordinaatti.

Nuortenideat.fi on osa valtakunnallisia demokratia-
palveluita (ks. www.demokratia.fi) ja palvelun omis-
tajana oikeusministeri6 vastaa teknisen kehittimisen
koordinoinnista. Koordinaatti toimii asiantuntija- ja
tukipalveluna vastaten mm. kaytén tuesta, palvelun
yllapidosta, viestinnistd ja markkinoinnista. Koordi-
naatti vastaa palvelun kehittamiseen liittyvan toimin-
nan koordinoinnista osallistaen palvelua kayttavat
organisaatiot ja nuoret mukaan kehitystyéhén. Opetus-
ja kulttuuriministerié myontda maararahat palvelun
kehittamiseen.

Kehittamisty6 alkoi vuonna 2013 konseptoinnilla
ja vaatimusmadrittelylld, vuoden 2015 alussa vaikut-
tamispalvelu julkaistiin testaukseen ja pilotoitavaksi.
Pilotoinnin jalkeen koottiin kiyttdjakokemusten ja
palautteen pohjalta tekniset kehittimiskohdat, joista
osa toteutettiin jo vuoden 2015 puolella. Palveluun
liittyvid kehittdmisehdotuksia ja palautteita koottiin
vuoden mittaan mm. kyselyn avulla. Saadut ehdotuk-
set huomioitiin teknisen kehittamisen suunnittelussa
oikeusministerion kanssa.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittimisohjelman tavoitteet tytn
pohjana

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelman mukaan
yhteiskunnassa tulee kiinnittdd huomiota lasten ja
nuorten elimiin kolmen kérjen kautta: osallisuus, yh-
denvertaisuus ja arjenhallinta. Koordinaatti tarkastelee
nuorten tieto- ja neuvontaty6ta seka nuorten verkkovai-
kuttamista niihin peilaten seki havainnoiden nuorten
elamaan liittyvid asioita ja ilmioita.

Suhteessa Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmis-
ohjelman strategisiin tavoitteisiin ja toimenpideko-
konaisuuksiin Koordinaatin tyéssi, nuorten tieto- ja
neuvontatydssé sekid nuorten verkkovaikuttamisen
kehittimisessi korostuvat erityisesti

1. lasten ja nuorten kasvu aktiivisiksi ja
yhteisvastuuta kantaviksi kansalaisiksi,

2. nuorten tydllistyminen ja nuorten tydllisyysasteen
parantuminen,

3. yhdenvertaisuuden toteutuminen,

4. tyttdjen ja poikien tasa-arvoiset oikeudet ja
mahdollisuudet,

5. nuorten mahdollisuus asua ja elii itsendisesti
seka

6. lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden
yllapitiminen ennaltaehkiisevilli toimilla.

Sukupuolten vilisen tasa-arvon
huomioiminen palveluissa

Vuoden 2015 aikana kiinnitettiin huomiota hallituksen
tasa-arvo-ohjelman 2012-2015 tavoitteisiin eri toimen-
pitein. Keskeinen tavoite ohjelmassa oli sukupuolten
tasa-arvon edistiminen ja sukupuoleen perustuvan
syrjinndn poistaminen.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut noudattavat toi-
minnassaan eurooppalaisia periaatteita, joiden mukaan
palveluiden tulee olla avoimia kaikille nuorille taustasta
riippumatta. Tima periaate tuki tasa-arvon toteutumis-
ta. Palveluilla on kaytéssaan Nutitilastot-sovellus, jonka
avulla nuorten asiointia on voitu seurata myés suku-
puolen nikdkulmasta. Sovellukseen kehitettiin vuonna
2015 sukupuolten vilisen tasa-arvon toteutumisen
seurantaa helpottavia toimintoja.

Tasa-arvon toteutumisessa korostettiin nuorten
mahdollisuutta osallistua palveluiden suunnitteluun,
toteutukseen seki arviointiin. Sukupuolten vilisen
tasa-arvon toteutumisen kehittimisessi keskeistd on
kentin toimijoiden tieto ja ymmarrys asiasta.
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Nuorten tieto- ja neuvontatydta
sekéd osallisuuden kehittdmista
ohjaavat asiakirjat

Nuorten tieto- ja neuvontaty6té sekd nuorten osalli-
suuden kehittamistd ohjaavat erilaiset lait, suositukset
seka toimenpide- ja politiikkaohjelmat. Niiden merkitys
korostuu erityisesti palveluita perustettaessa ja suunni-
teltaessa.

Nuorten tieto- ja neuvontaty6té sekd nuorten osalli-
suutta ohjaavat asiakirjat:

® Nuorisolaki

e Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma

e Euroopan neuvoston suositus
nuorisotiedotuksesta No.R (90) 7 & Euroopan
neuvoston suositus nuorisotiedotuksesta 2010
Rec(2010)8

o Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
eurooppalaiset periaatteet (2004)

o Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelun periaatteet (2009)

® Nuorisotakuun tavoitteiden edistiminen

e Elinikdisen ohjauksen eurooppalaiset ja kansalliset
asiakirjat

® Euroopan unionin nuorisostrategia vuosille
20102018

e Euroopan komission valkoinen kirja "EU:n
nuorisopolitiikan uudet tuulet"

® Euroopan ihmisoikeussopimus

® YK:n kansainvilinen ihmisoikeuksien julistus ja
lapsen oikeuksien sopimus

® Yhdenvertaisuuslaki

o Kuntalaki

o Kuntien omat strategiat ja toimenpideohjelmat,
jotka linjaavat kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia
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Koordinaatin tavoitteet ja tehtavat

Koordinaatin tavoitteet ja tehtédvat on sovittu yhteistydssa opetus- ja
kulttuuriministerién kanssa. Niitd tarkastellaan mééréajoin ministerién kanssa

kaytdvissa tavoitekeskusteluissa.

oordinaatti on nuorisotyén valtakunnallinen palve-

lu- ja kehittamiskeskus, jonka toiminnan rahoittaa
opetus- ja kulttuuriministerié (OKM). Vuonna 2006
perustettu keskus toimii Oulussa osana kaupungin si-
vistys- ja kulttuuripalveluita. Tyén keskiéssa ovat vahva
verkostoituminen, sidosryhmiyhteistyd, vaikuttaminen
ja kehittaminen seka kansainvilinen ulottuvuus.

Koordinaatin asiantuntija- ja tukipalveluiden

tavoite on kattavan nuorten tieto- ja neuvontatyén
palveluverkoston kehittiminen alueellisesti niin, etta
yhdenvertaiset, tasa-arvoiset ja laadukkaat nuorten
tieto- ja neuvontapalvelut toteutuvat Suomessa. Lisdksi
tavoitteina ovat nuorten osallisuuden, kuulemisen ja
vaikuttamisen kehittiminen ja edistaminen.

Koordinaatin tavoitteet

Koordinaatin pitkén aikavilin tavoitteet on tarkistettu
syksylld 2014 ja niitd on tdsmennetty syksylld 201s.
Tavoitteet on asetettu huomioiden Koordinaatin
molemmat vastuualueet: nuorten tieto- ja neuvontaty6
sekid nuorten verkkovaikuttaminen (Nuortenideat.fi).
Tavoitteiden asettelussa on hyédynnetty molempien
vastuualueiden verkostoja, sidosryhmii sekd OKM:n
linjauksia ja ohjeistusta kehittimiselle seki asiantunti-
ja- ja tukipalveluiden toteuttamiselle.

o Yhdenvertaiset nuorten tieto- ja neuvontapalvelut
kaikille nuorille
o Nuorten osallistumisen, kuulemisen ja vaikuttami-

sen edistiminen

e Verkostojen tydntekijéiden osaamisen
vahvistaminen

e Nuorten tieto- ja neuvontatyén ja
verkkovaikuttamisen tunnettuuden lisdaminen

o Palveluiden vaikutusten ja laadun arviointi

e Yhteisojen ja yhteiséllisyyden kehittaminen

Koordinaatin tehtivaalueet

Koordinaatin tehtdvinia on tukea kuntia, jdrjestsji ja
muita organisaatioita toteuttamaan monialaisessa
yhteistyssid nuorten tieto- ja neuvontapalveluita. Teh-
tdvani on kehittaa ja edistaa palveluiden saatavuutta,
saavutettavuutta, laatua seki tunnettavuutta. Lisdksi
Koordinaatti kehittda nuorten osallisuutta ja vaikut-
tamismahdollisuuksia seki nuorten mahdollisuuksia
tulla kuulluiksi, erityisesti verkkovaikuttamisen ympa-
ristdissa.

1. Asiantuntija- ja tukipalvelut kunnille, jarjestaille ja
oppilaitoksille
. Nuorille suunnatut palvelut
. Sidosryhméyhteistyo

2
3
4. Palveluiden vaikutusten ja laadun arviointi
5. Viestinta
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Verkostojen ohjaaminen ja
johtaminen

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden valtakunnallinen
verkosto sekd Nuortenideat.fi-palvelua kiyttévien ver-
kosto ovat keskeisia yhteisollisen kehittamisen vilineitd
ja tiedonléhteitd Koordinaatille. Ne ovat keskeisessi
roolissa myss Koordinaatin palveluiden kehittimisessa
ja suuntaamisessa. llman niisté verkostoista saatavaa
tietoa ja signaaleja muun muassa nuorten muuttuvista
tiedontarpeista ja tavoista hankkia tietoa Koordinaatin
olisi huomattavasti haastavampaa suunnitella ja to-
teuttaa palveluita kohdennetusti sekd nuorten parissa
toimijoille ettd nuorille.

Verkostot eivit ole itseisarvo ja tavoite sindnsi.
Verkostomaisella toimintatavalla ja verkostoitumisella
tulee olla aina Koordinaatin perustehtivin, tavoitteiden
ja toimintasuunnitelman kannalta tarkoituksenmukai-
nen tehtava.

On tirkeds, ettd nuorten tieto- ja neuvontatysti
tekevilld on yhteinen ymmarrys perustehtévistidin seki
tarkoituksenmukainen tavoite palveluiden tuottamises-
sa. Tama edellyttad sitd, ettd kaikilla on jaettu kasitys
tehtavastdin ja toimintansa tavoitteista. Yhteista
ymmdrrystd nuorille suunnatuista matalan kynnyksen
tieto- ja neuvontapalveluista on pyritty vilittamaén yhi
monialaisemmin, silld tarve tdhdn on noussut esiin
entisestddn muun muassa vuonna 2015 perustettu-
jen Ohjaamoiden myétid. Koordinaatin rooli matalan
kynnyksen monialaisen yhteistyon hahmottamisessa
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden osalta on ollut
merkityksellinen. Verkostojen toimintaa, yhteistoimin-
nallisuutta seki yhteisollistd kehittamistd on pyritty
vahvistamaan monin eri tavoin.

Keviilld lanseerattu uusi vaikuttamispalvelu
Nuortenideat.fi eteni ripeisti ja uuden palvelukaytta-
javerkoston syntyminen ldhti hyvilla tahdilla kdyntiin
tehostetun markkinointikampanjan myéti. Nuorten-
ideat.fi:ssi kayttdjien profiilit ovat monitahoisemmat
kuin aiemmassa verkkodemokratiapalvelu Aloiteka-
nava.fi:ssid. Uudessa palvelussa ovat olleet alusta
ldhtien mukana vahvemmin muun muassa jarjestét ja
oppilaitokset. Toimijat vastaavat organisaatiotasolla
paikallisesti, alueellisesti tai valtakunnallisesti nuorten
mahdollisuuksista vaikuttaa ja osallistua seki tulla
kuulluiksi Nuortenideat.fi:n kautta. Palvelua kayttdvien
madra on kasvanut odotetulla tavalla.

Vuorovaikutus ja viestinta verkostojen kanssa ovat
tiedon kerdamisen vilineitd Koordinaatin asiantuntija-
ja tukipalveluiden kohdentamiseksi. Aluekoordinaat-

torit ovat olleet tissa tehtavassa Koordinaatin tukena
havainnoimassa, missi kentilla mennéin. Aluekoor-
dinaattorit ovat raportoineet ja havainnoineet oman
alueensa kehityst ja erityisid haasteita. Aluekoordi-
naattoreiden tehtdviani on ollut myés jakaa omaa osaa-
mistaan yhteisoihin. Aluekoordinaattorien osaamisen
vahvistamista on tuettu muun muassa kansainvalisill4
koulutuksilla seka saidnnéllisilla suunnittelupivilla
Koordinaatin kanssa. Alueellisessa tydssi tarkeds on
ollut se, ettd aluekoordinaattoreilla on ollut riittavisti
aikaa ja mahdollisuuksia olla aktiivisesti yhteydessa
alueidensa palveluverkostoon ja sen ulkopuolisiin
sidosryhmiin.

Tyéntekijoiden kohtaaminen heididn omissa toimin-
taympdristdissddn on tirkeids, jotta havaintoja arkitydn
nikdkulmasta voidaan tehd. Jalkautuminen on kuiten-
kin resurssikysymys. Koordinaatin tyéntekijit ovat liik-
kuneet kuluneenakin vuonna tiiviisti kentilla erilaisissa
konsultointi- ja koulutustehtavissa. Myés tapaamiset ja
alustukset erilaisissa verkostoitumistilaisuuksissa ovat
kantaneet hedelmis. T4std erimerkkini Koordinaatin
tyontekijdiden kutsuminen erilaisiin tys- ja ohjausryh-
miin asiantuntijoiksi.

Tieto- ja viestintdteknologian hyédyntdminen on
mahdollistanut etdyhteydet toimijoihin. Kéytssi on
ollut wiki-pohjainen Sisiltolabra yhteisélliseen sisillon-
tuotantoon, pikaviestimet seka verkkokokousohjelmat.
Verkon tarjoamien mahdollisuuksien rinnalla olemme
havainneet, etti yha edelleen tarvitaan kohtaamisia
tyontekijoiden arkipaivissi, silla pyynnét jalkautua pal-
veluihin ja konsultointikdynneille eivit ole vihentyneet.

Opetus- ja kulttuuriministeridn
asettamat tavoitteet

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nuorten tieto-
ja neuvonta-
palvelut, osuus
kunnista

68% 83% 86% 8% 90% 90%

Nuorten aloi-
tekanava- tms.
jarjestelmien
kattavuus
kunnista

38% 65% 70% 75% 80% 80%

(Toiminta- ja taloussuunnitelma 2015-2018, opetus- ja kulttuuriminis-

terion julkaisuja 2014:3)




Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tilastot 2015

Suomessa jérjestettiin nuorten tieto- ja neuvontapalveluita kuntien tai jarjestsjen tuottamana yhteensi 213 kunnan
alueella vuoden 2015 lopussa. Palveluita tuottavien kuntien kattavuus oli 71 % Manner-Suomen kunnista. Lisiksi
Suomessa toimii nuorille suunnattuja valtakunnallisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut voivat kiyttai asiointien tilastoimiseen maksuttomasti Koordinaatin yllapita-
mai valtakunnallista Nutitilastot.fi-sovellusta. Sovellusta kaytti vuoden 2015 lopussa yhteensa ldhes go kuntaa, pal-
velua tai hanketta. Sill4 kerittyja tilastoja voidaan hyddyntdd myés valtakunnallisesti. Alueilla, joilla toimii nuorten
tieto- ja neuvontatyén aluekoordinaattori, voidaan tilastot koota myés alueellisesti.

Jotkin palveluista toimittavat tilastonsa erillisen kyselyn kautta. Timé tarkoittaa Koordinaatissa manuaalista
laskentaa niiden palveluiden osalta. Tast4 syystd toimijoita kannustetaan kiyttiméaan Nutitilastot.fi-sovellusta.
Erikseen toimitetut tilastot voidaan huomioida palveluiden kansallisissa tilastoissa ainoastaan kayttdjien kokonais-
madrissi, ei esimerkiksi yksityiskohtaisemmissa ja asiointia tarkemmin kuvaavissa tilastoissa.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa oli vuonna 2014 yhteensi 45 650 ja vuonna 2015 yhteensi 56 o10 kiynti-
kertaa (taulukko 1). Kyseiset luvut siséltivit ainoastaan Nutitilastot.fi-sovelluksella kerityt tilastot.

Nutitilastot.fi-sovelluksella kerittyjs tilastoja tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd vuodesta 2014 kasvua vuoteen
2015 verrattaessa on ollut 22,7 %. Kasvu selittyy pitkalti sill4, ettd nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tilastointi
on lisaantynyt ja tarkentunut vuosien 2014—2015 aikana. Kasvua selittdd myos se, ettd nuorille suunnatut tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalvelut tavoittavat nuoret yhd paremmin monialaisen ja -ammatillisen yhteistyén lisddntyessa.

Kuukausi i et i e :Eiledﬂssa yhteensd yhteensd
2015 2014 2015 2014 2014 2015 J014
Tammikuu 1659 1938 1741 1802 1104 318 4504 4058
Helmikuu 2224 2053 2185 1947 3749 667 8158 4667
Maaliskuu 2355 1728 2288 1624 2572 451 7215 3803
Huhtikuwu 2123 2711 1930 2845 2026 1682 6079 7238
Toukokuu 1896 1839 1792 1721 1683 527 5371 4087
Kesdkuu B85 811 849 1072 &40 530 2174 2413
Heingkuu 530 226 636 232 116 17 1282 475
Elokuu og2 1292 1161 1231 1463 719 35886 3242
Syyskuu 1729 2171 2041 1878 577 305 4347 4354
Lokakuu 1298 1247 1284 1730 1676 709 4258 4386
Marraskuu | 2085 2018 2241 2235 1135 375 5461 4628
Joulukuu 1613 1065 1436 1150 526 B4 3575 22489
Yhteensd 19159 19799 19584 19467 17267 6384 56010 45650
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Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita yksilona kayttavien nuorten ikdryhmia tarkastellessa erottuvat selkeas-
ti 16—17-vuotiaat ja 18-30-vuotiaat (taulukko 2). Vuonna 2014 palveluita kdyttaneista 32 % kuului ikaryhmaan
16-17-vuotiaat. Ikiryhmain 18—30-vuotiaat kuului 37 %. Kun lasketaan vuosina 2014 ja 2015 nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluissa asioineiden nuorten ikiluokat 16-17-vuotiaat ja 18—30-vuotiaat yhteen, ne muodostavat kumpana-
kin vuonna lahes 60 % palveluissa asioineista. Huomionarvoista on, etti nuorten parissa toimivat seké lasten ja
nuorten huoltajat muodostavat huomattavan méairin yksildéasioinneista.

Suurta kasvua "sukupuoli ei tiedossa” -kategorian kohdalla selittai se, ettd palveluissa on asioinut tai palvelut
ovat kohdanneet huomattavasti enemmain nuoria ryhmissé vuoden 2015 aikana kuin vuonna 2014.

Taulukko 2. Asiakkaiden ikdryhmat, asiointi yksilina 2014 ja 2015

Ei

Michid Michii Naisia  Naisia t_' .

. : . . iedossa

2015 2014 2015 2014 2015
1Zv. ja

i 75 101 238 150 25 28 338 278
nuarempi
13-15wv. 637 B84 BEE a7 122 126 1627 1807
16—17v. 1925 3910 1352 1646 101 122 3378 5678
18-30v. 3541 2394 2966 2451 338 144 6845 4989
Muorten parissa
- . 746 603 1493 1431 1352 56 3581 2020

toimija/huoltaja
Ei tiedossa 014 1300 1134 1025 8259 215 2007 2540
Yhteensa 7B38 9192 8051 7500 2797 691 18686 17383

Asiointi paikan piilla oli edelleen kaytetyin yhteydenottotapa vuonna 2015, vaikka miaira edellisestd vuodesta onkin
laskenut (taulukko 3). Vastaavasti puhelimen ja muiden eri sihkoisten asiointikanavien kiytt on noussut vertailta-
essa vuosia 2014 ja 2015. Sihkdinen asiointi painottui p4dasiassa kysy-vastaa -palveluihin ja sihképostiin. Sahké-
postien miiri on lahes kolminkertaistunut vuodesta 2014 vuoteen 2015,

Taulukko 3. Yhteydenottotapa palveluun (yksilot) 2014 ja 2015

T It e Nl —
R 2015 2014 2015 2014 2014
Asiointi paikan paalls 5843 |7750 |4820 |4790 |651 145 11314 | 12685
Puhelin 498 536 |1143 |1074 |964 26 2605 | 1636
Kysy-vastaa/Pulmakulma | 364 233|917 |e3s 286 332 1567 | 1204
sshksposti 4432 183 |295 |379 671 22 1408 | 584
Pikaviestin (Chat, Some) | 350 222|466 [339 |[109 39 925 600
Jalkautuminen 190 190 |192 |149 |24 70 406 418
Palvelun oma ryhma 115 17 140 20 0 0 255 37
Nettilomake 36 52 78 110 |92 57 206 219
Yhteensd 7838 9192 8051 7500 2797 691 18686 17383

19



Viisi kysytyinta aihealuetta kysyjien maaran mukaan olivat vuonna 2014 ja 2015 1) ty6 ja yrittdjyys, 2) hyvinvointi ja
terveys, 3) vapaa-aika, 4) koulutus ja opiskelu seka 5) ihmissuhteet ja seurustelu. Niama viisi aihealuetta muodos-
tivat 61 % kysytyimmisté aihealueista vuonna 2015 ja 68 % vuonna 2014. Vuonna 2014 "muu aihe" nousi viiden
kysytyimmain aihealueen joukkoon, vaikka suurin osa sinne kirjatuista kysymyksisté liittyi tyshon ja yrittdjyyteen.
Taulukkoa 4 tarkastellessa tulee huomioida, ettd sama asiointi on saattanut liittyd useampaan eri aihealueeseen,
jolloin yhdelld asiointikerralla aihealuemerkintsja on voinut tulla useita.

Taulukko 4. Kysyjien m3ara aihealueittain (yksil5t) 2014 ja 2015

Miehida Miehid Maisia . Henkildda Henkilod

2015 2014 2015 2015 2014
Ty ja yrittdjyys 1340 1750 | 1706 2248 1188 127 4234 4125
Hywinvointi ja terveys 31 383 a08 809 13403 142 29472 1344
Vapaa-aika 616 617 592 633 1419 106 2627 1356
Koulutus ja opiskelu fe9 525 732 751 1104 66 2605 1342
Ihmiszuhteet ja seurustelu | 409 264 304 389 ooz 76 1795 729
Ora talous 493 513 702 847 500 49 1785 1209
Kansalaisena 244 46 o4 7l 1184 5 1522 122
Metti ja media 171 121 62 130 1108 3 1341 254
Paihteet ja riippuvuudet 278 44 101 33 939 9 1318 B6
Ympdristd ja kuluttaminen |99 5] 20 14 1012 0 1132 20
Omaan kotiin 145 164 188 270 320 14 653 448
Lilkenteen pelisddnndt 72 47 66 25 308 1 446 73
Ulkomaille 432 53 64 102 106 21 212 176
Muu aihe 236 BEO 346 208 60 43 642 1731
Yhteensd 5645 5423 5975 6930 11633 662 23253 13015

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat voineet vuoden 2014 lopusta saakka tilastoida myos kysymysten maaran,
joita yksi asiakas asiointinsa aikana eri aihealueista kysyy. Kun aihealueita tarkastellaan esitettyjen kysymysten maa-
ran mukaan, olivat viisi kysytyintd aihealuetta: 1) vapaa-aika, 2) hyvinvointi ja terveys, 3) tyd ja yrittdjyys, 4) kansalai-
sena seki 5) koulutus ja opiskelu (taulukko 5 seuraavalla sivulla). Vuosien 2014 ja 2015 vililla ei voi tehdi vertailua,
koska kysymysten maaraa on tilastoitu vasta loppuvuodesta 2014.
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Taulukko 5. Kysymysten maard aihealueittain (yksil6t) 2014 ja 2015

Kysymyksia Kysymyksia ji jien  Kysymyksid = Kysymyksia
Aihealue yhteensd yhteensd per kysyja per kysyja
2015 2014 i ; 2015 2014
Vapaa-aika 15360 1891 2627 1356 5,84 139
Hyvinvainti ja terveys 14010 2234 2042 1344 476 166
Tyd ja yrittajyys 13769 4340 4234 4125 3,25 1,05
Kansalaisena 12018 232 1522 122 7,89 1,80
Koulutus ja opiskelu 10787 1527 2605 1342 414 1,14
Metti ja media 10533 571 1341 254 7,85 2,24
Ihmissuhteet ja seurustelu |[9784 Q58 1795 729 5,45 1,31
Piihteet ja riippuvuudet 9458 120 1318 26 7.17 1,40
Ympdristd ja kuluttaminen |[9335 S8 1131 20 8,25 29
Oma talous 5789 1367 1785 1209 3,24 1,13
Omaan katiin 2815 S5E8 653 448 431 131
Litkenteen pelisd@nnit 2511 B5 446 73 5,63 1,16
Ulkomaille 691 199 212 176 3,25 1,13
Muu aihe 842 1789 642 1731 131 1,03
Yhteensd 117712 15959 23253 13015 5,06 1,22

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat usein mahdollisuuden kiyttdd muun muassa tietokoneita ja kopiointi-
seki tulostuspalveluita. Myds vapaamuotoinen keskustelu ja oleskelu ovat mahdollisia useammissa palveluissa.
Siten asioinnin tarkoitus voi olla muukin kuin kysymyksen esittdminen tai asiointi (taulukko 6).

Taulukko 6. Asioinnin tarkoitus [yksilot) 2014 ja 2015

Miehid  Miehid Naisia Henkilaa

2015 2014 2015 2014
Keskustelu 3732 3415 3044 2531 | 1384 140 8160 6086
Vapaamuotoinen oleskelu | 2559 3911 | 1046 1215 (413 37 4018 5163

Aczigkaspddtteen

(tietokone) kdyttd
ML 290 963 1241 1092 | 674 61 2805 2116
Kopiointi, tulostaminen,

2407 4458 | 1489 1752 | 100 B 3996 6216

) 207 1160 |9228 a02 129 0 1864 2062
skannaus, lipun osto

Ajanvaraus 284 335 435 500 265 3 084 838
Tiedonhaku [esite,

Betkne, kansk) 382 253 289 236 307 17 o778 506
Ohjattu eteenpdin 375 201 492 320 56 46 Q23 717
Tutustuminen palveluun 228 215 363 262 211 68 802 545
Kdynti ajanvarauksella 164 196 179 243 341 a0 B84 409
Lainaus (kirjasto, laite, jne.) [ 21 15 50 31 0 1 71 47
Lihete B 24 15 40 a a 23 G4
Yhteensa 11857 15236 9571 Q184 3IBEO 439 25308 24859
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Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa kayvit ryhmat tai palveluiden ulkopuolella kohdattavat ryhméat muodostavat
merkittdvan osan palveluiden kiyttdjistd vuosittain (taulukko 7). Vuonna 2014 palveluissa kirjattiin 1097 erilaista
ryhmiai. Vuonna 2015 miaird oli 1335. Henkilsiti erilaisissa ryhmissi oli vuonna 2014 yhteens 28 ogs ja vuonna
2015 yhteensi 38 306 (taulukko 8).

Taulukko 7. Ryhmien madrit kuukausittain 2014 ja 2015

Koulu-,
Ammatti- Ammattilai opiskelija- KD."'::;.I. Vertaistie- Vertaistie-
laisryhm3 sryhmi tai nuorj— ::snum:_n- dotusryh-  dotusryh-
2015 2014 soryhma ryhma 2014 m& 2015 mi 2014
2015
Tammikuu |11 21 o7 60 12 10 a a
Helmikuw |16 20 105 B4 30 22 1 0
Maaliskuu |12 30 oo 78 34 9 3 0
Huhtikuu 11 40 87 77 36 13 0 0
Toukokuu (15 38 73 51 20 7 0 0
Kesdkuu 5 16 56 31 4 2 0
Heindkuu |0 0 23 0 6 0 0 0
Elokuu 12 15 3g 35 5 10 4 0
Syyskuu 24 31 o1 84 13 17 2 i
Lokakuu 23 24 a3 7B 11 30 13 0
Marraskuu |29 9 91 62 22 29 11 i
Joulukuu 17 13 46 3B 23 8 8 0

[=]

Yhteensd 175 257 900 678 216 162 44

Taulukko 8. Henkildiden m3ara ryhmissa 2014 ja 2015

Michis  Michis Naisia = -

2015 2014 2015

tiedossa tiedossa
2015 2015

:ﬂ;:;;;;ﬁ::'”i | g7ag 8264 |s083 |so018 |g9s8 |3s09 26819 | 20001
Muu ryhmé 1545 684 |1601 |1053 |3615 |1735 |6761 3472
Ammattilaisryhma 967 1506 |1765 |2824 |1562 |162 4294 4492
Vertaistiedotusryhma | 132 0 291 0 g 0 432 0

Yhteenss 11382 10454 11740 11895 15184 5706 38306 28055
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Koordinaatin toiminnan painopisteet

ja toimenpiteet

Vluoden 2015 aikana keskustelua ja pohdintaa heréttivat Ohjaamoiden
perustaminen eri puolille Suomea ja erityisesti nuorten tieto- ja

neuvontapalveluiden rooli niissé.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén hankkeiden seka
palveluiden miiri on pysynyt tasaisena eiki
palveluiden mairan suhteen ole tapahtunut juurikaan
muutosta. Kuntaliitosten aiheuttamat palveluiden yh-
distimispaineet helpottivat eiki niill4 ollut enés kovin
suurta vaikutusta palveluiden jirjestimiseen paikalli-
sesti tai alueellisesti.

Vuoden 2015 aikana keskustelua ja pohdintaa herit-
tivat ensisijaisesti Ohjaamoiden perustaminen eri puo-
lille Suomea ja nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
rooli niissa. My&s téstd syystd Koordinaatin laajentunut
tyokenttd ohjausalalla on lisdnnyt tuntuvasti tyctehtivi-
en madrdd muun muassa erilaisina verkostotapaamisi-
na, tyéryhmijasenyyksini sekéd seminaarialustuksina ja
puheenvuoroina. Tehtédvi ja uudenlainen yhteistys on
ollut innostavaa ja hedelmallists, ja se on syventanyt
entisestadn Koordinaatin roolia asiantuntijaorganisaa-
tiona seké yhteisen keskustelun tukijana.

Koordinaatin nuorille suunnatut valtakunnalliset
verkkopalvelut vaativat aikaisempien vuosien tapaan
paljon resursseja. Nuortenelimai.fi / Ungdomsliv.f
-palvelun lisdksi vuoden alussa lanseerattiin nuorten
vaikuttamispalvelu Nuortenideat.fi / Ungasidéer.fi.
Kumpaankin palveluun liittyi tekniseen toteutukseen
ja piivitykseen, sisilléntuotantoon seka yllapitoon
liittyvia tehtédvid. Nuortenideat.fi-palvelun kohdalla
erityisesti palvelun lanseeraus, markkinointi, pilotointi
ja toimijoiden koulutus vaativat odotettua suurempaa
henkiléstéresursointia. Palvelun lanseerauskampanjan
kilpailutus- ja suunnittelutyét vaativat usean tydnteki-
jan tydpanosta keviin aikana. Uudenlaisten markki-

nointikanavien (tv-mainonta, briandikasvot jne.) kiyttd
vaati niihin perehtymisti. Markkinointiin liittyvien
asiantuntijapalveluiden hankinta vaati aikataulullisesti
ennalta arvioitua pidempéi panostusta.

Koordinaatin toimintasuunnitelmaa voitiin toteuttaa
asetettujen painopisteiden avulla keskuksen tavoittei-
siin ja tehtiviin, kansallisiin nuorisotyété ja -politiikkaa
ohjaaviin toimenpideohjelmiin seki eurooppalaisiin
nuorille suunnattua tiedotusta koskeviin suosituksiin ja
linjauksiin suunnaten. Opetus- ja kulttuuriministerion
osallistava valmisteluprosessi uuden nuorisolain osalta
piti my6s Koordinaattia aktiivisena asian suhteen.
Kommentointi, lausunnot sekd monet mielenkiintoi-
set keskustelut lain mahdollisesta sisallstd siivittivat
vuotta. Erityisesti kuntien toimijoita ja nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden jirjestdjia pohdituttivat nuorten
palveluiden maininta tai mainitsemattomuus tulevassa
laissa.

Vuoden 2015 painopisteet ja toimenpiteet mééritel-
tiin pohjautuen Koordinaatin tyéntekijsiden kokoamiin
tietoihin, ja vastaamaan kentén toimijoiden ammatil-
lisiin tarpeisiin. Nuorten tieto- ja neuvontaty6ta seka
nuorten verkkovaikuttamista kasittelevit seki sitéd
sivuavat tydryhmit ja Koordinaatin tyéntekijéiden
asiantuntijatehtdvit tydryhmissa mahdollistivat paino-
pisteiden kohdentamisen laajasta nuorisotyéllisesti ja
yhteiskunnallisesta nikékulmasta.

Vuosittaisten painopisteiden tavoitteena on ollut
saavuttaa kestavig, pitkille kantavia tuloksia ja vaikutta-
vuutta sekd suunnitelmallista palveluiden, vilineiden ja
menetelmien kehittdmisté. Tuloksiin on pyritty hyvilla
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yhteistyolla kentdn toimijoiden kanssa seka sidosryh-
mayhteistyslld ja erilaisilla asiantuntijapalveluilla.

Vuoden 2015 painopisteet
Palveluiden arviointi, seuranta ja vaikuttavuus

Painopisteeni on ollut paikallisten ja alueellisten nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluiden seki Koordinaatin
oman toiminnan arviointi. Arvioinnin ja seurannan ta-
voite oli kehittai laatua kaikissa tydmuotoon liittyvissi
palveluissa ja prosesseissa seké lisata niiden lapini-
kyvyyttd. Arviointityokaluja kehitetiin yhdessa kentén
toimijoiden kanssa, erityisesti aluekoordinaattorien
vetdmissi vertais- ja itsearviointimallien sekd osaa-
miskartan kehittamisen tyéryhmissa. Vaikuttavuuden
arvioinnilla pyrittiin tuomaan nikyviin myés erilaisten
palveluiden hysdyt, niin nuorten kuin yhteiskunnan
nakskulmasta. Arvioinnissa osallistettiin myss nuoria
palveluiden kohderyhmini ja saatiin nain heidin ko-
kemuksiaan ja toiveitaan hyddynnettiviksi palveluiden
kehittamisessi. Nuoria haastateltiin nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden merkityksesti ja vaikutuksesta
heidan elamainsa. Tieto hyddynnettiin osana laajem-
paa selvitysti ja tutkimusta.

Sidosryhmiiyhteistyon kehittiminen

Sidosryhmdyhteistyon kehittamisen lahtékohtia oli
tehdd nuorten tieto- ja neuvontapalveluita ja niiden
tavoitteita tunnetuksi. Tavoitteena oli my6s ehkiistd
nuorille suunnattujen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luiden mahdollisia paillekkiisyyksi, erityisesti uusia
toimintoja ja palveluita suunniteltaessa. Verkostoitu-
minen, viestintd ja muut asiantuntijapalvelut edistivat
sidosryhmaiyhteistyota.

Sidosryhmiyhteistyélla oli mahdollista yhdistaa
resursseja, jakaa tietotaitoa, asettaa yhteisii tavoitteita
seki edesauttaa palveluiden saatavuutta seki saavutet-
tavuutta. Tama toteutui hyvin Nuorisotyén tunnusluku-
jen verkostomainen kehittiminen -tutkimushankkeessa
tehdyssé nuorisotydn ja toimialan arvioinnin kehitta-
mistyéssd, jossa Koordinaatti oli aktiivisesti mukana.
Toinen merkittiva yhteistyo toteutui Kohtaamo-projek-
tin kanssa, silli Koordinaatin ja Kohtaamon yhteinen
keskustelu nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden roolis-
ta osana Ohjaamoita selkeytti my6s viestintda. Lisaksi
sidosryhmaiyhteisty6td tiivistettiin ja avattiin ohjausalan
ammatillisiin oppilaitoksiin ja hankkeisiin sekd perus-
tettuihin ja perusteilla olleisiin Ohjaamoihin.

Alueellinen kehittiminen

Koordinaatin toiminnan kehittiminen yhi vahvemmin
myds alueellisesti oli verkostojen kehittymisen kannalta
tarkeda. Niin nuorten tieto- ja neuvontatydssa kuin
nuorten verkkovaikuttamisessakin keskeiset ydintoi-
mijat ja -ryhmit loytyvat paikalliselta ja alueelliselta
tasolta. Aluekoordinointimallin ja aluekoordinaattorei-
den tehtavikentin jatkuva kehittiminen ja laajentami-
nen myds maantieteellisesti mahdollisti Koordinaatin
resurssien kohdentamista pysyvien ja vuosittaisten
painopisteiden mukaisesti. Samalla mahdollistettiin
tarvittavia ammatillisia tukipalveluja lahempiana kuntia
ja jarjestoja.

Vuoden 2015 aikana aluekoordinoinnin osalta laajen-
tumista tapahtui Kainuun alueelle, jossa ammatillisille
lahitukipalveluille oli tarvetta ja toivetta. Hahmottelua
uusien aluekoordinointialuiden perustamiseksi kaytiin
jonkin verran uusien toimijoiden kanssa ja my6s
tuettiin esiselvityshankkeen suunnittelussa. Uuden
nuorisolain ja erityisesti palvelu- ja kehittamiskeskus-
ten tehtdvien ja roolin midrittelyn osalta oltiin hieman
odottavalla kannalla, jonka vuoksi uusia aluekoordi-
nointitahoja ei etsitty aktiivisesti.

Koulutus

Koulutuksella liséttiin nuorten tieto- ja neuvontatyén-
tekijéiden ja palveluita jarjestavien tahojen osaamis-
ta ja ymmarrystd nuorten tieto- ja neuvontatydsta.
Kohdennetuilla koulutuksilla parannettiin my&s tyén ja
palveluiden laatua sekd saatavuutta. Koulutukset lisi-
sivat nuorten tieto- ja neuvontatydén tunnettuutta myds
niin sanotuilla "valkoisilla alueilla”, joissa palveluita ei
ole viel saatavilla tai niiden tarvetta ei ole kartoitettu.
Naiille alueille tarvitaan kuitenkin viela enemmén koh-
dennettua koulutusta ja konsultointia.

Vuoden aikana jarjestetyt koulutukset ndhtiin myés
tirkednd vilineend yhdistai paikallisia ja alueellisia,
monialaisissa palvelupaikoissa tyskentelevii tyénteki-
joita. Tastd saatiin pitkin vuotta positiivista palautetta
muun muassa Ohjaamoiden tyontekijoilta.

Koulutusten sisaltosuunnittelussa pyrittiin ottamaan
huomioon erityisesti nuorten osallistumisen mahdol-
lisuudet palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen
ja arviointiin. Hyvien kiytantdjen jakaminen, myds
eurooppalaisissa verkostoissa toteutetussa koulutusyh-
teistydssi, oli keskeisia koulutuksen tavoitteita. Koor-
dinaatti toteutti sopimuksellista yhteistyétd eri koulu-
tusorganisaatioiden kanssa muun muassa olemalla
mukana kumppanina tai osatoteuttajana valtakunnalli-
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sissa koulutuksellisissa hankkeissa. Esimerkkini tast
on Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa tehty
ammatillinen nuorten tieto- ja neuvontatydn tiyden-
nyskoulutus 20142015, josta hyddynnettiin osa-alueita
my6s muissa Humakin koulutuskokonaisuuksissa.

Nuorille suunnatut palvelut

Nuorille suunnatut valtakunnalliset verkkopalvelut
(Nuortenelimai.fi / Ungdomsliv.fi & Nuortenideat.fi /
Ungasideér.fi) olivat keskeinen kokonaisuus Koordi-
naatin tehtavakentissa. Palveluita tuotettiin suunnitel-
mallisesti yhteisty6ssé eri tahojen ja palveluntuottajien
kanssa. Koordinaatin roolia ja tehtdvéa nuorille suun-
nattujen palveluiden tuottajana madriteltiin uudelleen
vaikuttamispalvelu Nuortenideat.fi-palvelun kohdalla,
joka lanseerattiin kevaalla.

Nuorille suunnatuissa palveluissa kiinnitettiin
huomiota toimenpiteisiin, jotka lisdsivat niiden tunnet-
tuutta sekd arviointia. Ndin palveluita voitiin ja voidaan
tulevaisuudessakin kehittda yha paremmin kayttijien
tarpeita vastaaviksi seké vastata myds kuntatoimijoiden
tarpeisiin niita koskien.

Nuorteneldmi.fi-palvelussa kehitettiin erityisesti
paikallisia sovelluksia. Niista saatiin hyvid kokemuksia
vuoden aikana, jonka pohjalta kehittamista jatke-
taan ja kannustetaan uusia toimijoita hyédyntamain
sovelluksia vield aktiivisemmin. Paikalliset sovellukset
rakennettiin kansallisen palvelun pohjalle, hyédyntien
jo olemassa olevaa sisiltéd ja tekniikkaa. N&in saatiin
myds toivottua kustannustehokkuutta monin eri tavoin.

Nuorten toimitusten tapaamisten jarjestamista
jatkettiin. Vuoden aikana toteutettiin nuorten toimitta-
japdivit Jyviskyldssd ja Helsingissd yhteistydssa paikal-
listen toimijoiden ja nuorten toimitusten kanssa.

Asiantuntija- ja tukipalvelut

Koordinaatin asiantuntija- ja tukipalvelut tukevat toimi-
joita |8ytdimadn sopivimmat ratkaisut nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden tuottamiseksi. Asiantuntija- ja
tukipalveluiden kohderyhmini huomioidaan myés
nuorten verkkovaikuttamisen kehittamiseen liittyvat toi-
mijat, ja heidin tuen tarpeensa. Toimijoiden ohjauksel-
la ja neuvonnalla seki alalla tydskentelevien tietotaitoa
ja yhteistyotd tukemalla Koordinaatti vahvistaa verkos-
tojen toimintaa seka yhteisollista kehittdmista.
Asiantuntija- ja tukipalveluita ovat muun muassa
koulutukset, konsultointi, kehittamishankkeet ja vies-
tintd seka erilaiset verkkoperustaiset palvelut ammatti-

laisille ja nuorille.
Aluekoordinointi

Aluekoordinaattorit tuottavat ammatillisia lghituki-
palveluita nuorten tieto- ja neuvontatyén alueellisille
toimijoille. He ovat tukena tyssé, verkostoitumisessa
seki tieto- ja neuvontatydn kehittimisessa. Aluekoor-
dinaattorit tukevat ja edistdvit myos nuorten osallis-
tumista ja kuulemista yhdessé alueen toimijoiden kans-
sa. Aluekoordinaattoreita on kolme ja he tyéskentelevit
Oulussa, Vaasassa ja Kuopiossa.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordinointi-
mallilla pyritadn varmistamaan tyontekijéille mahdol-
lisuus yhteisélliseen vuoropuheluun ja kehittimiseen.
Samalla varmistetaan tarvittavaa tilaa ammatillisen
tietotaidon vaihtamiselle ja erityisesti vertaistuelle.
Aluekoordinoinnin keskeinen pddméird on nuorten
tieto- ja neuvontatyén hankkeissa kehitettyjen toimin-
tojen juurruttaminen osaksi kuntien nuorisotyén pal-
veluita. Hankkeiden toteutuksen jilkeen ei useinkaan
ole riittdvésti resursseja tai osaamista arvioida saatuja
kokemuksia eika siten vieda hyvii kaytantoja osaksi
pysyvid toimintoja ja palveluita. Usein hankkeissa tuo-
tetut tulokset jagvat hanketoimijoiden ja -organisaation
omaisuudeksi.

Aluekoordinoinnin kehittaminen alkoi pilottihank-
keena vuonna 2011 Oulun seudulla. Tavoite on ollut ja
on yhi edelleen uusien yhteisten kidytantsjen kehittami-
nen ja niiden hydédyntdminen nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden saatavuuden ja laadukkuuden kehitta-
misessd. Tuotettua ja kerittyi tietoa voivat hyddyntda
myds rahoittajat sekd nuorisopalveluita tuottavat tahot
padtdksenteon pohjana.

Aluekoordinaattoreilla on ollut kuluneena toimin-
takautena erityisen tirked tehtiva tehda nakyviksi
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden roolia osana
matalan kynnyksen monialaisia palvelukokonaisuuksia,
kuten Ohjaamoita. Heidin tehtdvinaan on ollut edistia
keskustelua nuorille suunnattujen TNO-palveluiden
yhteistyosta seki verkostoitumisesta. Vuonna 2015
aluekoordinaattorit toteuttivat saannollisesti alueellisia
ja paikallisia nuorten tieto- ja neuvontatyén koulutuksia
seka vetivit erilaisia kehittamisryhmia. Aluekoordinoin-
timallin arviointi toteutetaan vuoden 2016 aikana.

Oulun seutu, Oulunkaari ja Kainuu

Oulun seudun ja Kainuun nuorten tieto- ja neuvonta-
tyén aluekoordinointialueeseen kuului vuonna 2015
yhteensi 20 kuntaa ja kolme verkkoperustaista nuorten
tieto- ja neuvontapalvelua. Vuoden 2015 lopussa alueel-
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la asui 13—29-vuotiaita nuoria 71 580 (Tilastokeskus.fi).

Aluekoordinoinnin lghitukipalveluita toteutettiin
muun muassa koulutusten kautta ja kuntakéynneills,
joissa sisiltding olivat hankeneuvonta, nuorten tieto- ja
neuvontatydn perusteet sekd kunnan nuorten tieto- ja
neuvontatydn verkkopalvelun suunnittelu ja kehitta-
minen. Edellisten vuosien tapaan palveluiden yhteista
kehittamisti ja toiminnan suunnittelua toteutettiin
toimijoiden ja nuorten tapaamisissa, seki kasvotusten
ettd verkossa. Alueen sisiisessi viestinnissi otettiin
kdyttéon eri sosiaalisen median kanavia niin toimijoi-
den kesken kuin nuorten kanssa viestittdessa.

Yksi kuluneen vuoden tavoitteista oli aluekoor-
dinoinnin laajentaminen Kainuun kuntiin. Yhteinen
toiminnan suunnittelu ja tarvittavien tukipalveluiden
kartoittaminen aloitettiin vuoden aikana. Kainuun
kunnissa otettiin kiyttéon verkkokokousymparists,
jota hyédyntden toiminnan suunnittelu seké kuntien
tarpeiden kartoittaminen kaynnistettiin. Vuoden aikana
alueen toimijat kokoontuivat sainnéllisesti keskustele-
maan ja suunnittelemaan yhteisti toimintaa.

Oulun seudulla yhteisen toiminnan kohteena oli
nuorten alueellisen toimintamallin kehittdminen. Suun-
nittelussa huomioitiin nuorten mahdollisuudet olla
mukana palveluiden kehittimisessi. Nuoret osallistui-
vat yhteisiin suunnittelutapaamisiin Oulussa, Pudas-
jarvelld ja Kokkolassa. Tapaamisiin osallistui yhteensi
48 eri nuorta alueen yhdeksasti kunnasta. Aluekoordi-
naattorin rooli yhteisessa suunnittelussa oli toimintaa
organisoiva ja alueen toimijoiden toimintaa tukeva.

Valtakunnallisessa osaamiskarttatyéryhmassa
laadittiin aluekoordinaattorin johdolla osaamiskartta-
aineisto nuorten tieto- ja neuvontatyén toimijoille.
Osaamiskarttaa arvioitiin ja testattiin Nuorten tieto- ja
neuvontatydn kehittdmispaivilld seka tydmuodon paris-
sa pitkdan tydskennelleiden toimesta. Osaamiskartta
valmistuu nuorten tieto- ja neuvontatyén verkoston
toimijoiden kdyttén vuoden 2016 aikana.

Alueella kehitettiin my&s uusia koulutuskokonai-
suuksia. Aluekoordinaattori sekd oululaisen Nuorten
tieto- ja neuvontakeskus Napin ja Oulun Tyttojen ja
Poikien Talojen toimijat kehittivat yhteistydssi kou-
lutuskokonaisuuden "Sukupuolisensitiivinen tydote
nuorten tieto- ja neuvontatyéssa" Oulun seudun am-
mattikorkeakouluun 3 opintopisteen kokonaisuudeksi.
Pilottikoulutus toteuttiin vuoden 2016 kevailla.

Nuorille mahdollistettiin koulutusta palveluiden
arvioinnista, nuorten tieto- ja neuvontatyén verkkopal-
veluista seka terveyteen liittyvista aiheista.

Toiminnassa keskeistd oli nuorten toiminnan kehit-
tdminen ja sitd kautta palveluiden laadun parantami-

nen. Kainuussa aluekoordinointiyhteistys paasi hyvin
alkuun ja toimintamalli tulee |6ytamaan omat toteutus-
tapansa. Yhteistyd muiden aluekoordinaattoreiden ja
Koordinaatin kanssa oli aktiivista vuonna 201s.

Eteld- ja Pohjois-Savo

Nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordinointi
Savossa kattoi vuonna 2015 kaikki Etela- ja Pohjois-
Savon 33 kuntaa. Alueella on my&s verkkoperustaisen
nuorten tieto- ja neuvontatyén Point.fi-verkosto, jossa
oli mukana 17 kuntaa. Nuorten tieto- ja neuvontapistei-
td Savossa on yhdeksalla paikkakunnalla, joista neljalla
paikkakunnalla on Ohjaamo. Savossa on 13 kuntaa,
joista ei l6ydy nimettyd nuorten tieto- ja neuvontapalve-
lua. 13—29-vuotiaita nuoria oli 73 816 vuonna 2015,

Ohjaamo-toiminta kaynnistyi neljalli paikkakunnalla
Savossa. Tami herétti paljon keskustelua toimintojen
ja palveluiden organisoimisesta. Aluekoordinaattori
saattoi toimijoita yhteen ja vei hyvia kéytanteitd heidin
tietoonsa. Ohjaamoihin tarjottiin sisdistd koulutusta
nuorten tieto- ja neuvontatydsta.

Verkkotyén vahvistaminen Point-tyéskentelyn
kautta on nikynyt myds aluekoordinoinnissa. Kulu-
neena vuonna keskityttiin erityisesti nuorten tuotosten
tekemiseen ja julkaisuun. Verken kanssa jarjestettiin
yhteistydssa tydpajoja nuorille valokuvaamisesta,
tubettamisesta, vloggaamisesta seki podcastien teke-
misestd. Taman lisaksi aluekoordinaattori on tukenut
verkkovastaamiseen liittyvda tyéskentelya.

Kevailla 2015 toteutettiin nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon laatutyoskentelyyn keskittyvd opintovierailu
Belgiaan Savon aluekoordinoinnin hallinnoimana.
Opintomatkalla vahvistettiin yhteytti eurooppalaiseen
nuorten tieto- ja neuvontatydn verkostoon ja saatiin hy-
vid kdytannon vinkkeja. Opintomatkan jalkeen Savoon
syntyi oma nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoistd
koostuva "matkaryhm4”, joka aloitti seuraavan kansain-
vilisen projektin valmistelun.

Vuoden 2015 aikana Savon aluekoordinaattorin joh-
dolla lahdettiin tyéstimain nuorten tieto- ja neuvon-
tatyohon soveltuvaa pelid, johon on koottu palveluihin
usein tulleita kysymyksia. Pelid on tydstetty hiljalleen
eteenpdin ja pohdittu, millainen pelimuoto sopisi
nuorille.

Vuoden aikana aluekoordinaattori teki kymmenii
kuntakaynteja. Kuntakdynnit ovat lhitukipalvelua
alueen paikallisille toimijoille. Tarkoituksena on kehitt4a
paikallisia palveluita ja suunnitella tulevia toimintoja.
Kuntakdynnit tukevat muissa viestimissa kaytya kom-
munikaatiota. Kuntakéyntien lisdksi alueella on jirjes-
tetty koulutuksia toimijoiden toiveiden mukaisesti.
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Keski-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Etel4-Pohjanmaa
Keskeisind painopistealueina kuluneella toiminta-
kaudella Keski-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Etela-
Pohjanmaan alueella ovat olleet etsivan nuorisotyén

ja nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoiden yhteistyon
tiivistaminen ja ty6n rajapintojen |6ytdminen seka
nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoiden ja nuoriso-
ohjaajien yhteistyon tiivistaminen. Tahdn on pyritty
tarjoamalla ja jarjestamilld Jimmy — nuorille suunnatun
tiedon vilittdja -koulutuksia.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn vertais- ja itsearvi-
ointimallien jatkotydstaminen oli keskeinen osa toimin-
takautta. Mallien kriteerit ja tasokuvaukset valmistuivat
loppukevaistd, jonka jalkeen mallia testattiin Savon
ja Pohjanmaan sekéd Oulun nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluissa. Testausten jilkeen mallin kriteereits
ja tasokuvauksia tarkistettiin, jonka jilkeen malli on
ollut kdytettavissi. Koska kyseessd on nuorten tieto- ja
neuvontapalveluille uusi arviointityokalu, jarjestetaan
mallin kayttoon koulutuksia. Vertais- ja itsearviointimal-
lit tulevat saamaan jatkoa nuorille suunnatusta arvioin-
timallista, jonka tydstaminen aloitettiin kevailld 2015.

Keski-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Etel4-Pohjan-
maan alueeseen kuuluu 40 kuntaa, joista 33:ssa on
nuorten tieto- ja neuvontapalvelu. Painopistealueiden
llisdksi toimintakausi on koostunut kuntakdynneisti ja
neuvotteluista nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
jarjestamisestd niissd kunnissa, joissa palvelua ei vield
ole. Haasteena on edelleen uusien palveluiden osalta
kuntien huono taloudellinen tilanne ja saistétoimen-
piteet.

Tietoisuutta nuorten tieto- ja neuvontapalveluista on
pyritty lisdamain osallistumalla muun muassa Elinikéi-
sen ohjauksen ryhmiin Keski-Pohjanmaalla ja Pohjan-
maalla. Pohjanmaan osalta aluekoordinointi on ollut
mukana my6s hakemusvaiheessa uuden Ohjaamon
luomisessa. Ohjaamo kattaa koko Pohjanmaan alueen.

Keskeinen saavutus toimintakauden aikana oli
Keski-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan
aluekoordinoinnin saaminen Pohjanmaan maakunta-
ohjelman toimenpidesuunnitelmaan kaudelle 2015—
2016. Tami tulee omalta osaltaan edistimain alueella
tietoisuutta nuorten tieto- ja neuvontapalveluista.

Viestinti ja markkinointi

Koordinaatin viestinta ja markkinointi tukevat ja
tuovat esille nuorten tieto- ja neuvontatyén paikallis-
ten toimijoiden ty6td seki lisdavit tydmuodon yleistéd
tunnettuutta. Viestinnan ja markkinoinnin vilineita
ovat valtakunnalliset verkkopalvelut ammattilaisille ja

nuorille, uutiskirjeet, yhteisopalvelut, julkaisut seka
erilaiset markkinointimateriaalit ja -kampanjat.
Vuonna 2015 kiynnistyi Koordinaatin laajemman
viestintdsuunnitelman tekeminen. Ensimmiisend
osuutena laadittiin suunnitelma eri yhteisépalveluiden
sisdlléntuotannon periaatteista ja vastuista. Viestinta-
suunnitelmaa ei viela vuoden 2015 aikana saatu tdysin
valmiiksi, silld viestinnistd vastaavan suunnittelijan
tyoresurssia kdytettiin suunniteltua enemmén nuorten
tieto- ja neuvontatyén julkaisun toimittamiseen. Vies-
tintdsuunnitelman tyéstdminen jatkuu vuonna 2016.

Koordinaatti.fi

Koordinaatti.fi on nuorille suunnatun tieto-, neuvon-
ta- ja ohjaustydn parissa tydskenteleville seki alaa
opettaville ja opiskeleville suunnattu Koordinaatin verk-
kopalvelu. Vuonna 2015 palvelussa julkaistiin ajankoh-
taisia uutisia viikoittain sekd Puheenvuoro-artikkeleita
eri asiantuntijoilta keskimairin kerran kuukaudessa.
Kentidn toimijat julkaisivat omia ajankohtaisia uutisiaan
ja palveluesittelyitd Keskipisteessi-palstalla. Koulutus-
ja tapahtumakalenteriin koottiin Koordinaatin, nuorten
tieto- ja neuvontatyén aluekoordinaattoreiden seka
Nuortenideat.fi-vaikuttamispalvelun koulutukset ja
seminaarit ilmoittautumislomakkeineen. Koordinaatin
blogia julkaistiin viikoittain. Materiaalipankkiin lisattiin
vuoden aikana erityisesti Nuortenideat.fi ja Nuorten-
elamai.fi -palveluihin liittyvda uutta tuki- ja markkinoin-
timateriaalia.

Koordinaatti.fi:hin linkittyvai yhteiséllisen sisillén-
tuotannon wikia Sisaltélabraa hyddynnettiin vuoden
mittaan esimerkiksi nuorten tieto- ja neuvontatydn
julkaisun seki koulutussisiltdjen ja -materiaalien tyds-
tdmisessa.

Koordinaatti:fi:td kehitettiin vuoden aikana tuomalla
sinne muutamia uusia osioita ja parantamalla joiden-
kin olemassa olevien toiminnallisuuksia seki ulkoasua.
Muutokset nikyivit selkeimmin etusivulla, jonne
tuotiin uusina nostoina muun muassa nuorten tieto-
ja neuvontatyén hankepankki, uutiskirjeiden tilaus,
sosiaalisen median kanavien syétteet seké aluekoordi-
noinnin oma osio. Joidenkin osioiden paikkaa etusivul-
la vaihdettiin nikyvyyden parantamiseksi. Palvelusta
tyostettiin myds mobiiliversiota vuoden aikana, se
julkaistiin vuoden 2016 alussa.

www.koordinaatti.fi
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Uutiskirjeet ja tiedotteet

Nuorten tieto- ja neuvontatyén toimijoille suunnattua
Koordinaatti-uutiskirjettd julkaistiin kahden viikon
vilein, vuoden aikana yhteensi 20 kertaa. Uutiskirje
ldhetettiin sahkodpostitse sen tilanneille seka julkaistiin
verkon kautta eri kanavissa. Uutiskirjeen sahkopostilis-
talla on reilut 530 tilaajaa.

Koordinaatti julkaisee myds Nuortenideat.fi-palve-
lusta kuukausittain uutiskirjeen, joka on suunnattu
vaikuttamispalvelua kiyttiville ja siitd kiinnostuneille
toimijoille. Uutiskirjeen tilaajia on reilut 300.

Nutitilastot.fi-uutiskirje ldhetetddn tarpeen mu-
kaan muutaman kerran vuodessa tilastointisovellusta
kayttaville henkilsille. Siihen kootaan palvelua koskevat
paivitykset ja muut ajankohtaiset asiat.

www.koordinaatti.fi/uutiskirjeet

Valtakunnallisen mediaviestinnén tueksi otettiin
kayttoon kevaialli ePressi-tiedotejakelupalvelu. Sen
kautta lihetettiin 8 valtakunnallista mediatiedotetta,
joista valtaosa liittyi Nuortenideat.fi-vaikuttamispalve-
luun ja sen lanseeraukseen. Palvelun kautta tavoitettiin
paitsi eri medioiden edustajia, my&s poliittisia paattajia
kunta- ja valtakunnan tasolla.

Yhteis6palvelut

Eri yhteisépalveluiden entistd suunnitelmallisemman
hyédyntimisen varmistamiseksi laadittiin palvelukoh-
tainen suunnitelma osana Koordinaatin laajempaa
viestintdsuunnitelmaa. Yhteisépalveluita koskevaan
osioon on koottu kanavittain kohderyhmit, vastuuhen-
kilé Koordinaatissa, kanavan kayttstarkoitus, siséllon-
tuotannon periaatteet seki julkaisujen tavoiteméirit ja
niissd kaytettavat tunnisteet.

Koordinaatilla oli Facebookissa kolme yllapidettavii
sivua seki kaksi ryhméaa. Koordinaatin Facebook-sivun
lisaksi Nuortenelama.fi ja Nuortenideat.fi -palveluille
oli omat sivunsa. Syksyll4 perustettiin Facebook-ryhmé
nuorten tieto- ja neuvontatyén palveluverkoston toimi-
joille keskustelua ja vertaistukea varten. Aloite ryhman
perustamiselle tuli kentilts. Jo aiemmin perustettua
ryhmiaia nuorten toimituksille hyddynnettiin suunnitte-
lussa ja keskustelussa toimitusten tapaamisiin liittyen.

Facebookin lisiksi Koordinaatilla, Nuortenels-
ma.fi:ll4 ja Nuortenideat.fi:lla on profiilit Twitteriss,
Instagramissa ja YouTubessa.

Linkit kaikkiin yhteisépalveluihin:
www.koordinaatti.fi/viestinta.

Julkaisut ja artikkelit

Julkaisutuotannossa keskityttiin nuorten tieto- ja
neuvontatydn uuden julkaisun tydstimiseen. Koordi-
naatit nuorten tieto- ja neuvontaty6hén - Suuntaviivoja
ammatilliseen osaamiseen on suunnattu nuorten
tieto-, neuvonta- ja ohjaustyén ammattilaisille seka
alaa opettaville ja opiskeleville. Sita tehtiin yhteistydssi
Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) kanssa.
Koordinaatin kehittamispaillikslld ja viestinnists vas-
taavalla suunnittelijalla oli julkaisun toimituksellinen
vastuu. Koordinaatin muut tydntekijat tuottivat kirjaan
asiantuntija-artikkeleita. Kirja julkaistiin alkukeviista
2016. Verkkoversio on ladattavissa osoitteessa
www.koordinaatti.fi/julkaisut.

Aluekoordinaattoreiden toimesta kéynnistettiin
kahden nuorten tieto- ja neuvontatyén laatuun liittyvin
julkaisun tyéstaminen. Kentédn toimijoiden tyskaluik-
si tarkoitettujen vertais- ja itsearviointimallien seka
osaamiskartan julkaisujen tydstiminen jatkuu ja ne
julkaistaan vuoden 2016 aikana Koordinaatin tuella.

Koordinaatin kehittamispaillikks Jaana Fedotoffin
kirjoitus Tieto, avoimuus ja luottamus — yhdenvertai-
nen tyéllistyminen julkaistiin Sosped saition Miele-
tontd valoa -blogissa 19. toukokuuta. Kirjoituksessa
kasiteltiin nuorten tysllistymistd yhdenvertaisuuslain
nakskulmasta. Kirjoitus 6ytyy toimintakertomuksen
lopusta liitteend.

Nuortenideat.fi-vaikuttamispalvelusta sekd demo-
kratiakasvatuksesta tuotettiin opas Sina olet demokra-
tiakasvattaja, johon hankittiin sisillontuotanto kahdelta
ulkopuoliselta asiantuntijalta. Opas julkaistiin tammi-
kuussa 2016 ja sen sahksinen versio on ladattavissa
osoitteessa www.koordinaatti.fi/demokratiaopas.

Nuortenideat.fi-palvelusta julkaistiin artikkeli
Nuorisotyé-lehdessi 6—7/2015 otsikolla Nuorten ideat
esiin. Artikkeli liittyi kansainviliseen nuorten osallistu-
mista ja vaikuttamista kisittelevddn seminaariin, joka
jarjestettiin Budapestissa 14.-6.9.2015 (Symposium on
Youth Particpation in a Digitalised World).

Markkinointi ja kampanjat

Markkinointiviestinnillisia resursseja keskitettiin
vuoden aikana Nuortenideat.fi-palvelun lanseeraukseen
ja valtakunnalliseen markkinointikampanjaan. Liséksi
Nuortenelama.fi-palvelusta tuotettiin materiaaleja
paikallisten toimijoiden ja palvelun paikallissovellusta
kayttavien markkinoinnin tueksi.

Nuorille suunnattuja palveluita markkinointiin
nayttelypisteilld eri tapahtumissa vuoden mittaan.
Nuortenelama.fi oli esilld Inarissa jarjestetyssa Elaman
Road Show -tapahtumassa tammikuussa seki Lapin
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alueellisilla nuorisotydn péivilla (KLAPPI 2015) ja Oulun
nuorten vaikuttajapdivilld lokakuussa. Nuortenideat.fi-
palvelua esiteltiin toiminnallisilla nayttelypisteilla muun
muassa Nuorisotydpéivilld Seindjoella huhtikuussa.

Nuortenelimi.fi

Nuortenelami.fi/Ungdomsliv.fi on Koordinaatin
tuottama ja yllapitaimé valtakunnallinen, kaksikielinen
verkkopalvelu nuorille. Vuonna 2013 avatun palvelun
tavoitteena on tuottaa nuorten yksiléllisiin tiedontarpei-
siin vastaavaa laadukasta tietoa, neuvontaa ja ohjausta
elamin eri tilanteisiin. Tavoitteena on myds ohjata
nuorta l6ytamain hinti lahelld sijaitsevat paikalliset ja
alueelliset nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Nuorten-
elama.fi toimii nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
valtakunnallisen markkinoinnin vélineena.

Nuorteneldma.fi-palvelu sai S-ryhmin Jollas-S44tion
nuorisorahaston stipendin vuonna 201s5. Perusteluina
olivat muun muassa se, ettd Nuortenelima.fi:n tavoit-
teena on edistdd monipuolisesti nuorten eliminhal-
lintaa ja ettd palvelusta |6ytyy monipuolista opastusta
littyen nuorten elamin eri osa-alueisiin, kuten tervey-
teen, kuluttamiseen, koulutukseen seké yrittdjyyteen ja
tyohén.

www.nuortenelama.fi
www.ungdomsliv.fi

Palvelun toimintaperiaatteet
Nuortenelama.fi/Ungdomliv.fi -verkkopalveluissa
nuorella on mahdollisuus hakea tietoa itsendisesti tai
esittdad kysymyksid mieltd askarruttavista asioista. Verk-
kopalvelussa tarjottu tieto on ajantasaista, luotettavaa
ja nuorten tiedontarpeista lihtevdi. Nuorten esittamiin
kysymyksiin vastaavat nuorten tieto- ja neuvontatyén
ammattilaiset seka ulkopuoliset asiantuntijat. Kysy-
myksid voi esittdd joko Kysyttdvai-palstan kautta tai
reaaliaikaisesti chatissa.

Nuortenelama.fi:n keskeinen toimintaperiaate on
tarjota yksi osoite, jonka kautta voidaan tehda nuorten
tieto- ja neuvontaty6ta tunnetuksi seka ohjata nuoret
asiakkaat paikallisten palveluiden piiriin. Palvelun
tietosisillét on tuotettu kansallisesta nikskulmasta ja
ne ovat vapaasti kdytettivissd myds paikallisia ja alu-
eellisia nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tuottaville
tahoille. Nuorteneldmai.fi:n pitkin aikavilin tavoitteena
on kansallisten, alueellisten ja paikallisten resurssien
jarkevd hyédyntaminen, yhdistaminen ja yhteiséllinen
kaytto.

Nuortenelama.fi-palvelusta on mahdollista toteuttaa

sovelluksia paikallisissa ja alueellisissa palveluissa.
Vuonna 2015 avatttiin paikallisen tason sovellus Vihdin
nuorisopalveluille (www.nuortenelama.fi/vihti).
Kysyttavaa-palstasta julkaistiin iframe (Inline Frame

Element). Sen voi upottaa HTML-koodilla osaksi muun
muassa nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkopalvelua.
Talloin verkkosivulla ndkyvat Kysyttavia-palstan viimei-
simmait kysymykset ja sen kautta paisee esittimain ky-
symyksia. Iframesta |6ytyy my6s ruotsinkielinen versio.

Kayttajamadrat vuonna 2015

Verkkopalvelu kokonaisuudessaan
Istunnot: 66 843

Kayttajat: 55 ool

Sivujen katselut: 139 451

Kysyttavaa-palsta

Kysymyksia: 554

Kysytyimmat aihealueet: hyvinvointi ja terveys seki
ihmissuhteet ja seurustelu

Chat
Paivystysluonteisia chatteja: 49

Chateissa kdydaan yksityisia keskusteluja nuorten
kanssa, jolloin yksittdisten keskusteluiden lukumaa-
rd on suhteellisen pieni. Yhden nuoren kanssa kayta-
vd keskustelu saattaa kuitenkin ajallisesti olla pitka-
kestoinen.

Kaikissa Nuorteneldma.fi-palvelun kiyttijitilastoissa
on tapahtunut selkeia kasvua edellisvuoteen verrattu-
na.

Palvelun sisillot

Elidvaid elimii on Koordinaatin, verkoston ja
yhteistyétahojen kanssa koostettu tietopankki, joka
sisiltad tietoa kahdestatoista nuorten elimaiin liittyvai
aihealueesta. Aihealueet koostuvat artikkeleista seka
hyadyllisiksi ja luotettaviksi arvioiduista linkeista.

Kysyttavai on nuorille suunnattu kysy—vastaa
-palsta, jossa kysymyksiin vastaavat nuorten tieto- ja
neuvontatyén ammattilaiset seki eri alojen asiantun-
tijat. Kysyttavad-palstalla on vastaajien verkosto, joka
rakentuu moniammatillisen yhteistyén pohjalle.

lhmiset & osoitteet kokoaa yhteen paikallisten,
alueellisten ja valtakunnallisten nuorille suunnattujen
tieto- ja neuvontapalveluiden yhteystiedot.

Tuki- ja kriisipalvelut sisaltai tiedot nuorille suunna-
tuista tuki- ja kriisipalveluista, joita tarjotaan verkossa,
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puhelimitse tai kasvotusten.

Nuorten &danitorvi on kanava, jonka kautta nuoret ja
nuorten toimitukset saavat omalle mediatuotannolleen
nakyvyyttd. Nuorten dénitorvessa julkaistaan nuorten
tekemid artikkeleita, blogikirjoituksia, videoita ja pod-
casteja.

Chat tarjoaa nuorille mahdollisuuden keskustella
toistensa tai nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tekevien
ammattilaisten kanssa. Nuorille jirjestetdin yksils- ja
ryhmichateja.

Ajankohtaista-osiosta |6ytyvat ajankohtaiset asiat ja
uutiset nuorille.

Kalenteri kokoaa tietoja nuorille suunnatuista tilai-
suuksista ja tapahtumista valtakunnallisesti.

Kampanjat-osiossa nostetaan esiin nuorille suunnat-
tuja ajankohtaisia kampanjoita ja palveluita.

Banneripaikat tarjoavat nakyvyytta nuorille suunna-
tuille palveluille seki yhteistyskumppaneille ja sidos-
ryhmille.

Yhteistyo ja viestinti

Nuortenelimai.fi-palvelun sisiltdjen tuottamisessa
tehddidn yhteistyotd eri tahojen kanssa. Elavas elamai
-tietoalueiden sisiltojd ovat olleet mukana tuottamassa
muun muassa Liikenneturva, Nuorisoasuntoliitto ja
Mediakasvatusseura.

Nuorten toimitusten blogikirjoituksia, videoita, artik-
keleita sekd podcasteja julkaistiin Nuorten dinitorvessa
sddnnollisesti. Useat paikalliset nuorten toimitukset
hyédynsivit Nuorten dinitorvea julkaisukanavana levit-
tdakseen mediatuotantoaan laajemmalle yleisolle.

Kysyttdvaa-palstan vastaajaverkostossa tehtiin
moniammatillista yhteistyota. Vastaajaverkosto laajeni
vuoden aikana useilla henkilsilla. Joillakin paikkakun-
nilla on muodostettu myés oma paikallinen vastaa-
javerkosto. Verkostossa on eri alojen asiantuntijoita
vastaamaassa nuorten kysymyksiin.

Nuortenelama.fi hyédyntad markkinoinnissa seka
viestinnissa sosiaalisen median kanavia. Kanavilla jul-
kaistaan my6s muiden toimijoiden nuorille suunnattua
sisdltdd. Some-kanavien kayttdgjamairat ovat kasvaneet
ja maksettua mainontaa niissd on hyédynnetty vuoden
aikana muun muassa Mediataitoviikon DIY-videokilpai-
lua markkinoitaessa.

Nuortenelama.fi:sta tehtiin Koordinaatin tilauksesta
opinnidytetyd Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalou-
den yksikdssa. Opiskelija Henna Karjalaisen opin-
nédytetydn aiheena oli Nuoren tavoittaminen sosiaa-
lisessa mediassa — Case: Nuortenelama.fi. Aineiston
keraamiseksi opiskelija toteutti verkkokyselyn nuorille,
jota vilitettiin muun muassa Nuortenelimai.fi:n ja eri

sosiaalisen median kanavien kautta. Opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittdd nuorten kayttamat sosiaalisen
median kanavat, miten nuoret kiyttivit sosiaalista
mediaa ja mitka aihealueet heits sielld kiinnostavat.
Opinndytetyon tuloksia on hyddynnetty palvelun mark-
kinoinnissa ja viestinnissa.

Nuortenideat.fi

Oikeusministeri®, opetus- ja kulttuuriministeri¢ ja
Koordinaatti ovat yhteistydssd nuorten ja nuorisoalan
toimijoiden kanssa kehittdneet Nuortenideat.fi-palve-
lun, joka julkaistiin vuoden 2015 alussa. Vaikuttamispal-
velua pilotoitiin kevailla 2015 ja tuolloin kaynnistettiin
my&s palvelun markkinointikampanjan suunnittelu

ja toteutus. Nuortenideat.fi on osa oikeusministerién
demokratiapalveluita verkossa. Palvelun avulla on
mahdollista vastata lakien ja erilaisten suositusten
vaatimuksiin lasten vaikuttamisen ja osallistumisen
mahdollistamisesta ja edistdmisesta.

Nuorten parissa toimijoille Nuortenideat.fi tarjoaa
vilineen tukea ja edistidd nuorten vaikuttamistaitojen
kehittymista sekd kuulla heidan ideoitaan, aloitteitaan
ja mielipiteitdan. Oman organisaatiosivunsa vaikutta-
mispalveluun voivat avata esimerkiksi kunnat, koulut,
jarjestot ja nuorten vaikuttajaryhmit. Oma sivu var-
mistaa, ettd nuorten kyseiselle taholle esittimit ideat
voidaan koota sen alle, jolloin ideat tulevat paremmin
nakyviksi ja nuoret 6ytavat ne helposti samasta paikas-
ta.

Vaikuttamispalvelu tarjoaa nuorille mahdollisuu-
den seurata paitdksentekoa ja ideoiden etenemista.
Palvelua voidaan hyédyntad demokratiakasvatuksen
vilineend esimerkiksi oppitunneilla tai jarjestsjen
toiminnassa. Matala kynnys osallistua varmistaa, etta
nuorten dani paasee kuuluviin ja heidan mielipiteitaan
kuullaan. Keskeiseni asiana on edistdd nuorten taitoja
ja kykyja osallistua ja vaikuttaa, ja tarjota heille positiivi-
sia onnistumisen kokemuksia.

Kayttajamadrat vuonna 2015
istunnot 30 932
kayttajat 21 073
sivun katselut 134 574
ideoiden miira 323
organisaatiot 59
rekisterdityneet kdyttajat 526

www.nuortenideat.fi
www.ungasideer.fi

31



Nuorten toimitukset

Koordinaatti jarjesti nuorten toimitusten valtakunnal-
lisen tapaamisen ensimmadisen kerran syksylld 2014.
Tapaamisissa nuorten toimitukset verkostoituvat ja
tapaavat muiden toimitusten nuoria ympiri Suomea.
Lisaksi tapaamisissa on kuultu puhujavieraita ja tyds-
kennelty media-aiheisissa tyépajoissa.

Nuorten toimittajapiivit jirjestettiin yhteistyds-
sé Jyvaskylan Painovirheen kanssa Jyviskylassi
27.—29.3.2015. Paikalla oli nuoria ja heidin ohjaajiaan
yhteensi 25 neljdsta eri nuorten toimituksesta: Tornion
Adapterista, Hyvinkdan Hygezinesta, Jyvaskylan ja
lghialueiden Painovirheesti ja Verkkolehti Kantista, joka
kattaa Seindjoen lahialueineen.

Syksylla 2015 jérjestettiin vield toinen nuorten
toimitusten tapaaminen Helsingissa 13.-15.11.2015.
Tilaisuudessa oli mukana yhdeksin toimitusta: Kantti
Seingjoelta, Hygezine Hyvinkailtd, Painovirhe Jyvasky-
|4std, Salosta Steissin Mediatiimi, valtakunnallinen 4H
Nuorten toimitus, Tornion Adapteri sekd Helsingisti
Hattumedia, Nuorten Azni ja Curly ry. Tapahtuma
jarjestettiin yhteistyéssa Curly ry:n ja Helsingin kau-
pungin nuorisoasiainkeskuksen toimintakeskus Hapen
Hattumedian kanssa. Paikalla oli 22 nuorta ja heiddn
ohjaajansa.

Koordinaatti vastaa toimitusten tapaamisten matka-,
majoitus-, ruokailu- ja ohjelmakustannuksista.

Nutitilastot.fi

Vuonna 2015 Nutitilastot.fi-sovellusta nuorten asi-
ointien tilastoimiseen kaytti Iihes 9o toimipistetts.
Sovellus otettiin kédytt66n vuonna 200g9. Sitd on
kehitetty vuosittain kayttijapalautteen ja -kokemusten
perusteella.

Verkkoselainpohjaisen sovelluksen avulla nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden tilastot saadaan koottua
yhdenmukaisesti paikallisella ja valtakunnallisella tasol-
la. Vuosittaisella tilastoinnilla saadaan vertailukelpoista
tietoa nuorten asioinnista palveluissa. Sovelluksen
kdytté on maksutonta ja Koordinaatti vastaa sen koor-
dinoinnista ja kehittamisesta.

www.nutitilastot.fi
Koulutukset
Jimmy — Nuorille suunnatun tiedon vilitt3ja

Jimmy-koulutus on tarkoitettu nuoriso-ohjaajille ja
nuorisotydntekijoille. Koulutuksen aikana osallistuja

perehtyy nuorten tieto- ja neuvontatyhon ja siihen,
mitd tydmuoto on arjen nuorisotyssa esimerkiksi
nuorisotalolla. Jimmy-koulutuksia ovat jarjestineet
padasiassa aluekoordinaattorit.

Koulutukset vuonna 2015:
e Rovaniemi, 5.2. ja 5.5.
e Seingjoki, 16.2. ja 2.3.
e |Imajoki, 28.—29.9. ja 28.—29.10.
e Pori, 7.10. ja 27.10.
o Mikkeli, 29.10. ja 24.11.

Nutitilastot.fi

Nutitilastot.fi-sovelluksen kidyttoon liittyvia verkkokou-
lutuksia jdrjestettiin vuoden aikana kolme. Verkkokou-
lutuksiin osallistuttiin ympéari Suomen. Koulutuksissa
kaytiin 14pi tilastointiin liittyvid tarpeita ja perusasioita
seki sovelluksen kayttoon ja kirjaamiseen liittyvia
asioita. Verkkokoulutuksesta on tehty tallenne, jota on
vilitetty uusille kayttajille helpottamaan perehtymisti
sovelluksen kiyttoon.

Koulutukset vuonna 2015:
® 18.3. verkkokoulutus (15 osallistujaa)
e 22.9.verkkokoulutus (16 osallistujaa)
e 15.12. verkkokoulutus (18 osallistujaa)

MOODI2015 — Nuorten tieto- ja neuvontatyon
kehittimispaivit

Nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden valta-
kunnalliset kehittamispaivat jarjestettiin Koordinaatin
10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi keskuksen kotipaikka-
kunnalla Oulussa 1.—2. lokakuuta. Kehittamispiivien
teemana oli nuorten tieto- ja neuvontatyén moninainen
toimintakentta ja digitaalinen tycote.

Kaksipiiviiseen seminaariin Oulussa kokoontui sata
nuorten parissa toimijaa. Torstain vierailevana luen-
noitsijana kuultiin yliopistonlehtori Jari Larua Oulun
yliopistosta aiheenaan nuorten digitaalinen elimantyyli
nykymuotoisen palvelutarjonnan haastajana. Perjan-
taina luennoivat yliopisto-opettaja Juha Nieminen
Tampereen yliopistosta seki projektipaallikké Suvi
Tuominen Verkestd. Nieminen kisitteli puheenvuoros-
saan nuorisoty6n tehtavig, kasvatusta ja monialaisuut-
ta, Tuominen puolestaan digitaalista tydotetta. Liséksi
kehittamispaivilla kuultiin muun muassa palvelu- ja
hanke-esittelyiti. Paikalla oli my&s naytteilleasettajia
kertomassa omasta toiminnastaan. Mukana olivat
muun muassa Vaestoliitto, Pelastakaa Lapset ry ja THL.
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Nuorten tieto- ja neuvontatyon tdydennyskoulutus
Syksylld 2014 alkanut nuorten tieto- ja neuvontatyén
tdydennyskoulutus jatkui kevéilld 2015. Taydennyskou-
lutus toteutettiin yhteistyéssd Humanistisen ammatti-
korkeakoulu Humakin kanssa. Koulutus oli laajuudel-
taan 10 opintopistetta.

Taydennyskoulutus sisilsi ajankohtaista tietoa nuor-
ten tieto- ja neuvontatydsta. Tavoitteena oli, ettd
opiskelija tuntee koulutuksen jilkeen nuorten tieto- ja
neuvontatydn taustat, periaatteet ja arvopohjan, hallit-
see kokonaisvaltaisen kisityksen nuorten tieto- ja neu-
vontatyén merkityksesta nuorten kasvun tukena, tuntee
ohjaus- ja neuvontatyén palvelurakenteet sekd osaa
koulututuksen jilkeen hyédyntdd monialaista yhteistyo-
td nuorille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa.

Taydennyskoulutus toteutettiin monimuotokoulu-
tuksena ja se oli ensimmdinen laatuaan Suomessa.
Lahtokohtana oli ammatillinen taydennyskoulutus ja
sen vuoksi se oli suunnattu alan ammattilaisille. Koor-
dinaatin Jaana Fedotoff ja Mika Pietild sekd Humakin
lehtori Paivi Timonen toimivat kouluttajina ja valmen-
nusryhmien vastuuhenkilsini.

Nuortenideat.fi

Nuortenideat.fi-palvelun koulutuskiertue jérjestettiin
kevaalla kuudella paikkakunnalla eri puolilla Suomea.
Tamén lisdksi jarjestettiin seitsemin verkkokoulutusta
tai infotilaisuutta. Koulutuksissa esitellain Nuorten-
ideat.fi-palvelu, sen tavoitteet, kohderyhmit, toimin-
nallisuudet, kiyttédnotto, viestinta ja markkinointi.
Palvelun yhteyshenkilsille suunnatuissa koulutuksissa
kaydaan lisaksi tarkemmin lapi sitd, mita tehtavia pal-
velun yhteyshenkilslle kuuluu ja miten ideoita vieddén
eteenpdin.

Nayttelypisteita oli yhteensd seitsemissi eri tilaisuu-
dessa, jotka oli suunnattu joko nuorille, nuorisoalan
toimijoille tai kuntapaattgjille. Vaikuttamispalvelun esit-
telyitd ja puheenvuoroja pidettiin niin kotimaassa kuin
kansainvilisissé tapahtumissa yhteensi kahdeksan.

Koulutus- ja esittelytilaisuudet vuonna 2015:
e 21.1.Infotilaisuus / webinaari (12 osallistujaa)
5.2. Verkkokoulutus (5 osallistujaa)
11.2. Mikkeli, koulutus (11 osallistujaa)
13.2. Verkkokoulutus (6 osallistujaa)
16.2. Oulu, koulutus (9 osallistujaa)
19.2. Verkkokoulutus (4 osallistujaa)
24.2. Turku, koulutus (15 osallistujaa)

26.2. Helsinki, Nuortenideat.fi-esittely, Pelastakaa
Lapset ry (5 osallistujaa)
® 27.2. Jarvenpid, koulutus (9 osallistujaa)

® 4.3. Pori, koulutus (15 osallistujaa)

e 5.3. Helsinki, Nuortenideat.fi-kehittamistyopaja (10
osallistujaa)

e 12.3. lisalmi, koulutus (11 osallistujaa)

e 28.3. Verkkoluento, Aktiivipdivat ABC — Nuva ry,
Turku (160 osallistujaa)

® 9.4. Verkkoluento, Perdpohjolan Opiston nuoriso-
ja vapaa-ajanohjauksen opiskelijat (30 osallistujaa)

® 15.-16.4. Seingjoki, Nuortenideat.fi nidyttelypiste ja
ohjelmaosuus Nuorisotyspéivilld (20 osallistujaa
ohjelmaosuudessa)

® 23.4. Helsinki, nayttelypiste Allianssin
kevatkokouksessa

® 15.-16.5. Porvoo, Nuortenideat.fi-nidyttelypiste
Sounds-tapahtumassa

® 20.5. Oulu, Nuortenideat.fi-esittely (6 osallistujaa)

® 16.6. Helsinki, Nuortenideat.fi viestinnin
ja markkinoinnin esittely, SaDe-ohjelman
ty6pajapaivi (20 osallistujaa)

® 19.8. Infotilaisuus / webinaari (11 osallistujaa)

® 1.9. Verkkokoulutus (13 osallistujaa)

® 9.-10.9. Helsinki, nayttelypiste Kuntamarkkinoilla

® 14.—6.9. Budapest / Unkari, Nuortenideat.fi-esittely,
Symposium on Youth Participation in a digitalised
world (25 osallistujaa)

e 5.-6.10. Tornio, nayttelypiste, Klappi 2015 —
alueelliset nuorisotyénpiivit

e 6.10. Oulu, niyttelypiste, Nuorten vaikuttajapdivit

e 7.10. Helsinki, nayttelypiste, Nuorten TakuuAreena

e 15.10. Infotilaisuus / webinaari (10 osallistujaa)

® 19.-22.11. Bryssel / Belgia, Nuortenideat.fi-esittely,
#BePart-seminaari (30 osallistujaa)

Nuorisoty6n oppilaitokset

Koordinaatti tekee aika ajoin koulutuskiynteja nuori-
sotyén oppilaitoksiin. Vuonna 2015 toteutettiin kaksi
nuoriso- ja vapaa-aikaohjaajaopiskelijoille suunnattua
koulutuskayntia.

e Tornio, Peridpohjolan opisto, 7.-8.4.2015,
kouluttajina Jaana Fedotoff ja Mika Pietild

e Lahti, Salpaus koulutuskuntayhtyma, 1.9.2015,
kouluttajana Mika Pietila

Eurodesk-koulutus

Kansainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyén keskus CIMO
koordinoi Suomessa Eurodesk-toimintoa. Koordinaatti
ja Eurodesk Suomi jarjestivat yhteistyéssa Eurodesk-
peruskoulutuksen Helsingissa 19.—20.11.2015. Koulu-
tukseen osallistui 15 henkiloa.
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Konsultointikdynnit

Koordinaatti tekee konsultointikiynteja organisaati-
oihin esimerkiksi niiden perustaessa nuorten tieto- ja
neuvontapalvelua tai kdynnistdessa hanketta. Yha
enemmain konsultointiapua tarvitaan monialaisen
yhteistyon toteuttamisessa. Vuoden 2015 aikana toteu-
tettiin joitakin konsultointikdyntej3, joissa padasiassa
kaytiin lapi alueellisesti toimivia nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluja seké pohdittiin hankkeiden kiaynnistami-
seen ja koordinointiin liittyvid haasteita. Alueellisesta
konsultoinnista huolehtivat paisaantosisesti aluekoor-
dinaattorit.

Kehittiminen

Omien kehittamishankkeiden lisaksi Koordinaatti on
kumppanina monissa kansallisissa ja kansainvilisissa
hankkeissa. Hankkeiden tuloksena syntyy paitsi vélinei-
td, menetelmii ja julkaisuja, myos uusia kumppanuuk-
sia ja yhteistyéverkostoja.

Vuoden 2015 merkittdvimmait omat kehittdmishank-
keet olivat Nuortenideat.fi-vaikuttamispalvelun lansee-
raus ja markkinointi sekd nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon julkaisu. Aluekoordinaattoreiden johdolla jatkettiin
nuorten tieto- ja neuvontaty®n vertais- ja itsearviointi-
mallien sekd osaamiskartan tydstamista.

Nuortenideat.fi-markkinointikampanja

Koordinaatti vastaa Nuortenideat.fi-vaikuttamispal-
velun valtakunnallisesta markkinoinnista ja koulutuk-
sista. Opetus- ja kulttuuriministerié myénsi avustusta
palvelun lanseerauksen ja markkinointikampanjan
toteuttamiseen.

Kampanjan tavoitteena oli, ettd Suomessa asuvat
nuoret tuntevat palvelun ja kayttavit sita aktiivisesti.
Lisdksi tavoitteena oli, ettd koulujen opettajat tuntevat
palvelun ja hyédyntévit sitd opetuksessa. Kohderyhma-
na olivat myds nuorten parissa tydskentelevit nuoriso-
tyontekijat ja muut nuorisoalan toimijat, jotka voivat
hyédyntd4 palvelua toiminnassaan.

Markkinointikampanjan ideointiin, suunnitteluun
ja koordinointiin kilpailutettiin mainostoimisto Oulun
kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti. Toimisto
tuotti Koordinaatin tilauksesta kampanjalle materiaale-
ja. Kampanjan keulakuvaksi valittiin nuorten suosima
sketsi- ja huumorirap-ryhmi Justimusfilms. Keulakuva
julkaistiin demokratiaviikolla syyskuussa 2015, jolloin
Justimusfilms toteutti myés vlogipostauksen nuorten
vaikuttamisen tirkeydesta.

Markkinointikampanjan toimenpiteini toteutettiin
markkinointimateriaalit ja niiden visuaalinen ilme
(mm. julisteet, esitteet, bannerit, t-paidat ja messuteli-
neet), Justimuksen tekem3 esittelyvideo YouTube-kana-
valle sekd mainosvideoiden tuottaminen ja esittiminen
MTV3-kanavalla, Katsomossa ja Ylen kanavilla vuoden
2016 alussa. Justimusfilms on kampanjan keulakuvana
vuoden 2017 toukokuuhun asti.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén julkaisu

Koordinaatit nuorten tieto- ja neuvontaty6hén — Suun-
taviivoja ammatilliseen osaamiseen on laaja julkaisu
nuorten tieto- ja neuvontatydsti, jonka suunnittelu
kaynnistyi vuonna 2014. Nuorten tieto-, neuvonta- ja
ohjaustyén ammattilaisille seka alaa opettaville ja opis-
keleville suunnattu julkaisu toteutettiin yhteistyéssa
Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) kanssa.
Aiempi vastaava julkaisu Nikékulmia nuorisotiedotus-
ja neuvontatyéhén on vuodelta 2003.

Artikkeleita julkaisuun tuottivat useat eri asiantun-
tijat ja Koordinaatin tyéntekijit. Vaativa ja aikaavievi
toimitustyo tehtiin Koordinaatin omana tyén, osin
Humakin asiantuntijan avustuksella. Kirjan harjoitteet
tuottivat Koordinaatin tydntekija ja Humakin yhteisépe-
dagogiopiskelijat.

Julkaisussa hyédynnettiin muun muassa kahta
eurooppalaista nuorten tieto- ja neuvontatyén julkai-
sua (Compendium on National Youth Information
and Counselling Structures & Quality Management in
Youth Information and Counselling). Koordinaatti on
osallistunut molempien julkaisujen tekemiseen. Niista
kaannitettiin suomeksi tiettyjd osioita, jotka toimitet-
tiin ja osin uudelleen kirjoitettiin julkaisun toimituskun-
nan toimesta.

Tietyt toimitustydn vaiheet veivit oletettua enem-
mén aikaa, jonka vuoksi kirjan julkaisu viivastyi. Kirja
julkaistiin vuoden 2016 keviilld sekd painettuna ettd
verkkoversiona. Julkaisu on tyékalu kaikille nuor-
ten tieto- ja neuvontatyén parissa toimiville. Teosta
hyédynnetaan lihdeaineistona ja tenttimateriaalina
nuorisoalan koulutusta jarjestavissa oppilaitoksissa eri
koulutusasteilla.

Julkaisun toimittajat: Jaana Fedotoff & Heidi Leppikari
(Koordinaatti), Péivi Timonen (Humak)

Artikkelien kirjoittajat:

Mervi Ahola (Vaasan kaupunki)
Jaana Fedotoff (Koordinaatti)
Tanja Hakoluoto (Humak)
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Jenny Hjulfors (Decibel.fi)

Mika Joensuu (Hyvinkdin kaupunki)
Jaana Kettunen (Jyviskylédn yliopisto)
Pirjo Kovalainen (Oulun kaupunki)
Tapio Kuure (freelancer-tutkija)

Mika Launikari (CIMO)

Heidi Leppékari (Koordinaatti)
Liselott Nystrém (Decibel.fi)
Merja-Maaria Oinas (Koordinaatti)
Mika Pietili (Koordinaatti)

Helja Pitkdanen (Turun Tyttdjen Talo)
Maria Siivonen (Koordinaatin projektitydntekija)
Susanna Sund (Decibel.fi)

Piivi Timonen (Humak)

Raimo Vuorinen (Jyviskyldn yliopisto)

www.koordinaatti.fi/julkaisut
Vertais- ja itsearviointimallit

Nuorten tieto- ja neuvontatydn vertais- ja itsearviointi-
mallit ovat erityisesti nuorten tieto ja neuvontatyshén
kehitettyjd laadun ja toimintojen arvioinnin vilineit.
Mallien avulla voidaan arvioida ja edelleen kehittaa
nuorten tieto- ja neuvontapalveluita. Mallit ovat kehitta-
neet yhteistydssé nuorten tieto- ja neuvontatyén toimi-
jat eri puolilta Suomea, erityisesti vuosina 2013—2015.
Vertais- ja itsearviointimallit saatiin valmiiksi vuonna
2014 ja niiden kayttéonotto sekd siihen liittyvat koulu-
tukset kdynnistyivit keviilla 2015. Kehittamishanketta
ja koulutuksia koordinoi Vaasan aluekoordinaattori.
Mukana olivat aktiivisesti malleja kehittineet nuorten
tieto- ja neuvontatyén paikalliset ja alueelliset toimijat
seki Koordinaatti.

Syksyn aikana tydstettiin tuotettua materiaalia ja
hiottiin vield sisltoa pilottikoulutusten jalkeen. Jatko-
kehitys ideoitiin Seindjoen Nuorisotydpdivien aikana.
Tuolloin osaksi arviointiprosessia lisattiin vield Koordi-
naatin rooli kehittdmiskohteiden kartoittajana saatu-
jen arviointitulosten pohjalta. Prosessia tydstetdén
vield vuonna 2016. Mallit ovat jo pilotointivaiheessa
osoittautuneet tarkoituksenmukaisiksi laatutydkaluiksi.
Niiden kaytto6notto tapahtuu matalalla kynnyksella.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa laatu on pal-
velua l4pileikkaava nakskulma ja sen varmistamiseksi
on tirkedd, ettd laadunarviointitydkalut on suunnitel-
mallisesti ja tarkoituksenmukaisesti toteutettu. Vertais-
ja itsearviointimallien esikuvana ja peilauspintana on
kaytetty nuorisotyén avoimen toiminnan auditointi- ja
itsearviointimallin lisdksi nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluiden eurooppalaisia periaatteita, verkkoperustaisen

nuorten tieto- ja neuvontapalvelun periaatteita seki
julkisten verkkopalveluiden laatukriteerist6a.

Nuorten tieto- ja neuvontatydtd on mitattu useimmi-
ten maidrillisesti, joten on syntynyt tarve myds laadul-
liselle arvioinnin vilineelle. Nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon vertais- ja itsearviointimallien kohteena on siis
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden laatu. Arviointi
itsessddn ei kuitenkaan riit4, vaan siitd saatavan tiedon
tulee olla kehittdmistydn perustana ja tukena. Malleis-
sa madériteltyjen kriteerien ja tasojen avulla luodaan
yhteinen merkitys ja ymmairrys laadukkaan toiminnan
siséllosta. Tarkein tavoite on, ettd vertais- ja itsearvioin-
neista syntyy hyotya nuorille.

Arvioinneilla on voitu tehdd nuorten tieto- ja neu-
vontaty6td paremmin nakyviksi, silld toimintojen, ja
sitd kautta nuorisotyén kuvaaminen auttaa nuorisotyén
merkitysten ja vaikutusten perustelussa. Vuoden aikana
on saatu aikaan kehittavaa ja arvioivaa keskustelua tyén
ja palveluiden laadusta ja sisalloista. Liséksi tietoa on
hyddynnetty uusien tyontekijoiden perehdyttimisessi
seki tydn sisiltojen ja painopisteiden madrittelyssa.
Samalla on tuotettu arvokasta arviointiosaamista ja
vertaisoppimista.

Vuoden 2016 aikana malleista julkaistaan kayttéopas.
Osaamiskartta

Oulun seudun, Oulunkaaren ja Kainuun alueen nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon aluekoordinaattori on vastan-
nut vuoden 2015 aikana nuorten tieto- ja neuvontatyén
osaamiskartan kehittdmistydsta. Tavoitteena on ollut
kartoittaa, millaista osaamista kentilts |6ytyy ja millais-
ta osaamista nuorten tieto- ja neuvontatydssa tarvi-
taan. Osaamiskartalla hahmotetaan myés ennakoivasti
tulevia muutoksia osaamisessa. Kysymys on siis siit3,
millaista osaamista tarvitaan, jotta selviydytaidn nuor-
ten tieto- ja neuvontatyén mahdollisista tulevaisuu-
den haasteista ja pystytddn vastaamaan laadukkaasti
nuorten tiedontarpeisiin. Kartan avulla pyritain selvitta-
main millaisia ovat mahdolliset osaamisen kuilut ja
katvealueet, millaista potentiaalia osaamisessa |6ytyy
sekd mitka ovat tulevaisuuden mahdolliset osaamis-
vaatimukset.

Kehittamistysts on tehty yhteistyéssd nuorten tieto-
ja neuvontatyén verkoston toimijoiden kanssa, hyédyn-
tden my6s Koordinaatin tarjoamaa tukea kansalliselle
kehittamiselle. Osaamiskartan laadintaan ovat osallis-
tuneet nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tekevat ympéri
Suomen muun muassa Nuorten tieto- ja neuvontatyén
kehittamispaiivilla Seingjoella vuonna 2013 ja Tampe-
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reella 2014 seki kevdin 2015 aikana osaamiskartan
kansallisessa kehittamistyéryhmaissa.

Vuoden 2015 aikana kansallisessa osaamiskartta-
tydryhmissé laadittiin osaamiskartta-aineisto nuorten
tieto- ja neuvontaty6n toimijoille. Osaamiskarttaa
arvioitiin ja testattiin Nuorten tieto- ja neuvontatyon
kehittamispaivilla lokakuussa Oulussa seka tyomuodon
parissa pitkdin tyoskennelleiden toimesta.

Osaamiskartan avulla tehdidn nikyvaksi nuorten
tieto- ja neuvontatystd erilaisten tasomadrittelyjen
avulla. Se tulee olemaan tyéviline suunnitelmalliseen
osaamisen kehittdmiseen ja vahvistamiseen tyontekija-
ja organisaatiotasolla. Saatujen tulosten avulla voidaan
selvittdd, mika olisi oikea toimenpide tarvittavan osaa-
misen lisddmiseksi tai millaista tukea tarvitaan hen-
kilostén osaamisen vahvistamiseksi. Osaamiskarttaa
voidaan kayttda muun muassa osaamisen arviointiin
erilaisissa tydtehtdvissi, osaamisen itsearvioinnissa
seki kehittimisen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Osaamiskartta valmistuu nuorten tieto- ja neuvon-
tatyén verkoston toimijoiden kiyttéén vuoden 2016
aikana. Siitd julkaistaan opas seké verkkoon sopiva
sovellus. Oulun seudun aluekoordinointi on saanut
kehittamistyohon ja teknisen sovelluksen toteuttami-
seen erillistd kehittamisavustusta opetus- ja kulttuuri-
ministeriolta.

Osaamiskartta linkittyy Oulun ammattikorkeakoulun
Ammatillisen opettajakorkeakoulun Osaava nuorisota-
kuutoimija -koulutuksen osaamiskartta-aineistoon, joka
on nuorisotakuutoimijoiden osaamiskartan pilottiai-
neisto.

Koordinaatti.fi ja Nuortenelimi.fi
-mobiilisovellukset

Nuortenelimai.fi ja Koordinaatti.fi -verkkopalveluista
julkaistiin mobiilisovellukset niiden saavutettavuuden
ja kdytettavyyden parantamiseksi. Nuortenelimai.fi-
mobiilisovelluksen tyéstamiseen ja arviointiin osallistui
nuorten arviointiryhmi, jolta saadun verkkopalautteen
perusteella mobiilisovellusta kehitettiin vastaamaan
nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. Nuortenelima.fi-mobii-
lisovellus julkaistiin helmikuussa 201s.

Koordinaatti.fi-mobiilisovelluksen tyéstaminen
aloitettiin loppuvuodesta 2015 ja se julkaistiin vuoden
2016 alussa.

Yhteistyd ja kumppanuudet

Koordinaatti tekee yhteisty6td eri tahojen kanssa nuor-
ten tieto- ja neuvontatysn kehittimiseksi ja edellytysten
luomiseksi yhdenvertaisten nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluiden toteuttamiselle. Yhteisty6td tehdddan myds
nuorisotydn ulkopuolella tai sen rajapinnoilla olevien
toimijoiden kanssa. Edellisvuosien tapaan yhteisty6td
tehtiin erityisesti ohjaukseen liittyvien verkostojen ja
hankkeiden, kuten Kohtaamo-hankkeen ja TESSU-pro-
jektin seki alueellisten ohjausalan toimijoiden kanssa.

Kansallinen yhteistyo

TESSU-projekti

Koordinaatti on yhteistyskumppanina ESR-rahoittei-
sessa TESSU — Tehdiin yhdessé ohjausta -projektissa.
TESSU kaynnistyi lokakuussa 2015, mutta paisi varsi-
naisesti liikkeelle seuraavan vuoden alusta. Projektia
koordinoi JAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
mukana ovat myés HAMK Ammatillinen opettajakor-
keakoulu seki Abo Akademi. Yhteistyokumppaneita
ovat Koordinaatti, Kohtaamo (ESR-hanke) ja OHTO
— Ohjauksen tehostaminen opintopolku.fi-palvelua
hyédyntamalla -projekti.

TESSUn tehtdvina on vahvistaa Ohjaamoiden
palvelukykya tukemalla monialaista yhteistyéosaamista
sekd moniammatillisia toimintatapoja. Koordinaatti
osallistui hankkeen suunnitteluun tiiviisti syksyn 2015
aikana. Projektikumppanuus syntyi edellisen vuoden
aikana tehdyn verkostoitumistyén tuloksena. Projek-
tin paatoimijat projektipaallikén johdolla ovat olleet
yhteydessi kaikkiin Ohjaamoihin ja niiden kaltaisiin
toimipisteisiin, jotta on saatu selvitettyd millaisia tar-
peita tyontekijoilla on laadukkaan monialaisen yhteis-
tybosaamisen ja moniammatillisten toimintatapojen
osaamisen kehittamiseksi. Projektin aikana tuotettavilla
palveluilla vastataan naihin tarpeisiin.

Projektissa tuotetaan konsultointia, fasilitointia ja
valmennuksia alueellisten ja paikallisten Ohjaamoiden
henkilostolle ja heidan taustaorganisaatioilleen. Suo-
ranaista koulutusta ei niinkdén tehdi. TESSUn palve-
luiden kohderyhméa ovat Ohjaamoiden henkilésto ja
niiden taustaorganisaatioiden johto. Koordinaatilla on
asiantuntijaroolinsa lisaksi puheenjohtajuus projektin
ohjausryhmissa.
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Oikeusministerié & opetus- ja kulttuuriministerié
Nuortenideat.fi-palvelun tuottavat yhteistyéssi oikeus-
ministerid, opetus- ja kulttuuriministerié ja Koordi-
naatti. Vaikuttamispalvelua kehitetdin yhteistydssi sitd
kdyttavien toimijoiden ja nuorten kanssa.

Ohjausala

Koordinaatti on keskittynyt viime vuosina verkostoitu-
maan erityisesti ohjausalan keskeisten toimijoiden ja
hankkeiden kanssa, silld tiedossa on ollut monialaisten
matalan kynnyksen palvelupaikkojen perustaminen
ympari Suomea ESR-rahoituksella. Myds siksi on ollut
tarkeda tulla tunnetuksi ja tuoda tietoa muille ohjaus-
alan toimijoille nuorten tieto- ja neuvontatyén olemas-
sa olevasta palveluverkostosta, palveluista ja ohjaus-
alan osaamisesta. Hyvilld ajoituksella ja tulevaisuuteen
orientoitumisella on saatu toteutettua uudenlaista ja
nuorten tieto- ja neuvontapalveluita kehittidvaa yhteis-
tyotd eri hankkeissa ja ohjausalan muiden ammattilais-
ten kanssa.

Koordinaatti on omassa valtakunnallisessa tehti-
vissiin ja tavoitteiden asettelussaan tehnyt jo vuosia
yhteistyotd eri ohjausalan verkostojen ja keskeisten
toimijoiden kanssa. Muuttuvaa ohjausalan tilannetta

on ennakoitu jo varhaisessa vaiheessa ja my6s nuoriso-
tyén ohjauspalvelut, kuten nuorten tieto- ja neuvonta-
palvelut, on pyritty tekemain nikyviksi eri kentille.

Ohjauksen midritelldan perinteisesti olevan ohjaus-
ta, jota tekevit esimerkiksi opinto-ohjaajat ja ammatin-
valinnan ohjaajat tai tydvoimapalveluiden tyéntekijat.
TNO-palveluiden laadukkuuden ja ohjausosaamisen
vahvistamiseksi kaikkien eri sektoreilla tyoskentelevien
ohjausalan tyéntekijoiden on kuitenkin tirkeda tietds,
millaista ohjausta muilla hallinnonaloilla toteutetaan.

Ohjauksellisen osaamisen tarve on tiniin hyvin
erilaista kuin se oli kymmenen vuotta sitten. Tahin
tarpeeseen muun muassa ESR-rahoitteinen TESSU-
projekti omalta osaltaan pyrkii vastaamaan.

Tarvitaan suunnitelmallista alan koulutuksen kehitta-
misté sellaiseksi, ettd se vastaa laaja-alaisesti kaikkien
ohjaustyéta tekevien osaamistarpeisiin. On tarve kehit-
t44 ja toteuttaa uudella tavalla sektorirajoja ylittdvaa oh-
jausalan koulutusta. Aiheesta kaytiin runsaasti keskus-
telua viime vuoden aikana, mutta lopullista ratkaisua
tai koulutusta tarjoavaa tahoa ei ole vield l6ytynyt.
Kysymys on myés rahasta.

Ohjaamo osana nuorisotakuuta ja elinikdisen ohjauksen kokonaisuutta

Asiakas
Kansalainen
oppimisen TEM, OKM, STM
ja tydn
siirtymissa
Seurakunnat
b - ~
/OTYR N TNO-
Sote | )
[ 20 Kela palvelujen
_ Kunta | Kuntoutus / Vak. ydintoimijat
Yritykset / yht,
Koordinainti . Strategiset
ELY-keskukset Koulu C:h;m:mo P linjaukset
Alueelliset matala kynnys TE_\ Valtakunnallinen
ELO-ryhmiit ja Etsiva Asiakas | ELO-ryhma
ELO-verkostot nuorisotyd (ﬂvw
) Oppi-
Tybpajat laitokset ~ Polisi
Muorten Kolmas
tieto- ja = sekiori

neuvonta- Jérjestdt

palvelut
Oppimisen ja tydn
maailmaan littyvat
muut toimijat/valillisesti
vaikuttavat palvelut

Puolustusvoimat

projektit ja pilotit

TEM ja LAITURI-projekti 2014

Kuva: Elo-opas - Kohti elinikdistd ohjausta / Salmian LAITURI-projekti 2014 (www.elo-opas.fi)
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Elinikaisen ohjauksen keskeisi tavoitteita ovat
muun muassa ohjauspalveluiden tasapuolinen saa-
tavuus, yksilén ohjaustarpeisiin vastaaminen seké
se, ettd ohjausta tekevilld olisi tehtdvin edellyttimi
osaaminen. Kaikki ovat teemoja, jotka liittyvit olennai-
sesti myds nuorten tieto- ja neuvontatydn tavoitteisiin.
Niitd olemme pyrkineet viemidn myos viime vuoden
tyoskentelyssimme eteenpiin.

Jo aiemmin aloittamamme tiiviimmain ELO-yhteis-
tyén (Elinikdinen ohjaus) tiimoilta olemme yhi enem-
mén avanneet my6s ohjauksen kisitettid nuorten tieto-
ja neuvontaty6ssa. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
ja niiden edistaminen monialaisissa ja moniamma-
tillisissa verkostoissa on keskeistd my&s nuorisoalan
toimijoille. Tim& on my&s yksi tarkeimmisté painopis-
teistd Koordinaatin toiminnassa myds tulevina vuosina

Pelastakaa Lapset ry / Netari

Koordinaatti allekirjoitti vuoden 2014 lopussa yhteistys-

sopimuksen Pelastakaa Lapset ry:n Netari-toiminnan
kanssa. Yhteistydkumppanuus sisiltdd muun muassa
tiedon vaihtoa, osaamisen kehittimistd sekd yhteisten
tieto- ja viestintédsisaltsjen linkittamista. Netari-toimin-
ta muun muassa hyédynsi Koordinaatin eri viestin-
tikanavia tiedottaessaan ajankohtaisista asioistaan
kuluneen vuoden aikana.

Decibel.fi

Koordinaatti on tehnyt sopimuksellista yhteistysta
Decibel.fi-verkkopalvelun kanssa liittyen nuorten kysy—
vastaa -palveluihin. Decibel.fi on vilittinyt oman palve-
lunsa toiminta-alueen ulkopuolelta tulleet kysymykset
Nuortenelama.fi-palveluun vastattavaksi. Yhteistysta
on arvioitu yhteisissi tapaamisissa ja verkkopalavereis-
sa toimintavuoden aikana kaksi kertaa.

Palvelu- ja kehittimiskeskusten yhteistyd
Valtakunnallisten palvelu- ja kehittdmiskeskusten
(pake) verkoston toimijat ovat pyrkineet edelleen maa-
ritteleméin aikaisempien vuosien tapaan keskusten
roolia ja tehtdvaa seki niiden arviointia. On pohdittu
sitd, olisiko keskusten tyén vaikuttavuutta mahdollista
mitata samanlaisilla mittareilla ja maéreilld. Tehtavi ei
ole ongelmaton, silla tapaamisissa on selvinnyt hyvin
se, kuinka erilaisilla tehtava- ja vastuualueilla keskukset
toimivat.

Paket tarjoavat asiantuntija - ja tukipalveluita kunti-
en toimijoille tarkoituksenmukaisten ja laadukkaiden
palveluiden toteuttamiseen. Keskukset ovat opetus- ja
kulttuuriministerion nimedmia valtakunnallisia toimi-
joita, joiden ty6td ministerio tukee monella eri tapaa.

Keskuksia on 14 ja jokaisella niistd on oma vastuualu-
eensa ja tehtdvinsa nuorisotydn kentéssa.

Ymmirryksen laajentaminen siitd, mita kukin tekee
ja erityisesti siitd, mitd yhdesséd voimme tehds, ovat
avain laadukkaisiin nuorisoalan palveluihin, joita palve-
lu- ja kehittamiskeskukset kentdn toimijoille tarjoavat.

Paket ovat kokoontuneet syksysta 2013 lahtien
sadnndllisesti ensin Nuorisotutkimusverkoston Nuo-
risotydn tunnuslukujen verkostomainen kehittaminen
-hankkeen ja myshemmin nuorisolakiuudistuksen
merkeissa. Nuorisolain uudistus on tarjonnut mahdol-
lisuuden tarkastella myés palvelu- ja kehittamiskeskus-
ten toimenkuvia, roolia ja tehtivaaluetta koko nuori-
sotyon kenttdd ajatellen. Paket tyoskentelivit tiiviissa
yhteisyéssd muun muassa pyrkiessadin tuottamaan
yhteistd mairitelmad keskusten tehtiville nuorisolain
uudistuksessa.

Keskusten tehtavit toivotaan sidottavan osaksi
nuorisotyén valtakunnallista kehittdmisté ja asiantunti-
japalveluja. Osin timi toteutuu jo nykyisen nuorisolain
puitteissa. Osa keskuksista toivoo my&s vahvempaa
yhteytts aluehallintoviranomaisten kanssa nuorisotyén
valtakunnallisen kehittamistehtdvin seka nuorisopoli-
tiikan yhteensovittamisen osalta. Tulisi maaritelld, kuin-
ka laaja kunkin keskuksen toimintakentta on (alueelli-
nen, valtakunnallinen) seka keskusten vaikuttavuuden
toteutuminen ja saavutettavuus.

Palvelu- ja kehittamistehtidvan méaériteltiin ilme-
nevin kolmella tasolla monialaisesti: nuorisotyén
asiantuntijatehtdvit, nuorten parissa tehtavi tyo tai
edunvalvonta ja vaikuttaminen. Asiantuntijatehtavilli
tarkoitetaan esimerkiksi julkaisu- ja koulutustoimintaa,
joka voi suuntautua myds nuorisotyén kentin ulko-
puolelle. Kehittamistehtava liittyy nuorten elamain,
palvelu- ja kehittimiskeskuksen toimintaan ja nuoriso-
tyon kenttaan edunvalvonnan, kehittamishankkeiden ja
palveluiden kautta. Palvelu- ja kehittimistehtdvat ovat
toisiaan tdydentavii, vaikka niilld voi olla eri kohderyh-
mat ja tavoitteet. Palvelu- ja kehittamiskeskukset ovat
yhteiskunnallisesti merkittivii toimijoita, joiden tehti-
vini on tunnistaa ja tuoda esille ajankohtaisia ilmigitd
alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansainvilisesti.

Keskukset ovat autonomisia organisaatioita, jotka
toimivat omien sdintdjensi ja tavoitteidensa mukai-
sesti. Keskukset voivat toimia yhdessé kehittien uusia
nuorisotydn yhteistys- ja palvelumuotoja. Verkostomai-
nen tydskentely mahdollistaa monipuolisen ja yhteis-
toiminnallisen kehittamisen. Yhteistydssa keskeinen
rooli on avoimella viestinnlla. Sen avulla vahvistetaan
palvelu- ja kehittimiskeskusten toiminnan nakyvyytta ja
keskusten yhteisty6td sekd jaetaan asiantuntijuutta.
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Palvelu- ja kehittimiskeskukset ovat kiinnostuneita
verkostomaisen tydskentelyn jatkamisesta ja kehittami-
sestd. (Ldhde: Keskusten muistio opetus- ja kulttuuri-
ministeriéén 16.3.2015).

Mediataitoviikko

Koordinaatti on Kansallisen audiovisuaalisen ins-
tituutin toteuttaman Mediataitoviikon kumppani.
Teemaviikon tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten
mediataitoja sekd kehittda kasvattajien valmiuksia
mediakasvatukseen. Osana teemaviikon toimintaa
Koordinaatti jarjesti Do it yourself (DIY) -videotutori-
aalikilpailun nuorille Nuortenelima.fi:ssi. Kilpailuun
ilmoitetuista videoista palkittiin kolme tuotepalkinnoil-
la, lisaksi kolmelle mysnnettiin erityismaininnat.

Distanssi - MOOC nuorisoalan digitaalisen
tydotteen vahvistajana

Koordinaatti on ollut mukana syksysta 2015 Humakin
koordinoimassa Distanssi — MOOC nuorisoalan digi-
taalisen tydotteen vahvistajana -hankkeessa. Hankkeen
suunnittelu ajoittui syksylle 2015, jolloin luotiin perusta
kolmelle cMOOC-koulutukselle (c=collaborative,
MOOC = massive open online course):

® cMOOC 1: Johdatus digitaaliseen nuorisotyshén

® cMOOC 2: Digitaalinen osallisuus ja toimijuus
nuorisotydssa

e cMOOC 3: Digitaalinen kohtaaminen ja
dialogisuus nuorisotydssi

Koordinaatista hankkeen suunnittelutydssi on ollut
mukana Mika Pietil3, joka on osallistunut kurssien
sisiltéjen suunnitteluun ja tuottamiseen seki toiminut
e-valmentajana. Merja-Maaria Oinas on osallistunut
hankkeen tyéskentelyyn verkkoluennoitsijana ja Jaana
Fedotoff e-valmentajana.

Nuorten tieto- ja neuvontaty6n tdydennyskoulutus
Nuorten tieto- ja neuvontatyén tiydennyskoulutus (10
op) kaynnistyi marraskuussa vuonna 2014 ja paattyi
toukokuussa 2015. Taydennyskoulutus toteutettiin
yhteistyéssd Humanistisen ammattikorkeakoulun
(Humak) kanssa.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena oli, ettd opiskelija
tuntee nuorten tieto- ja neuvontatyén taustat, periaat-
teet ja arvopohjan sekd kokonaisvaltaisesti nuorten
tieto- ja neuvontatyén merkityksen nuorten kasvun
tukijana. Tavoitteena oli my®ds, ettd opiskelija tuntee
ohjaus- ja neuvontatyon palvelurakenteet sekd osaa
koulututuksen jilkeen hyddyntidd monialaista yhteistyo-

td nuorille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa.
Taydennyskoulutus oli monimuotokoulutus ja ensim-
miinen laatuaan Suomessa.

Koulutuksen suunnittelu ja toteutus alkoi jo vuonna
2013 yhteistyossé virolaisten kumppaneiden kanssa
opetus- ja kulttuuriministerién avustuksella. Aluksi
yhteisty6ta tehtiin Humakin, Viron nuorisotyén keskus
ENTK:n, Tallinnan yliopiston pedagogiikan laitoksen
seki virolaisten ja suomalaisten nuorten tieto- ja
neuvontatydntekijoiden kanssa. Rahoitus yhteistyshon
saatiin opetus- ja kulttuuriministerién Suomi-Viro
-kulttuurivaihtosopimuksen kautta.

Sopimuksellinen yhteistyé Humakin kanssa avasi
ovia Koordinaatille perehtyi opettajien yhteistyskay-
tantsihin ja TKI-kumppanuuksiin, opetuksen suun-
nitteluun liittyviin prosesseihin seka siihen, millaisia
paatoksentekovaiheita uuden koulutuskokonaisuuden
toteuttaminen vaatii koulutusorganisaatiossa.

Koulutuskokonaisuuden lihtékohtana oli ammatil-
linen taydennyskoulutus ja sen vuoksi se oli suunnattu
alan ammattilaisille. Taydennyskoulutus oli tarkoitettu
kaikille kuntien, jarjestsjen, saitididen, oppilaitosten
ja seurakuntien palveluksessa nuorten kanssa tyésken-
televille. Tyokokemus tai tydskentely nuorille suun-
natussa tieto-, ohjaus- ja/tai neuvontapalvelussa tai
-hankkeessa oli eduksi koulutukseen paisyssia ja myos
opinnoissa.

Jaana Fedotoff ja Mika Pietild Koordinaatista seka
lehtori Péivi Timonen Humakista toimivat kouluttajina
ja valmennusryhmien vastuuhenkilsin.

Kansainvilinen yhteistyo

ERYICA — European Youth Information and
Counselling Agency

Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
eurooppalaisen kattojarjesté ERYICAn (European Youth
Information and Counselling Agency) jasen. ERYICAn
tehtivini on vahvistaa nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluiden rakenteita Euroopassa, tehdi tyomuotoa
tunnetuksi ja edistdd eurooppalaista yhteisty6td seka
muun muassa kehittai koulutuskokonaisuuksia am-
mattilaisten tueksi.

Koordinaatin monipuolinen asiantuntija- ja kehitta-
jarooli eurooppalaisessa verkostossa tarjoaa mahdol-
lisuuden suomalaisille nuorten tieto- ja neuvontatyén-
tekijoille hankkia kontakteja, koulutusta ja verkostoitua
muiden ERYICAn jisenmaiden ja -jirjest6jen kollegoi-
den kanssa.
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ERYICA jarjesti vuonna 2015 yleiskokouksen Luxem-
bourgissa, johon osallistuivat Koordinaatista Jaana
Fedotoff ja Mika Pietild. Yleiskokouksessa nimettiin
System of fees and voting -tyéryhmai valmistelemaan
jarjestolle uutta jasenmaksujarjestelmii. Suomesta
tydryhméin valittiin Mika Pietila.

System of fees and voting -tydryhma

Tyéryhmin kokous jérjestettiin heindkuussa 2015
Luxembourgissa. Valmisteleva kokous jarjestettiin tou-
kokuussa verkon vilityksell4d. Tydryhmi tyosti esityksen
uudesta jasenmaksujarjestelmiastd seki jirjestojen
ddnioikeudesta ERYICAn hallituksen kisiteltaviksi seka
eteenpiin yleiskokoukselle esitettaviksi vuoden 2016
yleiskokouksessa.

Yleiskokouksen 2016 valmistelut

Koordinaatti ilmoitti syksylla kiinnostuksensa jarjestaa
ERYICAn 30-vuotisjuhlavuoden yleiskokous Suomessa
keviilla 2016. Yleiskokouksen jirjestimiseen haet-

tiin erityisavustusta opetus- ja kulttuuriministeriosta.
Myénteisen avustuspaitoksen myéta tehtiin lopullinen
paatos kokouksen jirjestimisestd Suomessa. Yleisko-
kouksen jarjestelyt aloitettiin syyskauden aikana. Val-
misteluista Koordinaatissa vastasivat Heidi Leppakari
ja Mika Pietild yhdessd muiden Koordinaatin tyénteki-
joiden kanssa.

Challenges and Opportunities of Youth Information
and Counselling in a Digital Era -seminaari

Koordinaatti ja ERYICA hakivat Erasmus-+-ohjelmasta
tukea nuorten tieto- ja neuvontatyén kansainvilisen
seminaarin jarjestamiseksi Helsingissa vuoden 2016
yleiskokouksen yhteydessa. Hakemus ja seminaarin
ohjelma valmisteltiin yhteistyssa 14 hankekumppanin
kanssa syyskuun aikana. Mydnteinen paités rahoituk-
sesta saatiin joulukuun lopussa.

YoMIM-kouluttajakoulutus Kyproksella

Koordinaatti oli ERYICAn kumppani Kyproksella jar-
jestetyssd YOMIM (Youth on the Move - InfoMobility)
-kouluttajakoulutuksessa joulukuussa 2015. Suomesta
koulutukseen osallistuivat Pirjo Kovalainen (Oulun
kaupunki), Jemina Parkkinen (Mikkelin kaupunki), Heta
Malinen (Kuopion kaupunki) ja Merja-Maaria Oinas
(Koordinaatti). Toisena kouluttajana toimi Mika Pietila.

Verkkovaikuttaminen

Symposium on Youth Participation in a Digitalised
World (Budapest)

Nuortenideat.fi-palvelua esiteltiin esimerkkini yhtens
onnistuneista nuorten osallistumisen digitaalisista
tyokaluista kansanvilisessa tilaisuudessa, joka jarjes-
tettiin Budapestissd, Unkarissa 14.-6.9. Symposium on
Youth Participation in a Digitalised World on Euroopan
neuvoston ja Euroopan komission nuorisoyhteistyén
symposiumi. Osallistujat olivat nuorisotyontekijoita,
nuorisotutkijoita seké hallinnon edustajia Euroopasta
ja Vdlimeren alueelta. Koordinaatista tilaisuuteen osal-
listui Merja-Maaria Oinas.

#BePart-seminaari (Bryssel)

Koordinaatti oli yksi kumppaneista #BePart-seminaa-
rissa, joka jarjestettiin Brysselissd, Belgiassa 19.—22.11.
Osallistujat tulivat seitsemistd maasta, Suomesta se-
minaariin osallistui kolme henkilé4. Englanninkielisen
seminaarin keskidssa olivat nuorten aktiivisen kansa-
laisuuden vahvistaminen seki heidan vaikuttamis- ja
osallistumismahdollisuuksien varmistaminen digitaali-
sen median ja uusien vaikuttamistapojen kautta.

EUth — Tools and Tips for Digital and Mobile Youth
Participation in and across Europe

Merja-Maaria Oinas Koordinaatista kutsuttiin EUth —
Tools and Tips for Digital and Mobile Youth Participati-
on in and across Europe -hankkeen neuvottelukunnan
jaseneksi. Tapaamisia on noin kerran vuodessa. Kysees-
sd on Euroopan unionin rahoittama hanke, jolla on 11
partneria edustaen kahdeksaa eri maata. Hankkeen
tavoitteena on osallistaa nuoret poliittiseen pdatéksen-
tekoon erityisesti digitaalisissa ymparist6issa.

Asiantuntijajiasenyydet

Mediakasvatusseura

Jaana Fedotoff jatkoi Mediakasvatusseuran hallituksen
jasenend my6s vuonna 201s. Hallitus koostuu henki-
|6istd, jotka edustavat mediakasvatuksen tutkimusta

ja kiytantsja sekd maantieteellisesti mahdollisimman
laajasti Suomea. Vuonna 2015 hallitus keskittyi seuran
strategiaty6hon, jossa tullaan maarittelemaan muun
muassa seuran strategiset painopisteet, tehtdva,
tavoitteet, palvelut ja niiden kohderyhmit seki erilaiset
sidosryhmit. Tys jatkuu vuonna 2016. Liséksi hallitus
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valmisteli seuran 10-vuotisjulkaisua ja -seminaaria.
Mediakasvatus.nyt 2025 -juhlaseminaari jarjestettiin
3. joulukuuta Helsingissi teemalla Minne menet, me-
diakasvatus?, Jaana Fedotoff Koordinaatista osallistui
tilaisuuteen.

Koordinaatti nikee hallitustydskentelyn myotd syn-
tyvan yhteistyon ja verkostoitumisen tarkeéksi Koordi-
naatin moninaiselle tehtéville nuorisotyén palvelu- ja
kehittamiskeskuksena. Muun muassa koulutuksellista
ja viestinnillistd yhteisty6td seuran ja Koordinaatin
valilla on voitu kehittaa.

Jaana Fedotoff osallistui mediakasvatukseen liittyvian
yhteistyén puitteissa myds Mediakasvatuskeskus
Metkan Vaikuttavaa osallistamista -seminaariin 9. —10.
lokakuuta.

Nusuvefo

Nuorille suunnatun verkkotydn foorumi (Nusuvefo)

on perustettu yhteistydverkostoksi yleishysdyllisille
organisaatioille, jotka tydskentelevit verkossa nuorten
parissa. Nusuvefo ei ole yhdistys vaan vapaa organisaa-
tioiden yhteenliittym4, johon kuuluu noin 40 jisenti.
Koordinaatin edustajana verkostossa on Merja-Maaria
Oinas. Nusuvefo kokoontuu 2—3 kertaa vuodessa.
Syksyn yleiskokouksessa julkaistiin tulokset tyérukkas-
vaaleista, joissa Koordinaatti tuli valituksi edustajanaan
Merja-Maaria Oinas. Tyérukkasella on verkoston koor-
dinointivastuu ja roolina on mm. hyviksyd Nusuvefon
uudet jasenet, valmistella yleiskokoukset ja linjata
Nusuvefon toimintaa.

EU32 - laajennettu tyéryhma

Koordinaatin edustajat on kutsuttu EU32-jaoston (nuo-
riso- ja litkunta-asiat) laajan kokoonpanon kokouksiin
my&s vuonna 2015. Kokouksia on vuosittain keskimaa-
rin kolme. Kokouksissa kasitelldan EU:n nuoriso- ja
liikunta-asioihin liittyvia ajankohtaisia lausuntoja ja
ohjelmia. Vuonna 2015 kokouksiin osallistui Jaana Fe-
dotoff. Myds kirjalliset kommentoinnit kokousten valilld
ja kokouksiin, joihin ei ollut aikataulullisesti mahdol-
lista osallistua, annettiin erityisesti niihin teemoihin ja
aiheisiin, jotka liittyivat Koordinaatin asiantuntijaosaa-
miseen. Koordinaatti nakee osallistumisen tyéryhmain
tarkedni. Se mahdollistaa ajantasaisen tiedon saami-
sen eurooppalaisesta nuorisopolitiikasta, mutta myés
asiantuntijaniksokulman ilmaisemisen eurooppalaisille
nuorisoalaa linjaaville instituutioille.

Euroguidance-asiantuntijaryhma
Kansainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyén keskus CIMO
on nimennyt asiantuntijaryhmii tukemaan keskusta

eri ohjelmien ja toimintojen toimeenpanossa. Asian-
tuntijaryhmat ovat alakohtaisia, kuten Euroguidance-
asiantuntijaryhmi. Euroguidance tukee ohjauksen
ammattilaisia kansainvilistymisessa. CIMO toimii
Suomen kansallisena Euroguidance-keskuksena. Se
kuuluu yli 30 Euroopan maata kisittiavain eurooppalai-
seen Euroguidance-verkostoon, joka tukee ohjauksen
ammattilaisia koulutuksen ja tydeliman kansainvélisty-
miseen liittyvissd kysymyksissa. Euroguidance on osa
Erasmus-+-ohjelmaa.

CIMOn Euroguidance-palvelut on suunnattu
ohjauksen ja neuvonnan ammattilaisille opetus- ja
tyo- ja elinkeinohallinnossa seka nuorisotiedotuksen ja
-ohjauksen parissa toimiville. Suomen Euroguidance-
toimintaa rahoittavat opetus- ja kulttuuriministeris,
ty6- ja elinkeinoministerid sekd Euroopan komissio.

Euroguidance-toiminnan kansalliseen suunnitte-
luun, toimeenpanoon ja vaikuttavuuden arviointiin
osallistuvat tys- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kult-
tuuriministerio, opetushallitus, ohjaajakoulutusyksikét,
Suomen opinto-ohjaajat, eri eurooppalaiset verkostot
kuten EURES, Europass, Eurodesk, ELGPN, Enic-Naric,
Cedefop ja Eurydice seki Koordinaatti.

Yhteisty6tahot kuuluvat Euroguidance-toiminnan
kansalliseen asiantuntijaryhmain. Koordinaatin asian-
tuntijajisen ryhméssi on Jaana Fedotoff.

Mun talous -verkosto

Mun talous -verkosto perustettiin vuonna 2013. Verkos-
to kokoaa yhteen nuorten parissa tydskentelevii orga-
nisaatioita monialaisesti. Verkostoon kuuluu jarjestojs,
viranomaisia, yrityksid ja oppilaitoksia. Verkostotyon
padtavoitteita ovat nuorten talousosaamisen edisti-
minen sekd nuorten talousongelmien ehkiiseminen.
Ajatuksia, toimintamalleja, materiaaleja ja muita hyvia
kaytantojd jaetaan tydryhmissa, seminaareissa ja muis-
sa verkoston tapaamisissa.

Koordinaatti on verkoston jasen. Mika Pietild on
osallistunut verkoston tydryhmitysskentelyyn vuoden
2015 aikana. Verkostoa koordinoi Suomen Setlementti-
liitto.

Kohtaamo-hankkeen verkko-ohjauksen
kehittdmisryhma

Koordinaatin Mika Pietild on jasen Kohtaamo-hankkeen
verkko-ohjauksen kehittimisryhmissa. Kehittamis-
ryhmissa suunnitellaan ja tystetiddn valtakunnallista
ohjauksen verkkopalvelua sekid Ohjaamoiden valtakun-
nallista verkkosivustoa. Kehittamisryhman toimintakau-
si kestdd vuoteen 2017.
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ELO-ty6ryhma

Koordinaatti oli yha aktiivisemmin mukana nuorten
ohjaukseen liittyvien verkostojen toiminnassa. Nuorten
ohjauksella tissi yhteydessi tarkoitetaan Elinikdisen
ohjauksen (ELO) kehittamisen strategiaan liittyvid
painopisteitd. Alueellisten ELO-ryhmien tyoskentelyssa
oli mukana Koordinaatin edustaja seka aluekoordi-
naattoreita. Koordinaatin Jaana Fedotoff osallistui
Pohjois-Pohjanmaan elinikiisen ohjauksen ohjaus- ja
yhteistydryhmaiidn nimettyni jisenend.On tirkeds, ettd
ELO-ryhmien tydskentelyssa huomioidaan ja tuodaan
esille my&s nuorten tieto- ja neuvontapalvelut.

Nuorisoty6n tunnuslukujen verkostomainen
kehittdminen -hanke

Nuorisotutkimusverkosto toteutti OKM:n nuorisoyksi-
kén rahoittaman nuorisotyén tunnuslukuja kokoavan
hankkeen. Hankkeen tavoitteena oli koota yhteen nuori-
sotoimialalla kdytossa olevia tunnuslukuja seki tuottaa
koottua tietoa nykyisen sirpalemaisuuden sijaan,
arvioida tunnuslukujen kaytettavyyttd seks kehittaa
toimialalle kaikkia toimijoita yhdistévia tunnuslukuja
yhteistyossi kentédn kanssa.

Koordinaatin Jaana Fedotoff jatkoi hankkeen asian-
tuntijaryhmain jasenena. Asiantuntijaryhmén tehti-
viksi oli madritelty hankkeen siséllén suuntaaminen
asiantuntijuutta lisddvina elimeni, hankkeen verkos-
toitumisen tukeminen seki tiedottaminen hankkeen
ja edustamansa tahon suuntaan. Asiantuntijaryhmén
kokoonpano jo itsessdin edusti hyvin verkostoitumista,
kun toimijoita oli laajasti mukana eri tasoilta. Tehta-
viksi oli maaritelty myos edistdd hankkeen tunnetuksi
tekemists sekd tulosten soveltamista kdytdnto6n edus-
tamiensa organisaatioiden vilityksella.

Koordinaatti osallistui hankkeen yhteistyéhén aktiivi-
sesti my6s muutoin kuin asiantuntijaryhman jaseneni.
Koordinaatti hyodynsi jo ennen varsinaisen hankejul-
kaisun ilmestymistd (kevdt 2016) hankkeessa tuotettuja
arviointimenetelmii ja tunnuslukuja koskevia suosituk-
sia verkko- ja lihipalveluiden osalta (Anu Gretschel).
Suositukset sovellettiin nuorten tieto- ja neuvontatys-
hén ja esiteltiin ensimmaisen kerran Nuorten tieto- ja
neuvontatyén kehittdmispaivilla.

Koordinaatin asiantuntijaryhma

Vuosi 2015 oli Koordinaatin toiminnan tueksi vuon-
na 2013 perustetun monialaisen asiantuntijaryhmén
viimeinen toimintavuosi. Vuonna 2014 ryhmi ko-
koontui kolme kertaa, mutta vuoden 2015 aikana ei
enid jarjestetty kokonaista piivin tapaamista. Syyna
olivat muun muassa ryhmin jasenistossa tapahtuneet
useat henkilévaihdokset, joten ei ndhty enii tarkoi-
tuksenmukaiseksi perehdyttda ryhmiin uusia jasenis.
Asiantuntijajasenet sitd vastoin kutsuttiin Seingjoen
Nuorisotyépaiville seuraamaan Koordinaatin alustuk-
sia ja tutustumaan uuteen Nuortenideat.fi-palveluun.
Ryhmén pdatéskokoontuminen jérjestettiin kevaalld
2016 Helsingissa.

Toimintavuosien aikana ryhmai keskittyi erityisesti
nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden tilaan
ja kirjoon, nuorten yhteiskunnalliseen tilanteeseen
seka nuorille suunnattujen matalan kynnyksen palve-
lupaikkojen tarkasteluun suhteessa nuorten tieto- ja
neuvontapalveluihin seki nuorten tiedon tarpeisiin.
Tapaamisissa kartoitettiin my&s toimijoiden tarpeita
Koordinaatin asiantuntija- ja tukipalveluille. Keskiéon
nousivat oppilaitosten tiedon ja materiaalin tarve nuor-
ten tieto- ja neuvontatydstd sekd mahdollinen koulutus
tyémuotoa opettaville lehtoreille.

Haasteena asiantuntijaryhméin toiminnassa on ollut
valittujen henkilsiden vaihtuvuus. Asiantuntijaryhmain
jasenten toivottiin tuovan yhteiseen keskusteluun
ajatuksia, tietoa ja taitoa nuorten elimaan vaikuttavista
yhteiskunnallisista muutoksista seké tymuotoon ja
palveluihin liittyvistd ilmisist4. Tehtdviksi oli asetettu
nuorten tieto- ja neuvontatyén seki -palveluiden laa-
jempien linjojen madrittely ja tulevaisuuden visiointi,
oman asiantuntijuuden tuominen osaksi nuorten tieto-
ja neuvontapalveluiden kehittamisti seka tyémuodon
tunnettavuuden lisddminen omassa taustaorganisaati-
ossa.

Asiantuntijaryhmaissi olivat edustettuina vuon-
na 2015 seuraavat organisaatiot: Vaasan kaupungin
nuorisotoimi, Kansainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyon
keskus CIMO, Opetushallitus, Suomen nuorisoyhteis-
tyé — Allianssi ry, Jyvaskyldn kaupungin nuorisopalvelut,
Peridpohjolan opisto, Tornion kaupungin nuorisotoimi,
Turun kaupunki/NuortenTurku, Valtakunnallinen tyspa-
jayhdistys ry, Lappeenrannan kaupungin nuorisotoimi
ja Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak).
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Resurssit

Koordinaatissa tydskentelee nelja henkilda vakituisesti sekd yksi méaardaikainen
projektitydntekija. Toimintamenot katetaan opetus- ja kulttuuriministerién

avustuksella veikkausvoittovaroista.

Talous

Koordinaatin toimintamenot katetaan opetus- ja kult-
tuuriministerién avustuksella veikkausvoittovaroista.
Toimintamenoista henkiléstokuluihin kéytettiin hieman
yli 50 %. Henkilsstokulujen lisaksi toimintamenot
muodostuivat palveluiden ostoista, aineista ja tarvik-
keista sekd muista kuluista. Henkilostokuluihin las-
ketaan vakituisten ja maaraaikaisten tehtavien palkat,
lomarahat seki lakisaateiset kulut.

Palveluiden ostot sisiltavit Koordinaatin IT-palvelut
(verkkopalveluiden yllipito- ja palvelinmaksut), paina-
tuskulut, postipalvelut, siivouspalvelut, matkustus-,
kuljetus-, majoitus- ja ravitsemispalvelut, paivirahat,
tysterveyshuollon, koulutuspalvelut, toimisto- ja pank-
kipalvelut, asiantuntijapalvelut, puhelin- ja telepalvelut
sekd muiden palveluiden ostot.

Asiantuntijapalvelut sisiltdavit muun muassa verkko-
palveluiden kayttsliittymasuunnitteluun, kehittamiseen
ja tekniseen toteutukseen sekd mainostoimistoilta
ostettuihin suunnittelutsihin liittyvat ostopalvelut.

Asiantuntijapalveluita hankittiin ensisijaisesti julkai-
sutoimintaan liittyvdén sisilléntuotantoon, kddnndstsi-
hin ja taittoon.

Aineisiin ja tarvikkeisiin sisaltyvit toimistotarvik-
keet, kirjallisuus, IT-tarvikkeet, siivoustarvikkeet ja
elintarvikkeet. Muihin kuluihin on kirjattu toimistotilan
vuokrakulut, vuokrakulut IT-laitteista, ohjelmistoista ja
sovelluksista, kokous- ja neuvottelukulut seki jasen-
maksut.

Koordinaatin hallinnon ja taloushallinnon tukipal-
velut hankitaan ostopalveluna Oulun Konttorilta ja
Monetra Oy:lt4. Hallinnon tukipalveluiden laskutus
tapahtui Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelui-
den kautta. Monetra Oy:n laskutus tapahtuu suoraan.
Koordinaatilla oli kdytettdvissdan Oulun kaupungin
tietohallinto- ja lakimiespalvelut mm. kilpailutusten ja
hankintojen tekemisen tueksi. Hallinnon ja taloushal-
linnon tukipalveluista maksettiin tehtyjen tyétuntien
mukaan. Lisisi tydterveyskulut laskutetaan suoraan
Koordinaatilta.

Koordinaatin laskujen tarkistus ja hyviksynta tapah-
tuivat kehittamispaillikon seka perusopetus- ja nuori-
sojohtajan toimesta sivistys- ja kulttuuripalveluiden jat-
kodelegointipdatsksen 7.2.2013 §18 (piivitetty 20.8.2015
§111) mukaisesti. Taloushallinnossa noudatetaan Oulun
kaupungin taloushallinnon tilikarttaa, ohjeita ja maa-
rayksid. Talouden seuranta Koordinaatissa tapahtuu
taloushallinnolta saatavien raporttien pohjalta.

Opetus- ja kulttuuriministerion alkuperaisen paa-
toksen mukaisesti maararahan kiyttsaika oli 31.12.2015
saakka, mutta Koordinaatin anomus kayttaa maarara-
haa 29.2.2016 asti hyviksyttiin ministerion erilliselld
paatoksella. Toimintakulut syntyivt ajalla 1.1.2015-
28.2.2016.

44



Koordinaatin henkiléstd

Koordinaatissa tyskentelee nelja henkiloa vakituisesti
seki yksi miardaikainen projektityontekija.

Koordinaatin kehittimispaillikko
Jaana Fedotoff

Kehittdmispaillikon tehtdvassd Jaanalla on strateginen
ja operatiivinen vastuu Koordinaatin toiminnasta, joka
sisdltad hallinnollisten seka henkilésto- ja taloushallin-
non tehtdvien lisaksi erilaisia asiantuntijatehtavia seka
suunnittelua ja kehittamista. Jaana on koulutukseltaan
yhteisépedagogi (YAMK) sekid ammatillinen opettaja
(AmO).

Jaana on tydskennellyt uransa alkumetreilti lihtien
viestinnin seki nuorille suunnatun tiedotuksen, ohja-

e
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uksen ja neuvonnan parissa kansallisella ja eurooppa- **%10000
laisella tasolla. Jaana on mukana monissa kansallisissa
asiantuntijaryhmissd, mm. Mediakasvatusseuran
hallituksessa ja Euroguidance-asiantuntijaryhmissa.
Suomen Nuorisoyhteistys — Allianssi ry myénsi hinelle
Nuori Toimija -tunnustuksen kevailld 2015.

Erityisasiantuntija Mika Pietila

Mika on tyéskennellyt nuorisotydn parissa vuodesta
1995 lahtien. Koulutukseltaan hin on yhteisépedagogi
(AMK) ja suorittaa tydn ohessa nuorisotyén ja nuoriso-
tutkimuksen maisteriopintoja.

Erityisasiantuntijan tehtivissa Koordinaatissa Mika
muun muassa suunnittelee ja toteuttaa koulutuksia
sekd seminaareja, tekee konsultointia, osallistuu
monialaisiin asiantuntijaryhmiin seka valmistelee ja
toteuttaa kansallisia seka kansainvilisia hankkeita.
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Koordinaatin henkiléstd

Suunnittelija Heidi Leppikari

Heidi on koulutukseltaan medianomi (AMK) ja
tyoskentelee Koordinaatissa viestinnisté vastaavana
suunnittelijana. Vastuualueelle kuuluvat keskuksen mo-
nipuoliset viestinnilliset tehtavat, kuten tiedottaminen
ja raportointi, tekstien toimitustyd, verkko- ja yhteiso-
palveluiden sisilléntuotanto ja ylldpito, kilpailutusasiat
seki tapahtumajirjestelyt.

Projektitydntekija Maria Siivonen

Suunnittelija Merja-Maaria Oinas

Merja-Maarian vastuulle Koordinaatissa kuuluvat
Nuortenideat.fi-vaikuttamispalvelun valtakunnallinen
koordinointi, kehittaminen, viestinta ja markkinointi.
Koulutukseltaan han on kasvatustieteen maisteri (KM).

Merja-Maarian toimenkuva muodostuu muun mu-
assa koulutusten ja seminaarien suunnittelusta seki
jarjestimisestd, Nuortenideat.fi-palvelun ylldpidosta,
palvelua kayttivien organisaatioiden ohjauksesta ja
neuvonnasta seki palvelun valtakunnallisesta markki-
noinnista. Hian myds valmistelee ja toteuttaa hankkeita
seki on jisenend monissa asiantuntijaryhmissa.

Maria tyéskenteli Koordinaatissa projektityontekijana vuoden 2014 lokakuusta vuoden 2015 elokuun loppuun
saakka. Marian tystehtéviin kuului padasiassa Nuortenelamé.fi-verkkopalveluun liittyvda koordinointia, sisélléntuo-

tantoa, yllapitoa seki viestint4a.

Projektitydntekija Suvi Aitto-oja

Suvi palkattiin Koordinaattiin vuoden 2015 joulukuussa. Suvi on koulutukseltaan filosofian maisteri (FM). Tehtévit
Koordinaatissa sisaltaviat Nuortenelima.fi-verkkopalvelun koordinointia, viestintai, siséllontuotantoa, paivitysta
ja yllapitoa. Toimenkuvaan kuuluu myés muun muassa Nuortenideat.fi-vaikuttamispalvelun tukipalveluita seka

raporttien ja asiantuntijatekstien tuottamista.
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Puheenvuoro

1.12.2015

Nuorella on oikeus olla tasavertainen

nuori
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Suomen eri laeissa on madritelty vammaisten oikeuk-
sista saada palveluita yhdenvertaisesti. Lisdksi on
olemassa nuorisotakuu, jonka tarkoituksena on tarjota
nuorille palveluita tehokkaammin. Nuorisotakuu ei
toteudu till4 hetkelld perustuslain seka yhdenvertai-
suuslain mukaisesti.

Kuntien nuorisopalveluiden tulisi myés noudattaa
yhdenvertaisuuslakia, jotta jokainen nuori voi kokea
olevansa tasavertainen ja paisee palvelujen pariin.

IThmisen moninaisuus

Jokainen ihminen on yksiléllinen ja siksi meilla on eri-
laisia tarpeita. Huomioimalla palveluiden ja toiminto-
jen esteettomyyden ja saavutettavuuden, varmistamme
kdytannossa kaikkien tarpeet palveluiden saavuttami-
seksi. Jollekin esteettomyys tarkoittaa luiskaa etuovella,
toiselle se on tulkin kidyttoa palveluissa tai ruudunluku-
laitetta internetsivujen selailuun.

Nuoruus ja vammaisuus

Vammainen nuori haluaa olla aivan tavallinen nuori ja
paastd yhdenvertaisesti nuorille tarjottujen palveluiden
pariin. On huolestuttavaa huomata kuinka nuorten eri-
laisia tarpeita ja vammaisten nuorten mahdollisuuksia
osallistua ei huomioida nuorten palveluita suunnitel-
lessa. Edelleen térmatain tilanteeseen kuinka julkisen
palvelun tilat/verkkosivut ovat esteellisid. Suunnitte-
luvaiheessa asian huomioiminen ei lisdisi asioiden
kustannuksia lainkaan.

Esteettdmyydessi ei ole kyse vain liikkumisen
esteettdmyydestd. Siind otetaan huomioon myés esi-
merkiksi nikemiseen, kuulemiseen, kommunikaatioon
ja sdhkoéiseen viestintdin liittyvit asiat. (esteeton.fi)

Oli nuorella vammaa tai ei, niin hianti kiinnostaa
oma tulevaisuus ja mahdollisuus tehdi samoja asioita
kuin muutkin nuoret. Usein vammaisilla nuorilla on
enemmadn haasteita eldmissiin, silld heidin tulee ot-
taa paljon vastuuta jo nuorena ja virkailijoiden kanssa
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asiointi tulee tutuksi. Vammaisella nuorella pitds olla
mahdollisuus paasta julkisen sektorin palveluihin aivan
samalla tavoin kuin muillakin nuorilla. Matalan kyn-
nyksen palveluiden pariin nuoren tulisi voida osallistua
ilman, ettd hin joutuu miettimaan tilan esteettdmyytta.
Meilla, palveluiden ja toimintojen tarjoajina seké suun-
nittelijoina, on vastuu siit4, ettd huomioimme jokaisen
nuoren tarpeet ja tiedotamme niistd. Tallsin nuori
kokee olevansa yhdenvertainen ja hin saa hoidettua
omia asioitaan sen sijaan, etté turhautuisi kohdates-
saan uudenlaisia esteitd ja hankaluuksia. Syrjaytymisen
riski vahenee, jos tuemme néitd nuoria padsemaén
palveluiden pariin.

Esteettimyys

Esteettémyys on yhdenvertaista toimintaa. Jokainen
nuorisotydntekijé ja nuorten asioista paattava omalla
tyslladn pystyy vaikuttamaan esteettémyyteen nyt ja
tulevaisuudessa. Asioiden huomioiminen on asenteista
kiinni. Vain opettelemalla huomioimaan erilaiset palve-
luiden kayttsjat pystymme muuttamaan omia asentei-

ta. Koskaan ei voi tietda kuka meistd joutuu ndiden
asioiden kanssa tekemisiin vaikka henkilékohtaises-

sa eliméssa. Meilld ei ole varaa ajatella, ettd tim3 ei
kosketa meiti. Esteettdmyys ldhtee pienisti asioista:
Ovatko omat verkkosivut kaikkien luettavissa? Ovatko
palvelut tilassa, johon padsee myds pyératuolilla? Onko
tiloissa induktiosilmukka, joka auttaa kuulovammaisia
kuulemaan muut?

lita Makkonen, projektipdicillikks
Kaisa Karvonen, projektisuunnittelija
Duunimentori-hanke, Lihastautiliitto ry

Tarkasta verkkosivujen esteettémyys osoitteessa
http://wave.webaim.org/ tai

http://achecker.ca/checker/index.php.

Lisitietoa esteettdmyydestd osoitteessa
www.esteeton.fi

Sarjakuvan piirtdja: Timo Vintsi
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Blogikirjoitus

29.9.2015

Kymppi tiyteen - visiosta toteutukseen

Ammatillisesti tarkasteltuna vuoteni nuorten tieto- ja
neuvontatydn kehittimisessa ovat olleet huimaa aikaal
Erityisesti viimeiset kymmenen vuotta, Koordinaatin
perustamisesta lahtien.

Kuka meists, kahden kiden sormilla laskettavista

nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoista olisi ikina usko-

nut 9o-luvun alkupuolella, ettd ammatilliset visiomme
nuorten matalan kynnyksen laaja-alaisista palvelupai-
koista kayvat néin konkreettisesti ja ldhes tdysin suun-
nitelmien mukaisesti toteen? Toisaalta taytyy todeta,
ettd pieni joukkomme oli erityisen paamaiaratietoinen,
innostunut ja luova yhdistelmai sitkeitd ja sitoutuneita
osaajia. Myds rohkeita visionaireja. Kehitimme ilman
kehittamisrahoitusta, ja osin myés vapaa-ajallamme
suunnitelmia ja strategiaa nuorten tieto- ja neuvonta-
palvelujen toteuttamiseksi. Tahtotila ei horjunut, joskin
vililla sitd heikensi epdilijdiden joukko. "Nuoret eivit
tarvitse heille suunnattua tietoa, neuvontaa ja ohjaus-
ta" kuultiin useammin kuin kerran vuosien varrella.

Mielenkiintoiseksi alkutaipaleen tekee myés se, ettd
suomalaista tymuodon asiantuntijuutta arvostettiin
enemmin Suomen rajojen ulkopuolella kuin kotiken-
talla. Mutta kuten sanotaan, kukaan ei ole profeetta
omalla maallaan. Toisaalta saimme hyvaa kokemusta
kansainvilisestd yhteistyosta ja verkostoista, jotka ovat
olleet myshempina vuosina kullan arvoista pidsdomaa
tyshon.

Opetusministerién nuorisoyksikks tuki missio-
tamme ja viesti, ettd olemme oikealla tielld. Nayttoj4,
perusteluja ja asian todennusta myds vaadittiin. Asiat
eivit tapahtuneet yhdessd ydssi vaan veivit vuosia.
Toisaalta meilld oli hyvii aikaa kokeilla ja testata
rohkeasti erilaisia pienen budjetin tydmenetelmii ja
-malleja.

Tydmme konkretisoitui vuonna 2003 kun saimme
ojentaa henkildkohtaisesti silloiselle nuorisoasioista
vastaavalle ministeri Karpelalle kansallisen strategiaeh-
dotuksen nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittamisek-
si. Se oli omalla tavallaan kdinnekohta myés palvelu-
jen saatavuuteen ja lihtokohta tydmuodon keskitetylle

koordinoinnille. Vuonna 2005 opetus- ja kulttuuriminis-

terié pyysi Oulun kaupungin nuorisopalvelulta esiselvi-
tystd nuorten tieto- ja neuvontapalvelujen sen hetki-
sestd tilanteesta valtakunnallisesti ja suunnitelmista
kansalliselle koordinoinnille.

Esiselvityksen jilkeen vuonna 2006 alussa startta-

si Koordinaatin toiminta yhden tyéntekijan voimin.
Palveluita tuotti reilut 20 kuntaa. Tdndin tilanne on
toinen. Merkityksellists ei ole se, kuinka paljon palve-
luita maarillisesti on, vaan se, etti tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden merkitys nuorille on ymmarretty. On
ymmadrretty mySs se, ettd palvelujen tulee olla yhden-
vertaisesti kaikkien nuorten saatavilla ja saavutettavis-
sa. Tahdn on pidsty monen toimijan yhteistyoni. Tie
ei ole ollut helppo, mutta sitdkin mielenkiintoisempi.
Haasteita on ollut matkan varrella varmaankin enem-
mén kuin tarpeen. Yhteiset onnistumisen kokemukset
ja koko verkoston tyén tulokset ovat kuitenkin kanta-
neet ja vahvistaneet uskoa myés omaan tyshéni.

Emme juhlista tyén merkeissi ainoastaan Koordi-
naatin kymppivuotta, mutta juhlistamme myés niiti
henkilsitd ja tahoja, jotka ovat olleet alan pioneereja ja
visiondireji! Olkaa ylpeit siitd, mité olette tehneet ja
miten olette olleet vaikuttamassa siihen, ettid nuorille
on tarjota laadukkaita palveluja. Kiitdn teit ja kiitdn
myds teitd, jotka olette tina péivani toteuttamassa
nditd palveluita nuorille!

Huimalle ja upealle joukolle, upeita ja huimia nuori-
sotyontekijoita! Unelmat kiyvit toteen!

Edesmenneiden kollegoiden muistolle, joiden tuki ja
ty6 eivat unohdu koskaan,

Jaana Fedotoff
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"Nuorisotiedotuksen tulevaisuuden
niakymat"

(Kansallisen nuorisotiedotus- ja neuvontastrategian perus-
telut vuonna 2003)

Nuorisotiedotus- ja -neuvontatyéta tulisi kehittda
kansallisesti valtion tuen avulla. Opetusministerié on
osoittanut kiinnostusta nuorisotiedotuksen sisillytta-
miseksi osaksi kuntien nuorisotyén peruspalveluita. On
my&s keskusteltu mahdollisuuksista aloittaa nuorisotie-
dotuspalveluita yhteistydssa seutukuntien kanssa.

Toinen tulevaisuuden tarve on nuorisotiedotustyén
valtakunnallinen tuki nuorisotiedotuspalvelua aloittele-
ville tahoille. Tarvitaan kansallista koordinointia, johon
sisiltyy nuorisotiedotuskeskusten tai -palveluiden
tiedollinen ja koulutuksellinen tuki. Tarvitaan myds
taloudellista tukea, jotta pystyttaisiin valtakunnallisesti
jarjestamadn koulutusta nuorisotiedotustyshon.

Internet on muuttanut tavan hankkia ajankohtaista,
oikeata tietoa. Silti nuorisotiedotus- ja -neuvonta ei ole
pelkistian hyvien nettisivujen linkkiluettelo. Nuoret
tarvitsevat koosteita eri aiheista, he haluavat, etti joku
on kertomassa heille mitd heidan tekeminsé valinnat
merkitsevat heidan elamalleen. Internet tekee nuori-
sotiedotus- ja -neuvontapalvelut jossain maérin jopa
tarpeellisemmiksi silld Internetin valtava tietomairi ei
vilttamatta tarkoita sitd, ettd tieto olisi laadukasta. Yksi
nuorisotiedotuspalveluiden rooli on varmistaa nuorten
paivitetyn ja oikean tiedon saanti, johon liittyy myos
mahdollisuus vuorovaikutustilanteeseen.

Tulevia nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan kehitys-
suuntia on nuorten hyviksymien ja kdyttimien uusien
tiedotusvilineiden kiytté ja niiden kdytén kehittdminen
yhdessa nuorten kanssa. Teknologisia innovaatioita
tulisi testata ja ottaa kdyttoon nuorisotiedotusalalla.

On tarkeatd toistaa ja painottaa nuorisotiedotustydn
tirkeimpia nakdkulmia, jotka myds patevit tulevai-
suudessa: vastata erilaisten, eri elinolosuhteissa ja
elamaintilanteissa olevien nuorten, kuten maalla elvien
nuorten, kaupunkilaisnuorten, eri marginaaliryhmiin
kuuluvien nuorten jne. tiedontarpeisiin.

Léihde: Kansallisen nuorisotiedotus- ja -neuvontastrategian
perustelut 2003 (doc)
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Kirjoitus Sosped séation
Mieletdnta valoa -blogissa

19.5.2015

Tieto, avoimuus ja luottamus —
yhdenvertainen tydllistyminen

Uusi yhdenvertaisuuslaki astui voimaan vuoden alussa.
Laki yhdenvertaisuudesta ja se, miten sitd toteutetaan,
on yhteiskuntamme mittari siitd, millaisia arvoja meilla
on. Se on my&s mittari siihen, miten otamme vastuuta
heisti, jotka eivit selvid eliménpolustaan yhti jouhe-
vasti kuin muut. Lain toteuttaminen kertoo myds siiti,
miten tuemme nuoria, joiden tyéllistymismahdollisuu-
det ovat muita heikommat.

Tyé- ja elinkeinoministerion tiedotteen (24.3.2015)
mukaan nuoria alle 25-vuotiaita ty6ttémia tydnhakijoita
oli 4700 enemmin kuin edellisen vuoden helmikuussa,
eli yhteensi 44 ooo nuorta. Tilanteen kaikille nuorille
haasteelliseksi tekee se, ettd tyomarkkinoiden ja opiske-
lujen ulkopuolella olevien nuorten miiri ei ole vihen-
tanyt merkittavisti. Kilpailu tydpaikoista on kovaa. Se
tekee tilanteen vaikeaksi myss palveluiden jirjestgjille
ja tydnantajille.

Miten yhteiskunnan palvelut, lainsaddanté seka
viranomaisten tuottamat tukitoimenpiteet ottavat
huomioon vaikeasti tyéllistyvit nuoret? Onko lakien
valmistelussa tai palveluiden tuottamisessa kuultu
nuorten dinti, kuten mielenterveyskuntoutujia tai
kehitysvammaisia nuoria? Nuorilla on dini, kun heita
kuunnellaan — ei pelkastidan kuulla. Menetelmien ja
kuulemisjirjestelmien tulee olla nuorten vaikuttami-
seen ja osallisuuteen sopivia. Yksi menetelmai tai malli
ei sovi kaikille. Kuten ei tydllistimisessidkain.

Yksildityjen palveluiden ja tuen
tarve

Jos katsomme nuorten ryhmii vain joukkoina ihmisia,
jotka tarvitsevat tukea ja palveluita, huomioimmeko
tarpeeksi sitd, ettd ndma nuorten ryhmit muodostuvat
ihmisistd, joilla on persoonallisia tarpeita tuelle ja pal-
veluille? Miten heidin yksil6lliset tarpeensa selvitetdan,
jos emme ymmirrd, ettd metsd muodostuu yksittdisis-
td, toisistaan eroavista puista?

Tarvitaan yksilollisid palveluita, joissa huomioidaan
yksittdisten nuorten palveluntarpeet ja toiveet heidin
omalle tulevaisuudelleen. Nuorisotakuu on yksi yhteis-
kuntamme taméan hetken merkittdvimmisti toimen-
piteistd, joilla nuoria pyritaan tyéllistimadn. Nuorille
aikuisille kohdennetut matalan kynnyksen palvelupaikat

pyrkivit tavoittamaan laajasti nuoria. Jotta erilaisten
kohderyhmien nuoret saataisiin palveluiden piiriin,
tulee nuorten saada tieto siitd, mité palveluita heille on
tarjolla.

Kaikkia nuoria ei tavoiteta viranomaistyolla. Kuka
tdman tiedon heille valittad, kuka neuvoo ja ohjaa
tiedon hyédyntimisessa? Huoli siitd, ettd emme tavoita
heitd, jotka kipeammin tarvitsisivat kannustusta, tukea
ja rinnalla kulkijaa, on aiheellinen. Nuoret tarvitsevat
tietoa myds erilaisista heille sopivista tydpaikoista ja
tyotehtavista. Tarvitaan raataloityja tydelamadan valmis-
tavia tukimuotoja sekd matalan kynnyksen tyépaikkoja
ja tysllistimismalleja.

Vertaistuki ja monialainen
viranomaisyhteistyd

Yhi useammat viranomaispalvelut digitalisoituvat,
myds tydllisyytta tukevat nuorille suunnatut palvelut, ja
voivat ndin luoda nuorelle kynnyksen kiyttaa palveluita.
Siksi on tarkeds, ettd nuorilla, joilla on erityisid haastei-
ta tysllistyd, on mahdollisuus hyédyntii vertaistukea
ja luotettavia tukihenkilitd muun muassa sahkoisten
palveluiden kiytéssd. Suomessa on yha enemmin kol-
mannen sektorin toimijoita, jotka tdtd mahdollistavat.
Viranomaisten resurssit eivit siihen yksin riita.

Monialainen yhteistyd, tiedon lisdaminen seka
koulutus ovat avaimia siihen, ettd tydnantajat saavat
tietoa nuoren mielenterveyskuntoutujan tai kehitysvam-
maisten tarpeista tydelimiassa. Ne ovat avaimia myés
siihen, ettd muita vaikeammin tyéllistyville nuorille
|6ydetddn sopivia tydpaikkoja. Lisiksi tietoa ja koulu-
tusta tarvitset tydyhteisot, jotta tydelimain astumisen
kynnys saadaan nuorelle mahdollisimman matalaksi
ja jotta kynnys esimerkiksi kehitysvammaisen nuoren
tysllistimiseen olisi matala.

Tarvitsemme myds toteutuneita esimerkkeji ja mal-
leja mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten
nuorten tysllistimisesta, jotta sekd nuori ettd tydela-
mén edustaja ja henkilosto voivat todeta, ettd luottavai-
sella yhteistyolla saadaan onnistuneita tydllistimisko-
kemuksia molemmin puolin. Onnistuneilla esimerkeilla
kannustamme taas uusia tyénantajia mukaan.
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Huomioita, miten vaikeasti 6.
tydllistyvien nuorten tydllisyytta
voitaisiin edistda

Vaikeasti ty6llistyville nuorille vertaistoimijoita
ja tukihenkilsits, jotka voivat tukea nuorta
tydeldamiin tutustumisessa ja tydn aloittamisessa.

7. Palvelu- ja ohjausverkostojen tulee keriti tietoa
vaikeasti tydllistyvistd nuorista ja osallistaa eri
. Yhdenvertaisuuslain tuntemisen jarjestdja ja nuoria seka tydeliman edustajia
lisaaminen (koulutuksen jarjestdjien yhteiseen keskusteluun, suunnitteluun ja erityisesti
yhdenvertaisuussuunnitelmat, tyénantajien tiedon jakamiseen tilanteen parantamiseksi.
suunnitelmat tarvittavista toimenpiteista 8. Nuorisotyén merkitys koulutuksen ja tyéeliman
yhdenvertaisuuden edistimiseksi tyépaikoilla) ulkopuolella olevien nuorten tavoittamisessa tulee
. Yhdenvertaisuussuunnitelmat eivat yksin riita. huomioida.
Tarvitaan lain toteutusta, sen laadukasta seurantaa 9. Monialaisen politiikkayhteistyén lisddminen
ja arviointia. nuorten tydllistymisen edistdmiseksi.
. Vaikeasti tydllistyvien nuorten, kuten 10. Tydelimian mukaan ottaminen vaikeasti

mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten

nuorten dédnti tulee kuulla heiti koskevissa

tyollisyyteen liittyvissa asioissa ja paatéksenteossa.
. Tybantajille koulutusta ja osaamisen vahvistamista,

tysllistettdvien nuorten tysllisyytta edistivien
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
kaikilla tasoilla.

sekd ymmarrysta tydpaikoilla siitd, mitd
tarkoittaa nuoren mielenterveyskuntoutujan tai

Jaana Fedotoff

Koordinaatti — Nuorten tieto- ja neuvontatyén

kehitysvammaisen tysllistaminen. kehittimiskeskus

5. Viranomaistiedon ja -viestinnin lisddminen
tydantajille. Mitd mahdollisuuksia heilld on

tyollistad nuori mielenterveyskuntoutuja tai

Kirjoitus on julkaistu Sosped sddition Mieletonti valoa
-blogissa 19.5.2015
kehitysvammainen nuori.
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Suositukset koskien nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden saatavuutta ja

saavutettavuutta
Jaana Fedotoif 2015

Suositukset on julkaistu teoksessa Koordinaatit nuorten tieto- ja neuvontatyéhén. Suuntaviivoja ammatilliseen
osaamiseen (2016). Ne on toteutettu mukaillen suosituksia koskien palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden

nakskulmia (Gretschel, Anu 2015. Lihi- ja verkkopalveluja koskeva tutkimus: Kooste toimintatapasuosituksista.

Nuorisotydn tunnuslukujen verkostomainen kehittaminen -hanke.)

Nuorisotutkimusverkosto toteutti nuorisotyén tunnus-
lukuja kokoavan ja analysoivan tutkimuksellisen kehit-
tdmishankkeen Nuorisotyén tunnuslukujen verkosto-
mainen kehittiminen vuosina 2013—2015. Hankkeen
tuloksena syntyi 17 toimintatapasuositusta. Suositukset
toimivat palveluiden kehittamisen suuntaviivoina ja
keskustelun herittdjiana. Suositukset koskevat nuorille
suunnattujen verkko- ja lahipalveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta, niiden laatua ja vastaavuutta nuorten
tarpeisiin seka palveluiden vaikutusten ja vaikuttavuu-
den esille tuontia.

Seuraavat saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvit
yhdeksin toimintatapasuositusta on muokattu huomi-
oiden nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden erityispiir-
teet.

1. Kaikille nuorille suunnattujen nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden tavanomaisten tilastojen,
kuten kavijimaaria kuvaavien lukujen ja
sanallisten kuvausten lisaksi suositellaan
jatkossa vaadittavaksi myds palvelua koskevan
esteettdmyyskartoituksen tulokset. Erityisen
tarkeitd kartoitukset ovat nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden fyysisissi ja digitaalisissa
toimintaympiéristdissé, jotka palveluntarjoaja
méidirittelee avoimiksi matalan kynnyksen
palveluiksi. Kartoituksen lihtékohtana tulee
huomioida nuorten palvelun kiyton erityispiirteits,
nuorten tieto- ja neuvontapalvelun luonne
nuorisotyén palveluna (muun muassa ehkiiseva
palvelu), palvelun toimintaymparisté seka se, onko
palveluketjun toimimisen kannalta joitakin fyysisen
ja digitaalisen toimintaympdriston rajapintojen
tuomia haasteita.

2. Nuorten mahdollisuuksia nuorten tieto- ja

neuvonapalveluihin ja niihin liittyvia tukitarpeita
tulee tarkastella yksilétasolla nuoren arki
huomioiden. Tama tulisi toteuttaa kunnissa
tehtivien palveluiden saatavuuskartoitusten
lisaksi. Tallsin saatavuuden kartoituksessa
huomioidaan myds nuorten omat nikemykset
muun muassa nuorten tieto- ja neuvontatyén
verkkopalvelun teknisesti saatavuudesta seki
nuorten liikkuvuuden kannalta erilaiset lilkkumista
helpottavat ja ajankaytéllisesti kestavit ratkaisut.
Fyysisten toimintaympdristdjen haasteet nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden toteuttamiselle
esimerkiksi maaseudulla ja kaupungeissa tulisi
huomioida paikallisissa ja alueellisissa nuorille
suunnattujen palveluiden suunnitelmissa,
strategioissa ja kehittimisohjelmissa.

. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluille tulisi

toteuttaa pitkdn tahtdimen kehittdmisstrategia
kaikilla tasoilla (paikallinen, alueellinen ja
valtakunnallinen). Strategiassa tulee ottaa
huomioon nuorten erilaiset tiedon, neuvonnan ja
ohjauksen tarpeet seké erilaiset toimintaympérist6t
ja niiden suhde toisiinsa.

. Nuorten tieto- ja neuvontatyoén verkkoperustaises-

ta palvelusta tulee olla helposti l6ydettivissa
selked palvelukuvaus, jotta seki palvelua etsivit ja
kayttavat nuoret ettd heidin vanhempansa, muut
kasvattajat ja yhteistydkumppanit tunnistavat
palvelun ja sen tarkoituksen. Ajantasaisella
palvelukuvauksella tuetaan myos nuorten
ohjaamista palveluun seka nuorille suunnattujen
palveluiden tarjoajien vilistd yhteisty6ta palvelujen
kehittamisessa. Ei riitd, ettd palvelun kuvaus on
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saatavilla ainoastaan sen omilla verkkosivuilla.

. Nuorten tieto- ja neuvontatyén verkkopalveluissa
tulee huomioida niiden maantieteellinen
rajattomuus. Ymmarrysta siitd, mita paikallisuus
ja valtakunnallisuus merkitsevit verkkopalveluissa
tulee lisata. Tastd syysta verkkopalveluiden
paikallisessa tuotannossa tulee selvittd
vuorovaikutus ja suhde valtakunnallisiin
jo olemassa oleviin palveluihin ja se, miki
on kussakin palvelussa paikallisuuden ja
valtakunnallisuuden tuoma lisdarvo. Hyvini
esimerkkini toimii valtakunnallinen nuorille
suunnattu verkkopalvelu Nuortenelama.fi, jonka
sisiltod paikalliset ja alueelliset palvelut voivat
hyddyntii ja soveltaa. Vuorovaikutteisuutta lisdi
myds se, ettd paikalliset nuorten parissa toimijat
ja nuoret tuottavat sisilt6a valtakunnalliseen
palveluun.

. Palveluketjujen toimivuus on ratkaisevassa
asemassa, kun nuori on hakenut neuvoja
ja tukea nuorten tieto- ja neuvontatyén
verkkopalvelusta, mutta asian hoito vaatisi myés
kasvokkain kohtaamista. Tehokkaat ja joustavat
palvelusiirtymat fyysisiin palveluihin ovat tarkeita
ja niita tulisi tukea myos paikallisilla strategioilla
seki paatdksilla. Monialaisessa yhteistydssa
kaikilla yhteiskunnan tasoilla tulee kehittaa lisaa

toimintamalleja laadukkaaseen palveluohjaukseen.

Tietoisuutta nuorille suunnatuista

verkkopalveluista tulee suunnitelmallisesti edista,

ei ainoastaan nuorten, vaan myds nuorisoalan
toimijoiden keskuudessa.

7. On turvattava kokoavan ja monipuolisen kasvok-
kain seka verkossa tarjottavan tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelun saatavuus. On kehitettédvi
uudenlaisia paikkoja nuorten kohtaamiseen

8. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa (fyysiset toi-
mintaympdristot, verkko) tapahtuvaa kohtaamisen
laatua, ja miti silla tarkoitetaan, tulee maaritells,
jotta palveluketjujen toimivuutta voidaan parantaa.
Lisdksi kasvokkain nuoria ohjaavien ja muiden
nuorisoalan toimijoiden tietoisuutta saatavilla
olevista verkkopalveluista tulee lisata.

9. Nuorten tieto- ja neuvontatydn toimijoiden tulee
olla mukana selvittiméssia ja mairittelemissa
mahdollisuutta nuorisotydn profiloitumiselle
nuorten ohjauksen tahona, joka ei ole riippuvainen
nuorten asuinkunnasta.

Lisitietoja Nuorisotyén tunnuslukujen verkostomainen
kehittiminen -hankkeessa tuotetuista toimintatapasuosi-
tuksista, prosessista niiden taustalla sekd miten suositukset
muodostuivat:

o Gretschel, Anu 2015. Nuorisotyon verkko- ja
lihipalveluiden arvioinnin kehittdminen. Raportissa
Gretschel, Anu & Junttila-Vitikka, Pirjo & Puuronen,
Anne. Kehittimisehdotuksia nuorisotoimialan
arviointiin ja mddrittelyyn.

o Gretschel, Anu 2015. Pienistd vihjeistd pitkd lista
eli kuinka suositukset syntyivdt. Viikon néikokulma
Verke.org-verkkopalvelussa 1.6.2015. https: //www.
verke.org/blog/pienista-vihjeista-pitka-listaeli-kuinka-
suositukset-syntyivat/.
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