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Nuorten tieto- ja neuvontatyon
ja -palveluiden rooli nuorisotydn

kentassa

Nuorten tieto- ja neuvontatyd méaritellddn nuorisotydn ennaltaehkéisevaksi
tydmuodoksi, joka nojautuu nuorisolakiin seka tyité ohjaaviin kansallisiin ja
eurooppalaisiin asiakirjoihin. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita on tarjottu

Suomessa nuorille jo 1950-luvulta ldhtien.

yémuoto tukee mitd voimakkaimmin nuorten so-

siaalista vahvistamista oman eliminsa subjektiksi
niin, ettd nuorella on tietoa ja taitoa soveltaa saamaan-
sa tietoa, neuvontaa ja ohjausta eldmin eri tilanteissa
jatkossakin. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa tyds-
kentelevien osaaminen ja toimivat paikalliset verkostot
varmistavat lisaksi sen, ettd nuori tarvittaessa ohjataan
eteenpdin muun muassa etsiville nuorisotyéntekijalle
tai terveydenhoidon pariin.

Kokonaisuudessaan nuorten tieto- ja neuvontatyét
tarkastellaan nuorisotyén ja -politiikan toimintaympé-
ristdn muutoksia seuraten osallisuuden, arjen hallin-
nan ja yhdenvertaisuuden edistamisen nakékulmista,
nuorten elimaan liittyvia asioita ja ilmisita havainnoi-
den. Jotta palveluita voidaan toteuttaa laadukkaasti
kohtaamaan nuorten tarpeet, on tirkeds, ettd palvelun
toteuttajat seuraavat myds nuoria koskevaa tutkimusta
ja hyédyntavit tutkittua tietoa palveluiden kehittami-
sessd.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén rooli muun muassa
nuorisotakuun tavoitteiden edistdjidna on tirked. Jotta
nuoret voivat hakeutua erilaisten palveluiden piiriin, he
tarvitsevat tietoa sekd matalan kynnyksen palvelupaik-
koja. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat keskeisia
palveluita nuorille suunnatun tiedon, neuvonnan ja
ohjauksen tarjoajina. Vuosien saatossa Koordinaatti on
ollut rakentamassa kattavaa nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden verkostoa seki kouluttanut ammattilaisia
tyémuodon ja nuorten kohtaamisen tarpeisiin.

Jotta nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden rooli
nuorisotakuun tavoitteiden edistéjini vahvistuisi
ja palveluiden saatavuus voisi asetettujen tavoittei-

den mukaisesti toteutua noususuuntaisesti ja laatu
palveluissa nousisi, tulee jatkossa panostaa vaikutta-
vuuden ja laadun arviointiin seki toimijoiden osaami-
sen lisdamiseen. Tastd syystd tarvitaan Koordinaatin
asiantuntija- ja tukipalveluita toimijoiden tyén tueksi.
Keskeisti tissd tydssd ovat hankkeissa tuotettavat
vilineet ja menetelmit, yhteistyd eri toimijoiden kanssa
sekd koulutus.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan yhteis-
tytd, jotta oikeiden palveluntuottajien palvelut
kohdentuvat oikeaan kohderyhmddn. Tarvitaan
tahtotilaa ja asennetta. Nuorisotakuun tavoit-
teiden toteuttamisessa tarvitaan koko kentdin
osaaminen ja palvelut kéiyttéon.

Jaanan Puheenvuoro 16.12.2013

Nuorten tieto- ja neuvontatydlld on pitki historia
Suomessa. Palveluja on tarjottu nuorille jo 1950-luvulta
alkaen, jolloin muun muassa Helsinkiin ja Tampereel-
le avattiin nuorisotiedotuspisteet maalta kaupunkiin
téiden ja opiskelujen perdssd muuttaville nuorille.
Kuluneen vuoden syksylld Oulun Nuorten tieto- ja
neuvontakeskus Nappi ja Espoon Nuorten tieto- ja
neuvontapiste yESBOXx viettivat 20-vuotisjuhliaan.
Molemmissa kaupungeissa on tehty pitk3janteist ja
suunnitelmallista ty6t4 palveluiden saatavuuden mah-
dollistamiseksi.

Tandédn nuorten tieto- ja neuvontapalveluille on
suurempi tarve kuin koskaan. Kuntoutussiition nuori-




sotakuun tutkimuksellisen tuen loppuraportti vahvistaa
sen, miki toimijoilla on ollut tiedossa. Nuoret tarvit-
sevat tietoa, neuvontaa ja ohjausta eliminsi valin-
tatilanteissa ja erityisesti sen nivelvaiheissa. Ndiden
palveluiden monikanavainen tarjonta nuorten tarpeisiin
on nuorten tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia lisdava tekija.

Keskiéssa on laadukas kohtaaminen. Niihin amma-
tillisiin vaateisiin Koordinaatti on panostanut vuonna
2013 moninaisessa yhteistydssé kentédn toimijoiden,
sidosryhmien ja nuorten kanssa. Kaikkien tahojen aktii-
vinen yhteistyé on merkityksellistd. Tavoitteena on, ettd
kaikilla nuorilla olisi oma elimanhallinta kohdallaan
ja toteutettavia toiveita tulevaisuuttaan varten. Omal-
ta osaltamme olemme rakentamassa nuorten uskoa
tulevaan ja yhteiskuntaan, jossa elimme. Vahvistamme
nuorten uskoa siihen, etti elami kantaa ja jos on tarve,
tietoa ja tukea on saatavilla.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittimispdiville osallistui vuonna 2013 enndtykselliset 103 henkiléd. Lue lisid seminaarista kappaleessa Koulu-

tukset ja seminaarit.

Kokemus ja ilo siitd, ettd minulla on mahdol-
lisuus tyoskennelld alan ammattilaisten kanssa
nuorten tieto- ja neuvontatyén laadun kehittd-
miseksi, tdssd tapauksessa nuorisotyontekijéiden
osaamisen lisddmisen kautta, on yksi tyéni kan-
tavia tekijéitd.

Jaana blogissa 19.5.2013










Koordinaatin toiminnan tavoitteet ja

vaikuttavuus

Koordinaatti vahvistaa asiantuntija- ja tukipalveluillaan nuorten tieto- ja
neuvontatydn palveluverkoston toimintaa, yhteistoiminnallisuutta seké

yhteisdllistd kehittadmista.

N uorten tieto- ja neuvontatydn palveluverkoston
toimijat ovat keskeisid kumppaneita ja tiedonlih-
teitd Koordinaatin toiminnan kehittamiselle ja suuntaa-
miselle. Verkoston laajuus ja palveluiden miiri ei ole
itseisarvo ja tavoite sindnsa. Palveluverkosto on kuiten-
kin elinehto Koordinaatin olemassaololle. Koordinaatin
verkostoitumisella tulee olla tavoitteiden ja strategian
kannalta tarkoituksenmukainen tehtava.

Tarvitaan kentin toimijoiden yhteinen ymmarrys
kaikilla tasoilla perustehtévisti seka strategian kannal-
ta tarkoituksenmukainen tavoite. Tami edellyttai, ettd
kaikilla on jaettu ja julkilausuttu késitys nuorten tieto-
ja neuvontatyon tehtdvists ja tavoitteista sekd roolista
laajassa palvelukentissa.

Koordinaatti - Nuorten tieto- ja
neuvontatydn kehittdmiskeskus

Koordinaatti on opetus- ja kulttuuriministerién nimea-
ma nuorisotyon valtakunnallinen palvelu- ja kehittamis-
keskus, joka kehittaa alallaan nuorisotyéta. Palvelu- ja
kehittimiskeskuksia on 14. Koordinaatti on toiminut
Oulun kaupungin nuorisopalveluiden alaisuudessa
vuodesta 2006 lihtien.

Koordinaatin asiantuntija- ja tukipalveluiden tavoite
on kattavan nuorten tieto- ja neuvontatyén palveluver-
koston rakentaminen niin, ett3 tasa-arvoiset ja laa-
dukkaat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut toteutuvat
Suomessa. Liséksi tavoitteena on verkkodemokratian

edistimiselld nuorten osallisuuden, kuulemisen ja
vaikuttamisen tukeminen osana verkkoperustaisia
palveluita.

Koordinaatin tehtaviit

Koordinaatin tehtdvi on tukea kuntia ja jirjestsjd nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluiden toteuttamisessa mo-
nialaisessa yhteistyéssi opetus- ja kulttuuriministerion
asettamien ja hyviksymien tavoitteiden mukaisesti.
Tavoitteet ja painopisteet asetetaan vuosittain huomi-
oiden erityisesti Koordinaatin tyéntekijoiden tekemit
havainnot kentén tarpeista. Tarpeet peilataan aina
kansallisiin ja eurooppalaisiin nuorisotyén ja -politiikan
linjauksiin seka tulevaisuuden niakymiin.

e Viestintd tydmuodosta, palveluista ja
mahdollisuuksista

® Nuorten tieto- ja neuvontatyén seka -palveluiden
kansallinen koordinointi ja tydmuodon
kehittiminen yhteistyéssi kansallisten ja
eurooppalaisten toimijoiden seki verkostojen
kanssa

e Asiantuntija- ja tukipalvelu nuorten tieto-
ja neuvontapalveluiden toteuttamiselle ja
kehittamiselle

e Asiantuntijatehtévit erilaisissa tydryhmissa:
kehittiminen ja vaikuttavuustyd

e Ohjaus ja neuvonta nuorten tieto- ja heuvontatydn
ammattilaisille, alalla tydskentelevien tietotaidon
ja yhteistyon tukeminen seka kansallisen
toimijaverkoston ja yhteisollisen kehittamisen




vahvistaminen

e Koulutuksen suunnittelu, jarjestiminen ja
toteuttaminen yhteistyéssd muiden tahojen
kanssa. Koulutukset suunnitellaan vastaamaan
kentdn toimijoiden sekd nuorten tiedon ja
ohjauksen tarpeita.

© Nuorten kuulemisen, osallistumisen ja
vaikuttamisen edistiminen osana nuorten tieto- ja
neuvontatyota

e Verkkodemokratiapalvelun koordinointi,
kehittiminen ja markkinointi seki
kuntatoimijoiden tukipalvelut ja koulutus

e Aluekoordinaattoriverkoston edistaminen ja
kehittaminen

e Arviointi- ja laatutyon edistaminen

e Eurooppalainen yhteistys toimintaedellytysten
vahvistamiseksi ja tydmuodon kehittamiseksi

e Kansalliset hankkeet

e Kansainviliset hankkeet

e Monialainen yhteistyd

Kuntien ja jarjestéjen toimijat suunnittelevat ja
toteuttavat palvelut paikallisista tarpeista seké lah-
tékohdista nuorten tiedon, ohjauksen ja neuvonnan
tarpeet huomioiden. Useat tahot kehittdvat palveluita
hankkeistamalla kehittamisen. Koordinaatti tukee
toimijoita toteuttamaan paikallisesti sopivimmat
ratkaisut palveluille niin, ettd nuorten osallistuminen ja
vaikuttaminen mahdollistuvat, ja palveluiden suunnit-
telussa on mukana moniammatillinen joukko nuorten
parissa toimijoita. Lisdksi pyritdan varmistamaan, ettd
nuorisopalveluista vastaavat henkilét ovat sitoutuneita
palvelun jarjestimiseen ja heilld on tarvittava tieto seka
osaaminen.

Koordinaatin vuosittain jarjestimat seminaarit ja
koulutukset mahdollistavat perusvalmiudet ja -tiedot
tyontekijoille, ammatillisen tietotaidon ja kokemusten

jakamisen seka vertaistuen. Koordinaatti tarjoaa kunnil-

le verkkoperustaisten palveluiden, vilineiden ja mene-
telmien asiantuntija-apua seka tietoa verkossa tehta-
vdn tydn perusteista. Nuorten tieto- ja neuvontatydn
ammattilaisille, nuorisotyén opiskelijoille ja opettajille
sekd muille nuorisoalan toimijoille suunnattu Koordi-
naatti.fi-verkkopalvelu tukee tita tehtdvaa hyvin.

Vuoden 2013 lopussa lanseerattu verkkopalvelu
Nuortenelami.fi palvelee valtakunnallisesti kaikkia
nuoria. Nuorteneldma.fi toimii kansallisen portaalin
tapaan, ohjaten nuoret myos paikallisten palveluiden
pariin.

Koordinaatin asiantuntija- ja kehittdjirooli euroop-
palaisessa nuorten tieto- ja neuvontatydn verkostossa

mahdollistaa suomalaisten hyvien kiytintsjen levit-
tdmisen myds maamme rajojen ulkopuolelle. Suo-
malaisilla nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoilld on
nadin mahdollisuus hankkia kontakteja ja koulutusta
sekd verkostoitua muiden ERYICAn (European Youth
Information and Counselling Agency) jisenmaiden ja
-jarjestojen kollegoiden kanssa. Koordinaatti on ollut
ERYICAn jasen vuodesta 2010. Koordinaatti on ollut
my&s nuorten lilkkuvuutta edistavan USE-IT -verkoston
jasen vuodesta 2012 lhtien.

Nuorten tieto- ja neuvontatyd
tukena nuorten sosiaalisessa
vahvistamisessa

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat ennaltaeh-
kaisevia palveluita, jotka tukevat nuoren kasvua ja
hyvinvointia. Nuorille annetaan heidin tarvitsemaansa
tietoa, neuvontaa ja ohjausta niin, ettd heitd samalla
kannustetaan ja tuetaan kehittimiin omia taitojaan,
motivaatiotaan ja itseluottamustaan. Nuoren sosiaa-
linen vahvistaminen sekd omatoimisuuden ja hyvin
itsetunnon edistaminen ovat keskeisia tavoitteita. Ta-
hin tarvitaan henkilokohtaisia paikallisia lahipalveluita
erityisesti alueilla, joilla ei muita nuorten palveluita ole
saatavilla. Teknologian tuomat mahdollisuudet lisdavit
palveluiden saatavuutta, taloudellisuutta seka kaytta-
jaystavillisyytta. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
(TNO-palvelut) tulisi olla kaikkien nuorten saatavilla.

Tavoitteita nuorten sosiaalisessa vahvistamisessa:

e nuoren oman elimanhallinnan tukeminen

e ennaltaehkiistddn ongelmien kasaantuminen
ennakoivilla ja oikea-aikaisilla palveluilla

e kannustetaan henkilokohtaisella kohtaamisella
nuorta sitoutumaan ja ottamaan vastuuta omasta
elamistaan

e kuunnellaan nuorta ja kannustetaan toteuttamaan
itseddn sekd |6ytimain omat vahvuutensa

Niiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan eri
toimijoiden suunnitelmallista yhteistysta. Talla tavoin
oikeiden palveluntuottajien palvelut kohdentuvat oike-
aan kohderyhmaain eivatka kaikki operoi yhtaaikaisesti
samojen nuoren kanssa. Tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvitaan tahtotilaa ja asennetta, ja koko kentén osaa-
minen kdyttodn. Tavoitteiden tarkentaminen, osaami-
sen péivittdminen ja yhteisty6 ovat edellytys.
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Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyén
yleistd suunnittelua ja toimeenpanon kehittamisti
varten kunnassa tulee olla nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys- ja
nuorisotoimien seka tyd- ja poliisihallinnon edustajat.
Lisaksi verkostoon voi kuulua puolustushallinnon ja
muiden viranomaisten edustajia. Verkosto toimii vuo-
rovaikutuksessa nuorten palveluja tuottavien yhteiséjen
kanssa. Nuorille suunnattujen palveluiden keskingisen
toimivuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi nuorten
ohjaus- ja palveluverkoston tehtédvini on muun muas-
sa edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteenso-
vittamista ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on palveluiden
riittdvyys, laadukkuus ja saavutettavuus sekd suun-
nitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten
palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta

toiseen siirtymiseksi.

Palveluohjaus ja niiden prosessit tulee avata, jotta
|6ydetidn palveluiden ja asiakkuuksien katvealueet. Tar-
kedd on tarkastella, miten nuori ohjautuu tai ohjataan
eri palveluiden piiriin. Kuntien ohjaus- ja palveluverkos-
toissa tulee olla tietimysti ja osaamista myds nuorten
tieto- ja neuvontatyén tavoitteista seki tehtévista.

Koordinaatin asiantuntijaryhma

Koordinaatti kokosi toimintansa tueksi vuoden 2013
alussa asiantuntijaryhmin, joka tarkastelee nuorten
tieto- ja neuvontatyén kenttdd useista eri nikskulmista
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla. Asiantuntija-
ryhmin jisenet tuovat yhteiseen keskusteluun ajatuk-
sia nuorten elamaén vaikuttavista yhteiskunnallisista
muutoksista sekd tydmuotoon ja palveluihin liittyvistd
ilmisista. Asiantuntijaryhmé kokoontuu noin kaksi
kertaa vuodessa. Asiantuntijaryhmin toimintakausi on
6.5.2013-31.12.2015,.

Asiantuntijaryhmain tehtava:

e edistdd nuorten tieto- ja neuvontatydn ja
-palveluiden valtakunnallisten linjojen madrittelya
ja tulevaisuuden visiointia

e tukea asiantuntijuudellaan nuorille suunnattujen
tieto- ja neuvontapalveluiden kehittamista

e edistai asiantuntijuudellaan nuorten tieto- ja
neuvontatydn kehittimista

e kommentoida Koordinaatin toimintasuunnitelmaa
ja linjauksia

e sitoutua tapaamisiin kaksi kertaa vuodessa

Asiantuntijaryhmain jasenet vuonna 2013:

e Ahonpia Tuula, nuorisotoimenjohtaja, Vaasan
kaupungin nuorisotoimi

e Aula Maria Kaisa, lapsiasiavaltuutettu,
Lapsiasiavaltuutetun toimisto (varahenkilé: Jouko
Laaksonen, ylitarkastaja)

e Andersson Kira, tietopalvelukoordinaattori,
Kansainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyén keskus
CIMO, Tietopalvelut

e Franti Juha, yksikén paallikks, THL / Lasten ja
nuorten hyvinvointi ja terveys -yksikké (Oulu)

e Hyténen Mikko, projektipaillikks, Opetushallitus /
Paremmat arjentaidot ja opintojen kautta téihin

e Haggman Erik, sivistystoimentarkastaja, Varsinais-
Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

e Kilappa Susanna, johtava nuorisonohjaaja, Espoon
kaupunki, nuorisopalvelut

e Lehikoinen Jarkko, kansainvilisten asioiden
johtaja, Suomen nuorisoyhteistyd - Allianssi ry

e Linna Esa, nuorisonohjaaja, Jyviaskylan kaupunki,
nuorisopalvelut

e Litonius Anna, projektledare, Féreningen Luckan rf

o Lukkariniemi Heli, opettaja, Perdpohjolan opisto

o Lukkariniemi Markku, nuoriso-ohjaaja, Tornion
kaupunki, nuorisotoimi
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e Mielonen Mari, tietopalveluohjaaja, Turun
kaupunki, NuortenTurku

e Pietikdinen Reetta, kehityspaillikks,
Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry - Sosiaalisen
vahvistamisen kehittamistoiminta

e Tarkiainen Minna, nuorisoneuvoja, Lappeenrannan
kaupunki, nuorisotoimi

e Timonen Piivi, lehtori, HUMAK - Humanistinen
ammattikorkeakoulu

Kuluneena vuonna aloitettiin keskustelu nuorten tieto-
ja neuvontatyon roolista suhteessa nuorisotakuuseen
sek siitd, mitd nuorten sosiaalinen vahvistaminen eri
nuorisotyén muodoissa tarkoittaa. Naiden teemojen
tydstdmistd jatketaan vuonna 2014.

Asiantuntijaryhmi antaa ehdotuksia ja kommentteja
Koordinaatin painopisteisti ja tavoitteista aina tulevaa
kautta varten. Ryhmiain kutsutaan sovitusti vierailevia
alustajia.

Ohjausalan yhteistyd

Koordinaatti on ollut vuonna 2013 aktiivisesti mukana
nuorten ohjaukseen liittyvien verkostojen toiminnas-
sa. Nuorten ohjauksella tissa yhteydessa tarkoitetaan
Elinikdisen ohjauksen kehittimisen strategiaan liittyvia
painopisteitd, joita erilaisissa kansallisissa ja alueelli-
sissa tyéryhmissi tilla hetkella pohditaan. Keskeisena
vastuutahona ovat Koulutus- ja kehittimiskeskus
Salmia ja Salmian LAITURI-projekti sek Valtakunnal-
linen ohjausalan osaamiskeskus Vokes. Koordinaatin
mukaantulo yhteistyéhon naihin ryhmiin on koettu
tarkesksi.

Myés ELY-keskusten ELO-ryhmit (Elinikdinen ohja-
us) ja kuntiin nimetyt nuorten ohjaus- ja palveluverkos-
tot ovat avainasemassa tdssi tyoskentelyssa.

Elinikdisen ohjauksen keskeisi tavoitteita ovat
muun muassa ohjauspalveluiden tasapuolinen saa-
tavuus, yksilén ohjaustarpeisiin vastaaminen seki se,
ettd ohjausta tekevilld olisi tehtdvin edellyttimi osaa-
minen. Kaikki namai liittyvit olennaisesti my&s nuorten
tieto- ja neuvontatydn tavoitteisiin.

Koordinaatti oli mukana syksylla Koulutus- ja kehit-
tamiskeskus Salmian (TEM:n rahoitus) Nuorisotakuu
— Ohjausyhteistyolla tuloksiin -koulutuskiertueella.
Koulutuskiertueen tavoitteina oli kehitt4a yhteistoimin-
nallisesti tieto-, neuvonta- ja ohjaustyén perusosaamis-
ta sekd tuottaa uusia ideoita nuorten palveluiden ja oh-
jauksen saatavuuden turvaamiseksi. Tavoitteina olivat
myds auttaa nuorisotakuun toimeenpanoa alueellisena

tehtiving, tukea moniammatillista ja -hallinnollista
verkostoty6td sekd vahvistaa elinikdisen ohjauksen
verkoston toimintaa. Kohderyhmini olivat nuorten
ohjaus- ja neuvontatyén avainhenkil6t eri organisaati-
oissa eli ohjauksen suunnittelusta, organisoinnista ja
toteutuksesta vastaavat henkilst.

Salmian koulutuksia, joissa Koordinaatti oli omalla
osuudellaan mukana jarjestettiin Oulussa, Jyvikyldssa,
Hameenlinnassa, Porissa ja Seingjoella. Kiertue jatkuu
myds kevddn 2014 ajan.

Koordinaattori Jaana Fedotoff osallistui myos Alueel-
lisen elinikaisen ohjauksen toimintamalli -tyéryhmain,
jossa on keskeisii Elinikdisen ohjauksen vastuu- ja
toimijatahoja. Jaana Fedotoff oli mukana myds Kan-
sainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMOn
Euroguidancen kansallisessa asiantuntijaryhmissi
edistden nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tunnet-
tuutta ja verkostoitumista yli sektorirajojen.

Nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden méaara
vuonna 2013

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden miira
vuoden 2013 lopussa

210 kuntaa (sisiltdd muutaman jarjeststahon)
159 pistettd/keskusta

38 verkkoperustaista palvelua

3 aluekoordinaattoria (alueet kattavat 87 kuntaa)

Huolimatta siit, ettd nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluita tuottavissa kunnissa on tapahtunut prosentu-
aalisesti laskua edellisvuodesta, ei palveluiden maira
ole juurikaan muuttunut. Yhtena merkittdvana syyna
pudotukselle ovat kuntaliitokset. Muutama alueelli-
nen palvelu on muuttunut paikalliseksi tai lopettanut
toimintansa kokonaan. Joistakin alueellisista palveluis-
ta on jattaytynyt pois yksittéisid kuntia ulkopuolisen
rahoituksen paatyttyd. Osa kunnista ei ole toimittanut
varmistettuja tietoja, jolloin niit4 ei voida laskea mu-
kaan palvelutilastoihin.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kayttijatilastoja

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kayttgjatilas-
toja keratddn ja kootaan vuosittain. Koordinaatti on
tarjonnut vuodesta 2009 tilastoinnin tueksi toimijoiden
kaytt6on maksuttomasti Nutitilastot.fi-verkkosovelluk-
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sen. Sovellusta kiytt4da 51 toimipistetta tai palvelua.
Sovelluksen liséksi tilastoja kootaan vuosittain erillisen
kyselyn avulla.

Nutitilastot.fi:ssa asiakkaat tilastoidaan sen mu-
kaan, asioivatko he palvelussa yksiléna vai ryhmissa.
Verkkopalveluiden kayttsjat tilastoidaan erikseen. Yksi-
I6iden ja ryhmien kohdalla tilastoidaan kuinka asiakas
ottaa yhteyttd palveluun, miki on asioinnin aihe tai
syy, mihin ikaryhméan hén kuuluu, sukupuoli (mikali
tiedossa) seké asioinnin kesto.

Tilaa testitunnukset Koordinaatista ja kokeile sovellusta
osoitteessa www.nutitilastot.fi.

Nutitilastot.fi-sovellusta kiyttivit palvelut
Yksilsiden kohdalla Nutitilastot.fi:n tulosten mukaan
voidaan todeta, ettd palveluiden asiakkaista 48,2 % on
ollut poikia/miehii ja 44,8 % tyttoja/naisia. Kaikkien
asiakkaiden sukupuoli ei ole tiedossa yhteydenotto-
tavan vuoksi (7,0 % asiakkaista). Suurin ikiryhma
asiakkaista ovat 16-17-vuotiaat (30 %), 18-vuotiaita ja
sitd vanhempia on 20 %, 13-15-vuotiaita 19 %, nuorten
parissa toimivia/huoltajia 14 % ja 12-vuotiaita ja sitd
nuorempia (2 %).

Nutitilastot.fi-sovellusta kdyttavien palveluiden
kohdalla 75 % asiakkaista on asioinut palvelupistees-
sd paikan pailla, puhelimitse on ottanut yhteytts 8
% yksittdisista asiakkaista, Kysy-vastaa -palvelun tai
nettilomakkeen kautta on asioinut 8 % ja sahképostilla
yhteyttd on ottanut 5 %. Nuorten tieto- ja neuvontapal-
velun jalkautumistilanteessa on asioinut 1 % asiakkais-
ta.

39 % tilastoiduista yksiléasiakkaista kaytti asiointiin
aikaa enintddn 15 minuuttia. 15-30 minuuttia asiointiin
kaytti 17 % asiakkaista. 45-60 minuuttia asiointiin kayt-
ti 15 % ja 1—2 tuntia 12 %. 30—45 minuuttia tai yli kaksi
tuntia asiointiin kaytti yhteensa 17 % asiakkaista.

Yksittdisten asiakkaiden kysytyimmit aihealueet
jakautuivat seuraavasti: tydeldmai (34 %), vapaa-aika (13
%), muut aiheet (11 %), opiskelu (10 %), ihmissuhteet
(10%), terveys (10 %), raha ja talous (7 %), asuminen
(3 %) ja maailmalle (2 %). Muita huomattavimpia
asiointiaiheita olivat asiakaspiatteen kiytts, vapaa-
muotoinen oleskelu, keskustelut tydntekijéiden kanssa,
kopiointi tai tulostaminen ja itsenidinen tiedonhaku.

Nutitilastot.fi-sovellusta kayttavissa palveluissa
asioi vuoden 2013 aikana yhteensa 16 136 yksittdista
asiakasta. Sovellusta kiyttavissi palveluissa vieraili
1267 ryhmii, joissa oli yhteensi 40 ooo henkilsi. 74 %
ryhmista oli koululais-, opiskelija- tai nuorisoryhmia.

Yhteenveto Nutitilastot.fi-sovellusta kiyttdvien
palveluiden tilastoista ja erikseen kerityista
tilastoista

Mukana yhteensi 8o kunnan tiedot.

Yksittdisid asiakkaita palvelussa: 23 068
Ryhmissa kohdattuja asiakkaita: 47 866

26:ssa nuorten tieto- ja neuvontatyén verkko-

palvelussa oli vuoden 2013 aikana:

Yksiloityja kavijoitd: 1371 694
Kaynteja sivuilla: 1 825 156
Sivukatseluja: 3 994 243

Haasteita kattavien tilastojen ilmoittamiseen koko
palveluverkoston osalta luo se, etteivit kaikki palveluita
tuottavat kunnat tai jarjestét tilastoi asiakaskontakteja.
Tilastot kerdtadn Nutitilastot.fi-sovelluksen ja erillisen
kyselyn avulla. Erillisen kyselyn teettiminen ja sen
kautta saatujen tilastojen yhdistiaminen Nuti-
tilastot.fi-tilastoihin on tyolasta. Palveluntuottajia kan-
nustetaan sovelluksen kaytt66nottoon, jotta palveluista
voitaisiin koota yhdenmukaiset tilastot yhden sovel-
luksen kautta koottujen tietojen perusteella. Palvelui-
den tilastointi on tirkedi palveluiden vaikuttavuuden
arvioimiseksi ja rahoituksen varmistamiseksi.

Aloitekanava. fi:n tilastoja vuoden 2013 lopussa

Aloitekanava-kuntia 112

Vierailuja palvelussa yli 33 300
Rekisteroityneitd kayttsjia Aloitekanavassa
noin 13 200

Uusia ideoita vuoden aikana noin 1000
Nuorten ideoita yhteensé yli 4640

Aloitekanava.fi:n kuntien lukumaarassa tapahtui laskua
edellisvuodesta. Yksittdisten kuntien lisdksi palvelun
kaytdstd irtisanoutui yksi suurempi seutukunta. Vuoden
aikana oltiin kohdennetusti yhteydessa kuntiin, joissa
palvelun kiyttéaste on ollut matala, minki johdosta
osa kunnista teki paitoksen irtisanoutua palvelun kay-
tostd. Yleisia syita palvelun kiyton lopettamiselle
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olivat mm. kuntien riittamattémat henkildresurssit tai Nuorten tieto- ja neuvantatyﬁtﬁ
se, ettd kunnissa panostettiin ja keskitettiin resurssit uhjaavat asiakirjat ja

jonkin muun nuorten vaikuttamisvilineen tai -menetel- toimen ideuh'elmat
mén kayttéon. Taman lisdksi kuntaliitokset vihensivat P ]

palveluiden lukumaaraa.

Vuoden 2013 kohdalla on huomioitava se, ett4 pal- e Suomen nuorisolaki
velun valtakunnallista markkinointia ei juuri tehty eika e Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma
esimerkiksi uusien markkinointimateriaalien tuottami- 2012-2015
nen ollut aiempien vuosien tasolla. Palvelun kehitta- e Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
mishanke (verkkodemokratiahanke, OM) kiynnistyi eurooppalaiset periaatteet (2004)
odotettua myshemmin. e Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelun periaatteet (2009)
e Euroopan neuvoston suositus

MAAILMA El OLE ENAA... nuorisotiedotuksesta No.R (90) 7 & Euroopan

neuvoston suositus nuorisotiedotuksesta 2010

Rec(2010)8
e Elinikdisen ohjauksen eurooppalaiset ja kansalliset
asiakirjat
Nuorisotakuun edistiminen ja tavoitteet
Euroopan unionin nuorisopoliittinen strategia,
jonka nuorisoasioista vastaavat ministerit
hyviksyivat 27.11.2009. Strategia luo puitteet
nuorisotoimialan yhteistyslle vuosille 2010—2018
koko EU:n alueella.
Lisaksi oikeus tietoon on ilmaistu YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa

ja Lapsen oikeuksien sopimuksessa seka
Euroopan yleissopimuksessa ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien suojaamiseksi.

— WWW.ALOITEKANAVA.FI —
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Koordinaatin toiminnan painopisteet

ja toimenpiteet

Painopisteiden avulla Koordinaatin toimintasuunnitelma linkitetaén kansallisiin
nuorisotyota ja -politilkkkaa chjaaviin toimenpidechjelmiin seké eurooppalaisiin
suosituksiin ja linjauksiin. Vuosittaisten painopisteiden méérittely pohjautuu
Koordinaatin havaintoihin kentélta ja pitkdn tdhtdimen tavoitteellisiin
suunnitelmiin. Painopisteet vastaavat kentén toimijoiden ammatillisiin tarpeisiin
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden toteuttamisessa.

'\,'iime vuosina ja niin myés kuluneena vuonna
Koordinaatin toiminnassa ovat nikyneet tyckentin,
palveluiden ja nuorten tieto- ja neuvontatyén hankkei-
den maiirillinen kasvu seki kuntaliitosten aiheuttamat
muutokset nuorten tieto- ja neuvontatydts tekevien
toimintaymparistossa.

Nuortenelamai.fi-hankkeen jatkuminen ja verkkopal-
velun markkinointi, nuorille suunnatun verkkodemokra-
tiapalvelun kehittimishanke (OM, OKM, Koordinaatti)
seki ohjausalaan liittyvd uudenlainen sidosryhmi- ja
asiantuntijatydskentely ovat olleet tirkeitd painopisteitd
vuoden 2013 aikana.

Koordinaatin toiminnan pysyvit painopisteet:

1. Nuorille yhdenvertaiset ja laadukkaat matalan
kynnyksen tieto-, ohjaus- ja neuvontapalvelut

2. Nuorten eliménhallinnan tukeminen
tyéntekijoiden ammattitaidon, tietotaidon
jakamisen ja yhteisollisen kehittamisen avulla

3. Nuorten tieto- ja neuvontatyota
tekevien osaamisen, verkottumisen ja
moniammatillisuuden vahvistaminen

4. Vaikuttavuuden mittaamisen kehittdminen ja
analysoidun tiedon tuottaminen

Vuosittaisten painopisteiden maarittely pohjautuu
Koordinaatin tyontekijoiden havaintoihin kentalts ja pit-

kin tihtdimen tavoitteellisiin suunnitelmiin. Painopis-
teet vastaavat kentédn toimijoiden ammatillisia tarpeita
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden toteuttamisessa.
Nuorten tieto- ja neuvontatysta kisittelevit ja sitd
sivuavat tydryhmit seka Koordinaatin tyontekijéiden
asiantuntijatehtivit monialaisissa tydryhmissi antavat
mahdollisuuden tarkastella painopisteiden vuosittaista
kohdentamista laajasta nuorisotydllisesti ja yhteiskun-
nallisesta nakékulmasta.

Painopisteiden tavoitteena on jatkumo toiminnalle,
jolla saavutetaan kestiavii, pitkille kantavia tuloksia
ja vaikuttavuutta sekd suunnitelmallisesti kehitettyja
palveluita, vilineits ja menetelmis.

Vuoden 2013 painopisteet

® Nuorten tieto- ja neuvontatysta tekevien
ammatillisen osaamisen, verkottumisen ja
yhteiséllisen kehittdmisen edistaiminen seka
tukeminen

e Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
paremman saatavuuden mahdollistaminen
sekd maantieteellinen kattavuus fyysisissi
palvelupisteissa ja verkkoperustaisissa palveluissa

® Nuorten osallistumisen edistaminen heille
suunnatun tiedon tuottamiseen seka




julkaisemiseen eri menetelmi ja vilineiti ® Nuorille suunnattujen tietosisiltéjen laadun

hyédyntaen parantaminen yhteiséllisen kehittamisen kautta

e Nuorten tieto- ja neuvontatyén tavoitteiden, mahdollistui erityisesti Nuorteneldma.fi:n
sisiltéjen ja menetelmien tunnetuksi tekeminen tietosisiltdjen tuotannossa. Yhteistysts tehtiin
muille nuorten parissa toimijoille etenkin nuorisoalan jirjestdjen kanssa.

Palvelupisteiden, verkkoperustaisten

ASiElI'ltLll'ltijEl- jEl tl.lkipEllVElth palveluiden seki tydmuodon tunnettuuden
toimenpiteina edistiminen

Toimenpiteiden lihtokohtana on Koordinaatin asian-
tuntija- ja tukipalveluiden mahdollistaminen suunni-
telmallisesti. Toimenpiteiden avulla kehitetdin nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden ja -tyon nakyvytts seka
tunnettuutta.

Koulutuksen kehittiminen, yhteistyd,
osaamisen vahvistaminen

® Nuorten tieto- ja neuvontatyén koulutuksen
kehittiminen ja edistiminen. Yhteisty6
ERYICAnN toimijaverkoston kanssa seki yhteistys
Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Tallinnan
yliopiston pedagogisen laitoksen kanssa
nuorten tieto- ja neuvontatyén ammatillisen
taydennyskoulutuksen kehittamisessa. Lisaksi
koulutuksellista yhteisty6td nuorisotoimialan
oppilaitosten kanssa sekid muiden koulutustahojen
kanssa.

e Auditoinnin kehittaminen kdynnistyi yhteistydssi
kentin toimijoiden kanssa. Tyéryhmain vetovastuu
aluekoordinaattori Mervi Aholalla (Vaasa).
Tyéryhmin jasenet: Mervi Ahola, Heta Malinen
(Kuopio), Pirjo Kovalainen (Oulu), Susanna Sund
(Mustasaari), Susanna Kilappa (Espoo), Anu
Keisanen (Kokkola) ja Terhi Hunnakko (Seingjoki).
Asiantuntijana tydskentelyssi on mukana Jaana
Fedotoff Koordinaatista.

e Verkkovastaajien tyon kehittdmisen tyéryhma
julkaisi verkkovastaamisen huoneentaulun.
Tyéryhmin jasenet: Mika Pietild (Koordinaatti),
Susanna Kilappa (Espoo), Piivi Lautaniemi
(Helsinki), Saija Ukkola (Oulu), Liselott Nystrém
(Mustasaari) ja Maarit Tenhunen (Varkaus).

Yhteiséllinen palveluiden kehittiminen
e Ammattilaisten verkkopalvelu Koordinaatti.fi:n
Siséltslabra mahdollisti nuorille suunnattujen
tietosisiltsjen yhteistuotannon. Toimijoiden
tukeminen ja osaamisen vahvistaminen
yhteisollisessi kehittimisessd kdynnistyi eri
tydryhmissa.

e Nuortenelim.fi ja Koordinaatti.fi toimivat
kansallisina verkkopalveluina nuorille ja
ammattilaisille. Niiden markkinointi ja tunnetuksi
tekeminen olivat keskeisia toimenpiteitd vuoden
aikana.

e Ammattilaisten verkkopalvelu Koordinaatti.fi:n
tehostettuun markkinointiin keskityttiin erityisesti
kevaalla.

e Nuortenelima.fi:n kehittiminen ja toteuttaminen
oli koko vuoden jatkunut hanke, jonka
markkinointisuunnitelmaa paastiin tydstimaan
vuoden 2013 syksylla.

Viestinti ja markkinointi

e Koordinaatti.fi-verkkopalvelua hyédynnettiin
ammatillisen tiedon jakamisessa ja sisaltsjen
tuottamisessa paitsi nuorten tieto- ja
neuvontatydntekijsille, myds muille nuorisoalan
toimijoille.

® ERYICAn yhdessi jasenten kanssa toteuttamaa
materiaalia ja verkossa olevia palveluita
hyédynnettiin (mm. SHEryica.org ja sosiaalisen
median palvelut).

® Muun eurooppalaisen materiaalin hyédyntaminen
koulutuksissa ja julkaisuissa.

e Viestinnissi hysdynnettiin yhteistydkumppaneiden
tiedotus- ja markkinointivilineita seka
tapauskohtaisesti muita viestinnin vilineiti ja
menetelmii.

e Mediakasvatus-julkaisu Me tehd4din mediaa
nuorten mediatoimitusten toiminnasta
ja menetelmisti tuotettiin yhteistydssé
Jyvaskyldn kaupungin nuorisopalveluiden ja
Mediakasvatusseuran kanssa ja julkaistiin
lokakuussa 2013. Mukana toteutuksessa olivat
nuorten mediatoimitukset ympéri Suomen.

e NUORI2013-tapahtuma: stindi, infoiskut seké
Lanuke-hankkeen esittely. Nuorten tieto- ja
neuvontapalveluissa tyéskentelevien tapaaminen
yhteistyéssid CIMOn nuorisoyksikén kanssa.

e Koordinaatin tyéntekijat tuottivat artikkeleita
vuoden 2014 puolella julkaistaviin teoksiin.




Seminaari- ja koulutustarjonta

e Seminaareja ja koulutuksia toteutettiin kentdn
toimijoiden toivomusten ja tarpeiden mukaan.
Koordinaatti ennakoi koulutustarjonnassaan
sekd seminaarien sisill6issa mahdolliset
haasteet ja linjaukset, jotka liittyivat tyomuotoon
sekd nuorisotoimialaan. Koulutustarjonnan
suunnitelmallista kehittamista verkoston
toimijoiden ja oppilaitosten kanssa voitiin
toteuttaa muun muassa Suomi-Viro -hankkeessa
sekd ERYICAn koulutustyéryhméssa.

o Kansalliset koulutukset ja seminaarit
(hankekoulutukset, teemaseminaarit, Nuorten
tieto- ja neuvontatyon kehittamispéivit, luennot
ja tydryhmien veto yhteistyskumppanien ja
sidosryhmien jarjestamissa koulutustilaisuuksissa)

o Eurooppalaisten koulutusten toteuttaminen
sekd kansallisen palveluverkoston toimijoiden
osallistumisen mahdollistaminen niihin

o Eurooppalaiset koulutuskokonaisuudet (YIntro,
Digital Yintro, Advanced YlIntro, Jimmy)

o Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanavan
aloituskoulutukset, infotilaisuudet ja
lanseeraustilaisuudet

Kansalliset tukipalvelut ja verkoston yhteistyon
kehittiminen

o Aluekoordinointimallin kehittiminen

e Uusien ja olemassa olevien
aluekoordinointialueiden asiantuntija- ja
tukipalveluiden suunnittelu ja toteutus
aluekoordinaattoreiden kanssa

o Palveluiden vaikuttavuuteen ja arviointiin
liittyvin keskustelun kdynnistaiminen muiden
palvelu- ja kehittimiskeskusten kanssa,
Nuorisotutkimusseura kokoonkutsujana

o Palvelu- ja hankeneuvonta

o Asiantuntijatehtdvat mm. lausunnot ja
tydryhmajasenyydet

o Koulutusten jirjestiminen ja kouluttaminen

® Materiaalituotanto

o Tydmenetelmit ja -vilineet (tarjonta, kehittdminen,
koulutus)

o Toimenpiteet verkoston toiminnan ja yhteistyén
tukemiseksi (tilaisuudet, tapaamiset, tydryhmit,
konsultoinnit)

® Hyvien kiytintdjen levittdminen
(verkkopalveluiden kautta, tilaisuudet, koulutukset)

o Kansallisiin ja eurooppalaisiin projekteihin
osallistuminen seki yhteistyon tukeminen
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla

o Asiantuntijatyéryhmijasenyydet ja -toiminta
monialaisissa verkostoissa jatkui (mm.
Mediakasvatusseura, Preventiimi, Youth in Action,
ERYICA, Mediataitoviikko/MEKU, NuSuFeVo,
Salmian ELO-asiantuntijaryhma)

@

Tyéryhmdtyéskentelyi Oulussa 19.-23.2 jérjestetyllid kansainviliselld

opintovierailulla.

Kansainvilinen yhteistyé ja kehittiminen
Koordinaatti tekee yhteisty6ta nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon eurooppalaisen kattojirjesté ERYICAn kanssa
koulutuksen, vilineiden ja menetelmien kehittimisen
seki asiantuntijuuden ja nuorisopoliittisen vaikuttami-
sen nikékulmasta. Koordinaatti edustaa suomalaista
nuorten tieto- ja neuvontatyén verkostoa ERYICAssa.
Toimimalla aktiivisesti ERYICAn jasenten kanssa
yhteistyéssid Koordinaatti mahdollisti suomalaisille
nuorisoalan toimijoille uusimman eurooppalaisen tie-
don tydmuodosta, edisti tietotaidon vaihtoa eri maiden
vililld seki osallisti toimijoita kehittimain palveluita
eurooppalaisten hankkeiden avulla.

Suunnittelija Mika Pietila toimi ERYICAn hallituksen
jaseneni kevain 2013 seka oli ERYICAN koulutustys-
ryhmén vastuuhenkiléna koko vuoden. Koordinaatti on
liittynyt USE-IT -verkostoon vuonna 2012 ja on jisene-
na edelleen. USE-IT -verkosto edistdaa USE-IT -toimin-
tamallin laajenemista. Toiminta ja sisillét keskittyvit
nuorten liikkuvuuteen ja matkailuun.

e Kansainvilinen koulutusseminaari Seminar
on Youth Information Training Oulussa.
Aiheena nuorten tieto- ja neuvontaty6 seka
ammattilaisten koulutukset. Rahoitus: EU:n
nuorisotoimintaohjelma Youth in Action ja ERYICA.
15 osallistujaa, 9 maasta.

e Kansainvilinen opintovierailu Youth Information
and Counselling, Youth Policy and Social Inclusion




Oulussa. Aiheena nuorisoty, nuorten tieto- ja
neuvontatyd seka nuorisopolitiikka. Rahoitus:
EU:n nuorisotoimintaohjelma Youth in Action seka
osallistujat. 20 osallistujaa, 9 maasta.

e Hankekumppani saksalaisen 1JAB-jarjestén
koordinoimassa YouthPart-hankkeessa. Hankkeen
teema on eParticipation eli verkkovaikuttaminen.
Hankekokouksia oli kaksi, toukokuussa Bonnissa
jarjestettiin kansainvilinen Youth BarCamp.
Koordinaatti mahdollisti kymmenen suomalaisen
nuoren osallistumisen tapahtumaan.

e Koulutuksellinen Suomi-Viro -yhteistyé.

Rahoitus tulee Suomen ja Viron vilisen
yhteistyon kehittimisavustuksista. Mukana
yhteistydkumppaneina HUMAK ja Tallinnan
yliopiston pedagoginen laitos.

e ERYICA-yhteistyd: vuosikokous ja uusien
koulutuskokonaisuuksien suunnitteluun
osallistuminen, YoMIM-hankeyhteisty6é nuorten
liikkuvuudesta (sisdltia myds osahanke EURYICAn
tydryhman).

e Asiantuntijayhteistyd ERYICAn jisenjarjestsjen
kanssa.

e Eurooppalainen nuorisotiedotuspéivi 17.4.2013.
Tiedotus, markkinointi seka paikallisessa
tapahtumasuunnittelussa tukeminen kansallisesti.

european

day

Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi
o Kayttsliittymauudistus, julkaisu tammikuussa 2013
e Tukipalvelut kunnille, kevit 2013
e Yhteisty6 oikeusministerién kanssa uuden palvelun
kehittimisessi, Koordinaatti hankekumppani

Viestinta

Koordinaatti.fi

Viestinndn kannalta merkittdvin muutos vuonna 2013
oli Koordinaatti.fi-verkkopalvelun kayttsénotto juuri
ennen vuodenvaihdetta. Uuden verkkopalvelun myéta

viestintdi saatiin tehostettua ja tiedon |6ydettavyyttd
merkittavasti helpotettua. Koordinaatin tarjoamat
palvelut, tieto- ja neuvontatydn ajankohtaiset asiat seki
perustiedot tymuodosta ovat nyt verkoston toimijoi-
den helpommin |6ydettivissd yhden verkko-osoitteen
takaa.

Verkkopalvelun ammatillista yhteisty6ta kasittele-
viin osioon toteuttivat sisdltod ehkiisevisti piih-
dety6std nuorisoalan ehkiisevin paihdetyon keskus
Preventiimi sekid monialaisesta yhteisty6std nuorisopal-
veluissa Sosiaalikehitys Oy.

Koordinaatti.fi:n Puheenvuoro-palstalla julkaistiin
asiantuntija-artikkeleita monipuolisesti eri nuorisotoi-
mialaa koskevista aiheista noin kolmen viikon vilein.
Keskipisteessi-osiossa tuotiin esille kentin nikékul-
maa verkoston toimijoiden kirjoittamilla artikkeleilla.
Muutamia nostoja Puheenvuoroista ja Keskipisteessa-
artikkeleista 16ydat toimintakertomuksen lopusta.
Ajankohtaista-palstaa pdivitettiin aktiivisesti ja yh-
teydenottoja uutisten lisdamiseksi saatiin runsaasti
yhteistydkumppaneilta ja eri sidosryhmiltd. Koordinaa-
tin henkil6stén blogi siirtyi osaksi verkkopalvelua ja sitd
julkaistiin entiseen malliin kerran viikossa.

Keskustelun aikaansaaminen somessa ei ole
helppoa, timdn totesivat myés asialle vihkiy-
tyneet kouluttajat. lhmiset ovat aktiivisia seu-
raajia ja peukuttajia, mutta eivit kovin helposti
lihde mukaan keskustelemaan.

Heidi blogissa 22.5.2013

Koordinaatti.fi:n Koulutus- ja tapahtumakalenterin
kautta tiedotettiin Koordinaatin ja muiden tahojen
jarjestamistd, verkostolle hysdyllisistd tapahtumista ja
tilaisuuksista. Muita toimijoita kannustettiin aktiivi-
sesti ilmoittamaan omista tapahtumistaan kalenterin
vilitykselld. llmoittautuminen Koordinaatin jarjestamiin
tilaisuuksiin toteutetaan kalenterin kautta.

Kaikki Koordinaatin sahkaiset julkaisut ja viestinta-
materiaalit ovat saatavilla verkkopalvelun Materiaali-
pankissa. Materiaalipankkiin keritian myés muita tie-
to- ja neuvontatydhon liittyvid materiaaleja ja julkaisuja,
ja ne ovat vapaasti kaikkien hyédynnettivissa. Sosiaa-
likehitys Oy:n koordinoimassa Opit kidyttosn -hank-
keessa koottuja nuorisopalveluiden hyvia kaytantsja
ja tehokkaiksi osoittautuneita toimintamalleja koottiin
opaskirjaksi monialaisen yhteistyon kehittimiseksi
nuorten hyvinvointipalveluissa. Hankkeen tuottamat si-
sillt julkaistiin Koordinaatin Materiaalipankin kautta.
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Koordinaatti.fi:n Keskustelu on avoin foorumi, jossa
kuka tahansa nuorisoalan toimija voi keskustella ha-
luamastaan aiheesta omalla nimelldan tai nimimerkilla.
Vuonna 2013 keskustelualuetta hyddynnettiin muun
muassa Koordinaatin jarjestimiin koulutuksiin liittyvi-
en vilitehtdvien suorittamisessa. Verkoston toimijoita
pyrittiin aktivoimaan keskustelualueen kayttoén ja
lisaa aktivointia tullaan tekemaian jatkossa. Aktivointia
tehtiin my6s verkoston yhteiséllista sisilléntuotantoa
varten kdyttodn otetun Sisiltélabran osalta. Sisilts-
labra toimii Purot.net-wikipalvelussa, joka on uuden
sukupolven keskustelua ja sisillontuotantoa yhdistele-
vi sosiaalinen wiki.

Lisda kappaleessa Koordinaatti.fi.

Koordinaatti-uutiskirje

Koordinaatin tiedote uudistui uutiskirjeeksi vuoden
2013 alussa. Uutiskirje ldhetettiin edelleen kahden
viikon vilein nuorten tieto- ja neuvontatyén palveluver-
koston sihképostilistalle. Verkoston sidhképostilistalla
on mukana noin 500 henkilda. Uutiskirjeits ldhetettiin
vuoden aikana 22 kertaa. Uutiskirjeet julkaistiin my&s
verkkoversiona Koordinaatti.fi:n kautta. Kirjeen aiem-
paa laajemman jakelun myéti viestiminen sen vilityk-
selld kiinnosti my6s muita nuorisoalalla toimivia tahoja
selvisti aiempaa enemmain. Muiden kuin Koordinaatin
ja tieto- ja neuvontatyén palveluverkoston uutisia
julkaistiinkin jokaisessa vuoden aikana koostetussa
uutiskirjeessa.

Koordinaatti-uutiskirjeet Materiaalipankissa:
www.koordinaatti.fi/materiaalipankki/
viestintamateriaalit/koordinaatti-uutiskirjeet

Aloitekanava.fi-uutiskirjeet materiaalipankissa:
www.koordinaatti.fi/materiaalipankki/
ak-materiaalit/aloitekanava-uutiskirjeet

Aloitekanava.fi-uutiskirje

Ensisijaisesti Aloitekanava.fi-palvelun moderaattoreille
suunnattu tiedote uudistui myos uutiskirjeeksi vuoden
2013 alussa. Uutiskirje lihetetddn kerran kuussa mo-
deraattoreiden sihkopostilistalle ja julkaistaan myds
verkossa Aloitekanava.fi-palvelun uutisosiossa. Sahké-
postilistalla on noin 270 henkil63, joista pd4dosa toimii
paikallisina moderaattoreina. Vuoden 2013 aikana kir-
jeita lahetettiin kymmenen. Uutiskirjeen aiheet liittyvat
padsaintsisesti Aloitekanava.fi-palvelun kehittimiseen,

moderointiin, markkinointiin ja ajankohtaisiin julkai-
suihin.

Sosiaalinen media
Koordinaatin Facebook-sivun sisilléntuotanto vilkas-
tui entisestddn Koordinaatti.fi:std syétteend tulevien
sisidltojen mystd. Muutenkin Facebookissa viestittiin
aktiivisesti ja sen kautta myés tavoitettiin ihmisia hyvin.
Nuortenelama.fi:lle avattiin oma Facebook-sivunsa,
jonka kautta viestittiin paivitysten ja syStteiden avulla.
Twitterin suosio Suomessa alkoi selvisti lisdintys ja
my6s Koordinaatissa aktivoiduttiin enemmién
Twitterin suhteen ja seuraajia saatiin lisd4. Nuortenel-
maé.fille perustettiin syksylld oma Twitter-profiili, joka
kerdsi nopeasti paljon seuraajia ja uudelleentwiittaajia.
Koordinaatin YouTube-kanavan rinnalle luotiin oma
kanavansa Nuortenelimai.fi:lle, jota tullaan hyédynta-
mé&in jatkossa nuorten videoiden julkaisussa.

Julkaisut

Koordinaatti julkaisi syksylld oppaan Me tehddidn medi-
aa - Ideoita ja kiytinteitd nuorten toimituksiin nuorten
tieto- ja neuvontatyéssa. Nuorten tieto- ja neuvonta-
tydssd medioiden hyddyntamisella vertaistiedotuksen
ja kansalaisaktiivisuuden vilineeni on pitkit perinteet.
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden yhteydessi toi-
mii useita mediatoimituksia eri puolilla Suomea.

Me tehdddn mediaa on tietopaketti siitd, mité
nuorten toimituksissa tehddin ja mité toimituksen
perustaminen vaatii. Oppaaseen on koottu paljon kay-
tdnnén vinkkejd, joiden avulla nuoria voidaan aktivoida
ideoimaan vaikuttavia, monipuolisia, kiinnostavia ja
ennen kaikkea heidan nikéisidgan mediasisiltoji eri
vilineills ja yleisten nuorten tieto- ja neuvontatyén
tavoitteiden mukaisesti. Opas toteutettiin yhteistyéssi
Anniina Lundvallin (Mediakasvatusseura ry) ja Esa
Linnan (Jyvaskylan kaupungin nuorisopalvelut) kanssa.
Oppaan kuvituksesta vastasivat Tornion Adapteri-hanke
ja Jyvaskylan Painovirhe. Opasta on saatavilla painettu-
na ja verkkoversiona.

Koordinaattori Jaana Fedotoffin artikkeli omasta
YAMK-opinndytetyostian (Yhteisollinen kehittiminen
keskiossa. Kokemuksia nuorten tieto- ja neuvontatyén
aluekoordinointimallin kehittimisesta.) julkaistiin Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun teoksessa Avauksia
yhteiséjen osaamisen kehittimiseen - Yhteisépedagogit
(YAMK) muutoksen mahdollistajina. Julkaisussa kym-
menen vuonna 2012 ylemmian AMK-tutkinnon suo-
rittanutta yhteisépedagogia kuvaa opinniytetdidensi
tuloksia ja niiden tekemista.
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Jaana Fedotoffin opinnaytetyén pohjalta toimitettiin
teksti nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordinoinnin
oppaaseen. Opas tullaan taittamaan valmiiksi julkai-
suksi vuonna 2014.

Me tehddén mediaa -opas:
www.koordinaatti.fi/me-tehdaan-mediaa

YAMK-julkaisu:
www.humak.fi/sites/default/files/kuvat/
humak_yamk_web.pdf

Markkinointi

Ammattilaisten Koordinaatti.fi-verkkopalvelua markki-
noitiin ensimmadisen kerran valtakunnallisesti nuoriso-
tyon ammattilaisille 8.-10.1. Jyvidskylassa jarjestetyssa
NUORI2013-tapahtumassa. Tapahtumaan kokoontui
jarjestdjen, kuntien, seurakuntien, tydpajojen ja nuori-
sotydn ammattilaisia. Osallistujia oli noin 2000.

Vuonna 2012 toteutetun eurooppalaisen Tieto on oikeus -kampanjan

valokuvandyttely oli esilli Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittdmis-

piivilli Seindjoella.

Markkinointiviestinnilliset resurssit keskitettiin
vuonna 2013 Nuorteneldmai.fi:n valtakunnalliseen
markkinointikampanjaan, jonka suunnittelu kaynnistyi
kevailla. Kampanjan toteuttaja valittiin kilpailutuksen
perusteella, joka toteutettiin Oulun kaupungin kilpai-
lutussadnnosten ja -ohjeistuksen mukaisesti. Valittu
toimittaja vastasi markkinointikampanjan ideoinnista,
suunnittelusta, projektin johtamisesta ja dokumen-
toinnista. Koordinaatti on ollut aktiivisesti mukana
suunnittelussa ja kommentoinut seka hyvaksynyt suun-
nitelmat ja materiaalit. Kampanjan 1. vaihe kiynnistyi
vuoden 2013 lopussa, toimenpiteiti jatketaan vuonna
2014. Kampanjan piiviesti on, ettd Nuorteneldmai.fi
tarjoaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta Suomessa asuville
nuorille kaikissa eliman tarkeissa kysymyksissa.

Lue lisdd kohdassa Nuortenelimi.fi.

Koordinaatti.fi

Valtakunnallisen ammattilaisten verkkopalvelun to-
teuttaminen on ollut kentin toimijoiden pitkaaikainen
toive. Ammattilaisille suunnattu verkkopalvelu Koordi-
naatti.fi avattiin joulukuussa 2012. Palvelu on nuorten
tieto- ja neuvontatyén ammattilaisten verkkoperustai-
nen tydviline, joka vastaa tehokkaan ja taloudellisen
viestinnin tavoitteisiin. Palvelussa tieto on yhdessi
paikassa ja yhden osoitteen takana. Koordinaatti.fi
mahdollistaa tietosisiltdjen yhteiséllisen tuotannon

ja kokemusten vaihdon. Palvelusta l6ytyvat erilaisten
dokumenttien, kuten julkaisujen ja artikkeleiden liséksi
koulutus- ja tapahtumakalenteri seki viestinti- ja
markkinointimateriaalit. Kokemukset palvelusta ovat
olleet positiivisia ja ensimmiisen kayttévuoden jilkeen
palvelua kehitetddn saadun palautteen ja Koordinaatin
oman arvioinnin perusteella.

Koordinaatti.fi:n sisilto
Palvelu on saatavilla my&s ruotsiksi ja joitain sisilto-
osuuksia englanniksi.

o Keskustelu - vuorovaikutteinen keskustelu
(julkinen ja suljettu)

e Materiaalipankki - tydmuodon tietopankki

e Sisiltslabra - yhteiséllinen sisillontuotanto

® Puheenvuoro - asiantuntija-artikkelit

o Keskipisteessi - nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden ja projektien esittely

e Ajankohtaista - ajankohtaiset tiedotteet ja uutiset
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e Koulutus- ja tapahtumakalenteri: koulutukset,
tapahtumat, seminaarit

e Mitd on nuorten tieto- ja neuvontatys?

e Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut Suomessa

o Ammatillinen yhteisty6 - yhteistydssa tuotettua
materiaalia kentille

e Materiaalipankki - materiaalit, dokumentit jne.

e Gallup - pikakyselyt kayttsjille

e Blogi - Koordinaatin tyéntekijoiden blogi

e Koordinaatti & Asiantuntija- ja tukipalvelut - tietoja
Koordinaatista ja sen palveluista

e Palvelu mahdollistaa my&s erilaisten kyselyiden ja
ilmoittautumislomakkeiden toteuttamisen

Verkkopalvelun lihtékohdat:

e Tiedon jakaminen ja palveluiden saatavuus

e Kustannustehokkuus, Koordinaatin viestinnin
keskittiminen yhteen palveluun

e Laadun kehittiminen yhteistydssa verkoston seka
sidosryhmien kanssa

e Kokoaa yhteen useampia palveluja, mika keskittaa
erityisesti Koordinaatin viestinnallists tysta

Kohderyhma:

Nuorten tieto- ja neuvontaty®n ja nuorisotydn ammat-
tilaiset, alaa opiskelevat, alaa opettavat ja yhteistyo-
kumppanit.

Verkkopalvelun paatoimittajuus tulee Koordinaatista,
palvelussa on osittain yhteistyskumppaneiden toimitta-
maa sisaltéd (mm. ammatillinen yhteistyd).

Kansallinen yhteistyd

Salmia-yhteistyé ja -koulutuskiertue
Koordinaatti oli mukana viidessa Koulutus- ja kehitti-
miskeskus Salmian Nuorisotakuu — Ohjausyhteistyolla
tuloksiin -koulutuksessa, jotka jarjestettiin Himeess4,
Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla, Eteld-Pohjan-
maalla ja Satakunnassa. Koordinaatin rooli oli tuoda
tutuksi myds muiden sektorien ohjausalan ammattilai-
sille nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden sisiltéd ja
keskeisia tavoitteita.

Osallistujia koulutuksissa oli muun muassa TE-
toimistoista, oppilaitoksista, tydpajoilta sekéd nuorten
tieto- ja neuvontapalveluista. Monialaiset kohtaamiset
koettiin mielekkaiksi. Koordinaatti on mukana koulu-
tuskiertueella myos keviaillid 2014. Koulutuskokonai-
suus pitidi sisillaidn yhteensi kolme koulutuspiivis
kullakin alueella.

Koordinaattori Jaana Fedotoff kutsuttiin mukaan
Alueellisen elinikdisen ohjauksen toimintamalli
-tydryhmaiin, jonka tehtavini on kehittia alueellista
ohjauksen toimintamallia. Asiantuntijatyéryhméssi
ovat mukana TEM, Salmia ja Salmian LAITURI-projekti,
Jyvaskyldn yliopiston KTL/VOKES, Aikuisohjauksen
koordinaatioprojekti, Pohjois-Savon ELY-keskus,
Pirkanmaan ELY-keskus, Koordinaatti ja Savon koulu-
tuskuntayhtyma. Malliin kootaan elinikdisen ohjauksen
suunnittelun valtakunnallisia ja alueellisia elementteja.
Kyseessa on jasennys toiminnan ydinsisilléistd seka
rooleista ja vastuista. Alueellisesti tismennetdin se,
mitka ovat tavoitteet ja toimintatavat niiden saavutta-
miseksi.

Mediataitoviikko

Koordinaatti on mukana Mediakasvatus- ja kuvaohjel-
makeskus MEKUn koordinoimassa Mediataitoviikossa
yhteistydkumppanina viemissai tietoa teemaviikosta
ja sen materiaaleista nuorten tieto- ja neuvontatyén
palveluverkostolle ja nuorille valtakunnallisesti.

HUMAK-koulutusyhteistyd

Koulutuksellisessa yhteistydhankkeessa Koordinaatin
yhteistydkumppaneina ovat Humanistinen ammattikor-
keakoulu HUMAK ja Tallinnan Yliopiston pedagoginen
laitos seki Eesti Noorsootsé Keskus ENTK. Hankkees-
sa suunnitellaan Suomessa ja Virossa toteutettavaa
nuorten tieto- ja neuvontatyén ammatillista tayden-
nyskoulutusta. Hankkeen on rahoittanut opetus- ja
kulttuuriministerié osana Suomen ja Viron kahdenva-
listd kulttuurivaihtosopimusta. Lisda tdydennyskoulu-
tushankkeesta kohdassa Kehittimishankkeet.

Kansalaisneuvonta.fi

Koordinaatti jarjesti syksylld avatun Kansalaisneu-
vonta.fi:n tyéntekijoille verkkokoulutuksen nuorten
tieto- ja neuvontapalveluista. Verkkokoulutuksessa kay-
tiin l4pi nuorten tieto- ja neuvontapalveluihin liittyvat
perusasiat painottaen sits, missi tilanteissa nuoret on
hyvi ohjata eteenpiin nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luiden asiakkaiksi.

VOKES

Valtakunnallinen ohjaamisalan osaamiskeskus VOKES
toimii ohjausalaan liittyvin tiedon ja asiantuntijuuden
vahvistajana. Organisaatiorajat ylittavana verkostona
VOKES pyrkii vahvistamaan ohjausalaan liittyvai tietoa
ja asiantuntijuutta. Verkostossa on mukana oh-
jausalaan liittyvid organisaatioita ja sen yhteni toimin-
tamuotona on ylldpitaa kansallisen elinikdisen ohjauk-
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sen tietokantaa (eVOKES, www.evokes.fi/database).

Koordinaatti on tehnyt viestinnillista yhteistyota
VOKESin kanssa seka markkinoinut nuorten tieto- ja
neuvontatyén palveluverkostolle mahdollisuutta vieds
tietokantaan omia ohjausalan hyvii kéyténteits ja
malleja. Rekisterdityneet ohjausalasta kiinnostuneet ja
alalla toimivat kayttdjit voivat itse tallentaa ja paivittds
tietoja omista hankkeistaan, julkaisuista tai projek-
teistaan. Talld hetkells tietokannasta l6ytyy lahes 150
nuoriin liittyvda tiedostoa. Taman lisaksi VOKES on
mukana ELO-lehden (http://verkkolehdet.jamk.fifelo/)
toimittamisessa.

Haapaveden opisto

Haapaveden opiston kanssa tehtiin yhteistytd uuden
mediaohjaajien koulutuksen suunnittelun puitteissa.
Koordinaatin rooli oli tuoda ndkemyksia koulutukselli-
seen sisiltédn nuorisotydstd, erityisesti nuorten tieto-
ja neuvontaty6stid sekd mediakasvatuksesta. Media-
ohjaajan linja on tarkoitettu kasvatus- ja ohjaustyossa
tyoskenteleville sekd alan tyostd, mediakasvatuksesta ja
viestinnisti kiinnostuneille. Opinnoissa hyédynnetain
Haapaveden Opiston yhteistydkumppaniverkostoa
sekd nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen ja media- ja
verkko-ohjauksen asiantuntijoita. Mukana ovat mm.
Mediakasvatusseura, Koordinaatti, Kulttuuritalo Valve
Oulusta, Kajaanin kaupungin etsivd nuorisotyd ja
liikunta- ja nuorisopalvelut seki Kokkolan nuorisopal-
velut.

Jaana Fedotoff luennoi Haapaveden opiston syksylld
jarjestimissa avoimessa Studia Generalia -luento-
sarjassa aiheesta "Tieto ja ohjaus vilineend nuorten
sosiaalisessa vahvistamisessa”. Luentotilaisuus tavoitti
noin 100 kuulijaa.

Nuori Kulttuuri

Nuori Kulttuuri -saitién kanssa tehtiin tiedotuksellis-
ta yhteisty6ta ja viestittiin verkostoille merkittavista
asioista puolin ja toisin. Nuori Kulttuuri oli yhteistys-
kumppanina mukana Nuorten tieto- ja neuvontatyén
kehittamispaivilla, jossa heidan vastuulleen kuului
kulttuurisen iltaohjelman jarjestaiminen ja tydryhman
vetdminen.

CIMO [ Euroguidance

Koordinaatti oli yhteistyskumppanina mukana Kan-
sainvilisen lilkkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMOn
Euroguidance-keskuksen jarjestimissa Virtaa ja voimaa
kansainvilisyydesti -koulutuksissa. Koulutukset oli
suunnattu tieto-, neuvonta- ja ohjaustyéssa esim. oppi-
laitoksissa, TE-hallinnossa ja kuntien nuorisosektorilla

toimiville. Yhteistyokoulutuksia jarjestettiin Oulussa,
Kuopiossa ja Porissa. Koulutukset jarjestettiin yhteis-
tyéssa ELY-keskusten kanssa.

Euroguidance on palvelukeskus tieto-, neuvonta- ja
ohjausalan ammattilaisille muun muassa opetus- ja
TE-hallinnon alalla seké nuorten tieto- ja neuvontatyds-
si. Koordinaattori Jaana Fedotoff toimi asiantuntija- ja
yhdyshenkiléna Euroguidanceen liittyvéssa yhteistyos-
sd. Euroguidance tukee ohjauksen ammattilaisia kan-
sainvilistymisessi ja se kuuluu yli 30 Euroopan maata
késittdvddn eurooppalaiseen Euroguidance-verkostoon.

Oikeusministerié / nuorten verkko-
demokratiahanke

Nuorten verkkodemokratiahanke on osa oikeusmi-
nisterion Osallistumisympdristdd, jonka tavoitteena
on lisata kansalaisten osallistumismahdollisuuksia
tarjoamalla verkkopalveluita kansalaisten kayttéon.
Nuorten verkkodemokratiapalvelua kehittavit yhteis-
ty6ssd oikeusministerié (demokratia-, kieli- ja perusoi-
keusasioiden yksikk), opetus- ja kulttuuriministerié ja
Koordinaatti. Hankkeen rahoittaa opetus- ja kulttuuri-
ministerio.

Mediakasvatusseura

Koordinaattori Jaana Fedotoff on Mediakasvatusseuran
hallituksen jasen. Mediakasvatusseuran kanssa tehtiin
yhteistyétd myds Me tehdddn mediaa -oppaan toteut-
tamisessa.

Verke - Verkkonuorisotyon valtakunnallinen
kehittimiskeskus

Koordinaatti jarjesti yhteistyossé opetus- ja kulttuu-
riministerion ja Verkkonuorisotyén valtakunnallisen
kehittimiskeskus Verken kanssa hankekoulutuspiivin
Helsingissi 23.5.2013. Koulutus oli suunnattu niille
tahoille, jotka saivat opetus- ja kulttuuriministerion
avustusta nuorten tieto- ja neuvontapalveluille seka
verkkomedioille suunnatusta hankemaarirahasta.

Palveluverkoston tydryhmét

Nuorten tieto- ja neuvontatydn auditointi- ja
itsearviointimalli

Syksylla koottiin tydryhmi, joka aloitti nuorten tieto- ja
neuvontatydn auditointi- ja itsearviointimallin tyds-
tdmisen. Tydryhmain kuuluvat aluekoordinaattorit
Mervi Ahola Vaasasta, Heta Malinen Kuopiosta ja Pirjo
Kovalainen Oulusta, nuorisotiedottaja Susanna Sund
Mustasaaresta, nuorten tieto- ja neuvontapalveluista
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vastannut johtava nuoriso-ohjaaja Susanna Kilappa
Espoosta, koordinaattori Anu Keisanen Kokkolasta ja
nuoriso-ohjaaja Terhi Hunnakko Seinijoelta. Liséksi
tydryhmissé vierailee auditoinnin asiantuntijana suun-
nittelija Marika Westman Helsingist4 ja Jaana Fedotoff
Koordinaatista. Tyéryhmé on tyéskennellyt verkkokoko-
uksissa sekd tapaamalla joka toinen kuukausi (1-2 pv).
Tavoitteena on, ettd nuorten tieto- ja neuvontatydn
auditointi- ja itsearviointimalli toimii keinona kuvata
ja avata tyon sisiltdd, ja ettd saatu arviointitieto toimii
palveluiden kehittamisen perustana. Arviointikritee-
ristdjen ja tasokuvausten avulla luodaan ymmarrys ja
merkitys laadukkaasta toiminnasta. Vuoden loppuun
mennessi auditointi- ja itsearviointimalliin on tehty osa
kriteeristéstd seki niihin tasokuvaukset. Kriteeristdissa
ja tasokuvauksissa on kiytetty pohjana muun muassa
nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallia, nuorten
tieto- ja neuvontatyén eurooppalaisia periaatteita
sekd aluekoordinaattori Pirjo Kovalaisen vetimissa
tydryhmissa tyostettavad nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon osaamiskarttaa. Nuorten tieto- ja neuvontatyén
auditointi- ja itsearviointimalli tulee olemaan valmis
kaytté6n vuoden 2014 lopussa.

Verkkovastaajien tyéryhmi

Verkkovastaajien tydryhmassé tyostettiin kevidédn aikana
verkkovastaamisen tueksi huoneentaulu. Tyéryhmain
kuuluivat Mika Pietild Koordinaatista, Susanna Kilappa
Espoon kaupungin nuorisopalveluista, Piivi Lautanie-
mi Helsingin nuorisoasiainkeskuksesta, Saija Ukkola
Oulun kaupungin nuorisopalveluista, Liselott Nystrém
Mustasaaren kunnasta ja Maarit Tenhunen Varkauden
kaupungista.

Tydskentelyn taustalla olivat vuonna 2012 toteu-
tuneet kaksi tapaamista ja niissi esille noussut tarve
huoneentaululle. Tyéryhm3 kokoontui kevain aikana
viisi kertaa verkkokokouksissa. Lisiksi tyoryhmi tyosti
huoneentaulua Sisiltélabrassa. Huoneentaulu julkais-
tiin syyskuussa 2013, ruotsinkielinen versio alkuvuodes-
ta 2014.

Verkkovastaamisen huoneentaulu:
www.koordinaatti.fi/
verkkovastaamisenhuoneentaulu

Nuorten tieto- ja neuvontatyén osaamiskartta
oman tyon arviointiin ja kehittimiseen

Nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordinoinnin yhte-
nid tehtdvini alueellisten asiatuntija- ja tukipalveluiden

tuottamisen lisiksi on olla mukana kehittiméssa tys-
vilineita toimijaverkostolle myos kansallisesti. Alue-
koordinaattori Pirjo Kovalainen tydstai osaamiskarttaa
osaamisen kehittdmisen tydvilineeksi nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijoille. Osaamiskarttaa voidaan kayt-
t44 mm. osaamisen arviointiin erilaisissa tyétehtavissi,
osaamisen itsearvioinnissa seki kehittimisen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Osaamiskartta antaa raamit
my&s henkilostén osaamisen kehittamiselle.

Osaamiskartan kehittiminen aloitettiin syksylla
2013 Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittdmispdivilla.
Tyéryhmitysskentelyssa koottiin ja ryhmiteltiin nuorten
tieto- ja neuvontatyshon liittyvid tydtehtavia osaamisen
kartoituksen pohjaksi. Syksylld 2013 osaamiskartan
kehittdmistyota on tehty lisaksi Oulun alueella ja tavoit-
teena on perustaa kansallinen tyéryhma.

Osaamiskarttatydskentely jatkuu kevéilld 2014. Seu-
raavaksi koottuja tehtévii ja osaamisalueita méaéritel-
la3n ja luokitellaan edelleen, ja kun aineistoa on riitta-
visti, siirrytddn osaamiskarttaprosessissa vaiheeseen,
jossa méadritellddn osaamisen tasot. Saadut tulokset
palautetaan tyéryhmiin, joissa maaritellaan osaamis-
profiilit. Timin jalkeen osaamiskarttaluonnosta kokeil-
laan ja muokataan saatujen kokemusten myéta.

Asiantuntijajisenyydet

Mediakasvatusseura

Mediakasvatusseura ry kokoaa mediakasvatuksen toi-
mijat yhteistyohon, tekee aloitteita mediakasvatuksen
edistdmiseksi, osallistuu yhteiskunnalliseen keskuste-
luun, kehittda alan toimijoiden kansainvilisid yhteyksis,
tiedottaa, jarjestdd tapahtumia seki tuottaa media-
kasvatukseen liittyvid julkaisuja. Koordinaattori Jaana
Fedotoff oli myds vuonna 2013 Mediakasvatusseuran
hallituksen jasen. Hyva yhteistyé on mahdollistanut
kuluneena vuonna muun muassa Me tehdiin mediaa
-oppaan toteuttamisen seki yhteistyén kansallisten
kehittimispiivien aikana. Jaana Fedotoff jatkaa seuran
hallituksessa myés vuonna 2014.

Preventiimi

Nuorisoalan ehkiisevin piihdetyén osaamiskeskus
Preventiimin Tulevaisuusryhmi 2011-2013 on ollut osa
Preventiimin kuulemisjirjestelmia. Tulevaisuusryhmin
tehtdviani oli tarkastella nuorisoalan ehkiisevan piih-
detyon kenttaa kaikilla yhteiskunnan tasoilla ja nostaa
esille yleisia ajankohtaisia ilmisitd aihetta koskien.
Jaana Fedotoff oli Tulevaisuusryhmin jiasen. Preven-
tiimi on yksi nuorisoalan valtakunnallisista palvelu- ja
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kehittamiskeskuksista.

Nuorille suunnatun verkkotydn foorumi
Koordinaatti on mukana NuSuVeFo:n yhteistyéverkos-
tossa, jonka jasenet tydskentelevit verkossa nuorten
kanssa. Verkoston tavoitteena on tyén kehittiminen,
verkostoituminen, tietotaidon vaihtaminen, tutkimus-
toiminnan edistiminen seka verkossa tehtdvin tyén
tunnetuksi ja ldpinakyviksi tekeminen. Jisenend on
yhteensi 30 eri toimijatahoa tai hanketta. Koordinaattia
verkostossa edustaa suunnittelija Merja-Maaria Oinas.

EU 32 -jaoston laaja kokoonpano

Koordinaatin edustajat on kutsuttu EU 32 -jaoston
(nuoriso ja liikunta-asiat) laajan kokoonpanon koko-
uksiin. Laajan kokoonpanon kokouksia on vuosittain
keskimaarin kaksi. Kokouksissa kasitellaan EU:n nuori-
so- ja liikunta-asioihin liittyvid ajankohtaisia lausuntoja
ja ohjelmia. Kokouksiin on osallistuttu aikataulujen
puitteissa, tarvittaessa jaostolle on annettu lausuntoja
kirjallisesti.

Jasennellyn vuoropuhelun ryhmi

Jasennelty vuoropuhelu liittyy Euroopan unionin
nuorisostrategiaan vuosille 2010-18. Silli tarkoitetaan
nuorten ja paattdjien valista keskustelua strategiaan
liittyvistd aiheista. Vuoropuhelun avulla halutaan ottaa
nuoret huomioon ja mukaan EU:n nuorisopolitiikasta
paitettidessi. Jasenneltyja vuoropuheluita jérjestetdin
kaikissa EU-maissa.

Kansalliset tydryhmit jarjestavit omassa maassaan
kuulemisia, joihin osallistuu nuoria, nuorisojirjestoji
ja paatoksentekijoitd. Suomen kansallista tyoryhmaa
koordinoi Suomen Nuorisoyhteistyé - Allianssi ry, Koor-
dinaatti on mukana tydryhméssa.

Ohjausalan verkostot ja yhteistyo

Koordinaattori Jaana Fedotoff osallistui toukokuussa
valtionvarainministerién Kunta- ja aluehallinto-osaston
neuvontapalveluiden yhteistyétilaisuuteen Yhdessi
tehokkaampaa palvelua — yhteistyélld uusia mahdolli-
suuksia. Tilaisuuden tavoitteena oli keskustella ja kar-
toittaa tulevan yleisneuvontapalvelun sekd viranomais-
ten neuvontapalveluiden yhteistyon mahdollisuuksia,
erityisesti markkinointiviestinnin nikskulmasta. Jaana
Fedotoff toi tilaisuudessa esille myds nuorille suunna-
tut tieto- ja neuvontapalvelut, joiden palvelukokonai-
suus uuden Kansalaisneuvonta.fi-palvelun tyénteki-
joiden olisi hyvi tuntea. Asia koettiin tarkeaksi, joten
Koordinaatti jarjesti tyéntekijoille verkkokoulutuksen
nuorten tieto- ja neuvontapalveluista.

ERYICAn hallitus

Mika Pietild toimi ERYICAn hallituksen jiseneni
huhtikuun loppuun saakka vastuualueenaan talous ja
koulutus.

ERYICAnN koulutustyéryhmi

Mika Pietild on toiminut ERYICAn koulutustyéryhmén
(Training Task Force) jaseneni vuonna 2013 koordinoi-
den ryhmin toimintaa.

EURYICA

EURYICA-tyéryhmai on viiden maan nuorten tieto- ja
neuvontatydn asiantuntijoiden tyéryhmi, joka aloitti
tyéskentelyn kevailla 2013. Ryhmin tehtaviksi on
asetettu vuosina 2013-2014 suunnitella ja toteuttaa
nuorten tieto- ja neuvontatyén laatukésikirja. Koordi-
naatti on kumppani hankkeessa, jota isdannoi ERYICA.
Koordinaattori Jaana Fedotoff on jiseneni tyéryhmis-
sd. Ryhmai kokoontui kaksi kertaa vuonna 2013. Lisaa
kappaleessa Kansainvilinen yhteisty6 ja kumppanuu-
det.

Mun talous -verkosto

Mun talous -verkosto kokoaa yhteen aiheen parissa
tyéskentelevit organisaatiot monialaisesti. Verkoston
jasenina on niin yrityksia, jarjestojd, viranomaisia kuin
oppilaitoksia. Koordinaattia verkostossa on edustanut
Mika Pietil, joka on jaseneni verkoston verkkosisilts-
tyéryhmissa sekd Puhu rahasta -teemaviikon suunnit-
teluryhmassa.

Euroguidance

Euroguidance on palvelukeskus tieto-, neuvonta- ja oh-
jausalan ammattilaisille. Koordinaattori Jaana Fedotoff
toimi asiantuntija- ja yhdyshenkil6na Euroguidanceen
liittyvdssi yhteisty6ssa.

Youth in Action -ohjausryhmii

Koordinaattori Jaana Fedotoff toimi EU:n nuorisotoi-
mintaohjelma Youth in Actionin kansallisen asiantun-
tijaryhmin jaseneni vuoden 2014 alkuun. Ryhmin
tehtdvini oli antaa asiantuntijakommentit avustusta
hakeneista hankkeista. Ryhmin toiminnasta vasta-

si Kansainvilisen yhteistyon ja liikkuvuuden keskus
CIMO.

Ei vihapuheelle -liike

Ei vihapuheelle -liike on nuorten liike, jonka tavoit-
teena on edistidd sananvapautta ja yhdenvertaisuutta
verkossa ja sen ulkopuolella. Kampanjaa koordinoi
kansainvilisesti Euroopan neuvosto, Suomessa Plan
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Suomi. Koordinaatti on mukana kulttuuri- ja urheilumi-
nisteri Arhinmien nimeamaéssi liikkeen kansallisessa
toimikunnassa.

Kuva: Mikko Toivonen / Plan Suomi

Kansainvilinen yhteistyd ja
kumppanuudet

Koulutuksellinen Suomi-Viro -yhteistyo
Koordinaatti on vetinyt vuoden 2013 aikana koulu-
tuksellista Suomi-Viro -yhteistyéhanketta. Yhteistyos-
kumppaneina ovat Humanistinen ammattikorkeakoulu
HUMAK, Tallinnan Yliopiston pedagoginen laitos seka
Eesti Noorsoot66 Keskus ENTK. Hankkeessa on suun-
niteltu Suomessa ja Virossa toteutettavaa nuorten tie-
to- ja neuvontatyén ammatillista tdydennyskoulutusta.
Hankkeen on rahoittanut opetus- ja kulttuuriministeric
osana Suomen ja Viron kahdenvilisté kulttuurivaihto-
sopimusta. Lisdd yhteistyostd kohdassa Kehittimis-
hankkeet.

Youthpart, local e-participation -hanke (IJAB,
Saksa)

Koordinaatti on hankekumppani saksalaisen IJAB-
jarjestdn (International Youth Service of the Federal
Republic of Germany) koordinoimassa Youthpart, local
e-participation -hankkeessa.

Hanke alkoi kevaalld 2012 jatkuen kesaan 2014 saak-
ka. Mukana hankkeessa on Euroopan komission liséksi
viisi maata: Suomi (Koordinaatti), Itavalta (nuoriso-
asioista vastaavan ministerién nimeidmit edustajat),
Espanja (INJUVE), Englanti (British Youth Council) ja
Saksa (IJAB ja nuorisoasioista vastaavan ministerién
edustajat).

Vuoden 2013 aikana Koordinaatista osallistuttiin
neljadn hankkeen asiantuntijatapaamiseen, jotka jar-
jestettiin kumppanimaissa, osittain eri seminaarien tai

tapaamisten yhteydessi. Koordinaatti oli jarjestdjataho
verkkovaikuttamisen asiantuntijaseminaarissa, joka jar-
jestettiin Helsingissa elokuussa. Tamin lisiksi kymme-
nen suomalaista nuorta osallistui nuorille suunnattuun
Wienin Youth BarCamp -tilaisuuteen.

Youthpart-hanke tarjoaa tukea, neuvontapalveluita
ja apua verkko-osallistumisen muotojen kehittamises-
sd yhteisty6ssd Saksan ja hankkeen eurooppalaisten
kumppaneiden kanssa. Hankkeen tavoitteena on tun-
nistaa innovatiivisia lihestymistapoja nuorten verkko-
vaikuttamisessa kansallisella ja kansainvilisell4 tasolla.
Yhteni tavoitteena on myds vaihtaa osaamista ja hyvid
kaytantojda maiden vililla.

Joulukuussa 2013 hyviksyttiin suuntaviivat nuor-
ten verkkodemokratiapalveluiden suunnittelulle ja
toteuttamiselle: The guidelines on successful youth
e-participation in decision-making processes at local,
regional, national and international level. Suuntaviivo-
jen kommentointiin osallistui suomalaisia nuoria seka
nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen asiantuntijoita.
Suuntaviivojen kohderyhmana ovat paattajat sekd nuor-
ten parissa toimijat, ja ne julkaistaan vuonna 2014.

Kansainvilinen EURYICA-hanke
EURYICA-tyéryhma on osa laajempaa YoMIM-hanketta,
jossa Koordinaatti on mukana vuosina 2013-2014.
YoMiM-hanke jakaantuu kolmeen eri osahankkeeseen:
1) Youth on the Move - Infomobility (YoMIM) -
eurooppalaisen verkoston kehittdminen ja perusta-
minen, 2) laatustandardien ja suuntaviivojen kehitta-
minen nuorten tieto- ja neuvontatyéhén huomioiden
erityisesti laatukysymykset nuorten liikkuvuustiedossa
ja 3) koulutuksen suunnittelu YoMIM-yhteyshenkilsille
(nuorten liikkkuvuusteemat).

Koordinaatilla on ollut mahdollisuus osallistaa
hankkeen kautta suomalaisia nuorten tieto- ja neu-
vontatyéntekij6itd YoMIM-toiminnan kehittamiseen
kansainvilisessa yhteistyéssi. Hankkeessa toteutetta-
va nuorten tieto- ja neuvontatydn laatukisikirja tulee
valmistumaan vuoden 2014 kesilli. Koordinaatilla on
ollut aktiivinen rooli siséltéasiantuntijana sekd mate-
riaalien tydstdjana. Kansallisen auditointitydryhmin
kanssa tehty vuoropuhelu laatukisikirjan sisalloista
on tukenut EURYICA-ryhmin ty6skentelyd. Tyoryhma
jatkaa tyoskentelya kevadn 2014 ajan, Koordinaatista
ryhmin jiseneni on Jaana Fedotoff.
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ERYICA - European Youth Information and
Counselling Agency
Koordinaatin yhteisty6 ja panostus nuorten tieto- ja
neuvontatydn kattojirjestd ERYICAn kanssa tehtéviin
koulutuksen, vilineiden ja menetelmien kehittimiseen
seki asiantuntijuuteen ja nuorisopoliittiseen vaikut-
tamiseen on ollut merkittavda. Koordinaatti edustaa
suomalaista nuorten tieto- ja neuvontatyén verkostoa
ERYICAssa. Toimimalla aktiivisesti ERYICAn jidsenten
kanssa yhteistyossa hankkeissa ja tyéryhmissa Koordi-
naatti mahdollistaa suomalaisille nuorisoalan toimi-
joille uusimman eurooppalaisen tiedon tydmuodosta,
edisti3 tietotaidon vaihtoa eri maiden vililla seka
osallistaa toimijoita kehittamain palveluita eurooppa-
laisten hankkeiden avulla. Koordinaatti on ollut tarkeas-
sd roolissa uusien jasenmaiden sekd nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden kehittamistd pohtivien maiden
kanssa tehtdvissi yhteistyéssd (mm. Liettua).
Koordinaatin suunnittelija Mika Pietila toimi
ERYICAn hallituksen jasenend huhtikuun 2013 loppuun

saakka vastuualueenaan talous ja koulutus. Hallitusja-
senyys on miiriaikainen, enintaan kaksi kautta perajal-
keen. Mika Pietildn hallitusjisenyys alkoi vuonna 2007.

ERYICA Training Task Force

Suunnittelija Mika Pietild on toiminut ERYICAn koulu-
tustyéryhman (Training Task Force) jasenena vuonna
2013 koordinoiden ryhmén toimintaa. Tyéryhma pdivitti
vuonna 2013 YlIntro-koulutusohjelman, julkaisi Jimmy
ja Advanced Ylntro -koulutusohjelmat, suunnitteli Sum-
mer University on Youth Information and Counselling
-seminaarin koulutuksellisen sisillon ja aloitti uuden
YoMIM-koulutusohjelman suunnittelun.

USE-IT -verkosto

Koordinaatti liittyi vuonna 2012 USE-IT -verkostoon.
Verkosto edistdd USE-IT -toimintamallin laajenemista
ja Koordinaatin jasenyyden my&ta suomalaiset nuoret
voivat paremmin hyédyntai verkoston mahdollisuuk-
sia.

Kuvassa Oulussa 19.-23.2. jirjestetyn opintovierailun osallistujat. Vierailun teema oli Youth Information, Youth Policy and Social Inclusion, ja

se rahoitettiin Youth in Action -ohjelman tuella.




Toiminta ja sisallot keskittyvat nuorten liikkuvuuteen
ja matkailuun. USE IT -verkoston projektitydntekiji
vieraili Oulussa tammikuussa 2013 osallistuen koulut-
tajatapaamiseen.

Koulutukset ja seminaarit

Koordinaatti jarjesti kevailld yhteistyssi kolme Jimmy-
koulutusta. Koulutukset pidettiin Raumalla, Vantaalla ja
Turussa. Jimmy on nuoriso-ohjaajille ja muille nuoriso-
alan toimijoille suunnattu koulutus, jonka tavoitteena
on rakentaa tiivis yhteisty6 paikallisten nuorisoalan toi-
mijoiden ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelun vilille.
Jimmy-koulutus on yksi ERYICAn koulutusohjelmista.

Hankekoulutuspiivi jérjestettiin yhteistydssa
opetus- ja kulttuuriministerién ja Verkkonuorisotyén
valtakunnallisen kehittamikeskus Verken kanssa niille
hanketoimijoille, jotka saivat ministerién avustusta
nuorten tieto- ja neuvontapalveluihin ja verkkomedi-
oihin. Hankkeille jarjestettiin koulutusta myés verkon
kautta.

Aloitekanava.fi-palvelusta jirjestettiin useita infotilai-
suuksia, koulutuksia ja verkkokoulutuksia niin uusille
kuin palvelua jo kayttaville kunnille.

Kehittidmispdivdt on suuri tapahtuma, joten
Jjdrjestelyt on aloitettava hyvissd ajoin ja tilat
varattava ennen kuin joku muu ehtii napata ne
nendn edestd. Osallistujia on ollut vuosittain
kahdeksastakymmenestd sataan henkiléd eli jo
vikimddrd asettaa tiettyjd vaatimuksia tiloille.
Haluamme tutustua tiloihin aina ennakkoon ja
varmistua siitd, ettd ne sopivat tarkoituksiimme.
Heidi blogissa 1.3.2013

Nuorten tieto- ja neuvontatydn
kehittimispaivit
Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittimispaiville
osallistui vuonna 2013 ennityksellinen miari tieto- ja
neuvontatyon toimijoita: 103 henkil64. Tapahtuma
jarjestettiin Seindjoen Rytmikorjaamolla 3.-4. lokakuu-
ta teemalla vaikuta viestinnilld. Tilaisuuden ohjelma
oli koostettu teeman mukaisista puheenvuoroista,
tydryhmatydskentelystd ja pop in -esittelyisti. Seindjoen
nuorisopalvelut oli Koordinaatin tukena tapahtuman
jarjestelyissa.

Kehittdmispiivien ensimmadiseni péivini on
perinteisesti syvennytty tieto- ja neuvontatydn eri

osa-alueisiin ja palveluiden teemoihin kehittamistys-
ryhmitydskentelyssé, jossa vetovastuussa ovat nuorten
tieto- ja neuvontatyén palveluverkoston toimijat. Tana
vuonna tydryhmitydskentelyyn oli nostettu aiheita
osaamiskartan tydstimisestd kansainvilisyyteen ja
piihdeasenteisiin.

Toisen pdivdn ohjelmassa jo useamman vuoden
ajan mukana olleet pop in -esittelyt osoittautuivat
jalleen suosituiksi. Puolentoista tunnin session aikana
jokaisella oli mahdollisuus osallistua esittelyihin
kolmesta itse valitsemastaan aiheesta. Esittelyisti vas-

tasivat nuorten tieto- ja neuvontatyén toimijat ja muut
sidosryhmien asiantuntijat.

Palautteet tapahtumasta olivat positiivisia. Ke-
hittimispaivien tiarkeimmaiksi merkitykseksi nahtiin
tapahtuman tarjoama mahdollisuus verkostoitumiselle.
Kehittdmispaivit koetaan myos tilaisuudeksi oppia uut-
ta, vaihtaa kokemuksia seki kuulla kansallisen tason
kuulumisia.

Kehittamispiivien paikkakunta vaihtuu vuosittain,
vuonna 2014 tapahtuma jirjestetdan Tampereella loka-
kuun 2.-3. pdivé teemalla ohjaus ja kohtaaminen.

Tapahtuman raportti Materiaalipankissa:
www.koordinaatti.fi/materiaalipankki/
raportit/kehittamispaivat

Nutitilastot.fi

Nuorten tieto- ja neuvontatydn kansallisen Nutitilas-
tot.fi-tilastointisovelluksen raporttien ja tuloksien avulla
voidaan tarkentaa tieto- ja neuvontatyén seurantaa ja
suuntaamista. Tilastointiohjelma tuottaa tarkkaa ja
vertailukelpoista tietoa nuorten kysymyksists ja asiak-
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kuuksista. Ohjelmasta saatavia raportteja parantamalla
tehdadn niiden kaytettavyydestd ja hyddyntimisestd
nuorten tieto- ja neuvontapalveluille mahdollisimman
helppoa.

Koordinaatin ja hankkeiden rahoittajatahon (OKM)
tavoite on, ett4 tilastointiohjelmaa kayttiisi mahdolli-
simman moni toimija. Ohjelman avulla saadaan kaikki-
en nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tilastot kerat-
tyd yhdenmukaisesti ja vaivattomasti seki paikallisella
ettd valtakunnallisella tasolla. Palveluiden tilastointi
on tirkedd palveluiden vaikuttavuuden arvioimiseksi ja
rahoituksen varmistamiseksi.

Tilastointiohjelma on kehitetty yhteistyéssa nuorten
tieto- ja neuvontatyon kansallisen palveluverkoston
toimijoiden kanssa. Tilastointiohjelman kehittdminen
perustuu seki kiyttdjien ettd kehittdjien huomioi-
hin. Vuosittaiset ylldpito- ja muutostyét pohjautuvat
kayttdjien tarpeeseen. Ohjelman kaytté on maksutonta
nuorten tieto- ja neuvontapalveluille.

Sovelluksesta julkaistiin vuoden 2013 aikana ruotsin-
kielinen versio. Ohjelman kaytt63 lisatdan aluekoordi-
naattoreiden avulla heiddn toiminta-alueillaan.

Tilaa testitunnukset Koordinaatista ja kokeile sovel-
lusta osoitteessa www.nutitilastot.fi.

Aloitekanava.fi

Koordinaatti on vastannut Aloitekanava.fi-palvelun
koordinoinnista, kehittamisestd ja kuntien tukipalve-
luista vuodesta 2008 lahtien. Palvelua on kehitetty
vuodesta 2006 asti ja se oli kdytdssa 112 kunnassa vuo-
den 2013 lopulla. Opetus- ja kulttuuriministeris tukee
palvelun kehittamista ja kdyttéénottoa.

Tavoitteet

Nuorten Aloitekanava.fi-palvelu toimii yhteni kuntien
vaikuttamis- ja kuulemisjirjestelmina. Kunnissa on
oltava erilaisia vaikuttamistapoja ja -vilineits, jotka
mahdollistavat kaikkien osallistumisen. Aloitekanavan
etuja ovat matala kynnys, helppo saavutettavuus, help-
pokayttdisyys ja palvelun lapindkyvyys. Palvelu takaa
tasa-arvoisemman ja yhdenvertaisemman osallistumis-
mahdollisuuden, silld kuka tahansa nuori voi kayttaa
sitd. Vaikuttaminen ja osallistuminen eivit ole ainoas-
taan aktiivisten nuorten asia.

Palvelun painopisteet:
® nuorten mielipiteiden kuuleminen palvelun avulla
o kuntapaittsjien ja virkamiesten sitouttaminen
palvelun kaytté6n

e nuorten vaikuttamisen ja osallistumisen
edistiminen mm. osana koulujen demo-
kratiakasvatusta

e eurooppalainen yhteistys

Palvelun avaaminen kuntaan ei takaa nuorten osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantumista,
jos palvelua ei pideti esilld ja markkinoida nuorille pai-
kallisella tasolla. Tarkeintéd nuorelle on saada vastaus
esittdimaidnsa asiaan huolimatta siitd, voiko kyseista
aloitetta toteuttaa vai ei. Aloitekanava.fi havainnollistaa
hyvin sen, ettd joidenkin asioiden kisittelyyn kuluu
paljon aikaa kunnallisessa paitoksenteossa.

Vuoden 2013 kohdalla on huomioitava, etts palvelun
valtakunnallista markkinointia ei juuri tehty, eiki esi-
merkiksi uusien markkinointimateriaalien tuottaminen
ollut aikaisempien vuosien tasolla. Aloitekanavan kehit-

tamishanke (verkkodemokratiahanke, OM) kaynnistyi
odotettua myshemmin.




Tilastot

Aloitekanava-kuntia 112

Vierailuja palvelussa yli 33 300
Rekistersityneita kayttdjia yhteensi noin 13 200
Uusia ideoita vuoden aikana 1001

Nuorten ideoita yhteensi yli 4640

Aloitekanava.fi:n tilastoja seurataan valtakunnallisesti
ja vilitetddn palvelun kidyttéon ottaneille kunnille uutis-
kirjeen kautta ja Aloitekanavan ajankohtaista-osiossa.
Yksittdiset Aloitekanava-kunnat voivat seurata itse
tilastoja oman kuntansa etusivulta ja ndin pysyi ajan
tasalla palvelun kiyttdasteesta. Kunnissa on mahdollis-
ta seurata esimerkiksi ideoiden, vierailujen, komment-
tien ja rekistersityneiden kayttajien lukuméirii. Taman
lisdksi kunnat voivat kartoittaa ideoita, joita heidin
kanavalleen kirjoitetaan ja ideoita, jotka ovat edenneet
paitoksenteossa.

Tilastotaulukko havainnollistaa palvelun kiytts-
asteen viime vuodelta suhteutettuna aikaisempiin
vuosiin. Tilastossa on huomioitava, ettid vuonna 2013
kayttdjat pystyivat kirjoittamaan kommentteja kirjautu-
matta palveluun. Néin ollen kirjautumisten ja aktiivis-
ten kayttdjien maara ei ole vertailukelpoinen aikaisem-
piin vuosiin. Sisalloistd suosituimpia olivat paisivu,
ideasivu ja kirjautumissivu. Idealistaussivut Turun,
Haapaveden, Kalajoen, Ylivieskan ja Huittisen kanavilla
nakyivat 10 suosituimman sisillon listauksessa.

2009 2010 2011 2012 2013
Kunt|a.1 / 89 144 145 140 112
kanavia
'Uu5|'a 738 1485 1907 930 1001
ideoita
Kommentteja 2444 5594 6206 2885 2266
Uusia kayttajia 1566 2760 1814 1377 660
(rek.)
Alitiivisia kayt- 751 1424 1092 613 5
tdjia (vah. 3 kirj.)
Kirjautumisia 9151 18137 14 755 8338 3678
Vierailuja 37 441 65262 58600 36690 33309
palvelussa
Yks_i_ttéiSié 20450 33822 36172 25321 22079
kavijoita
Sivujen 274467 512666 448904 257997 188 425
katselu

Aloitekanava-kunnat

Alajarvi Kitee Rovaniemi
Alavus Kokemaki Ruovesi
Espoo Kokkola Rusko
Eurajoki Kuopio Raakkyla
Evijarvi Kuortane Sievi
Haapavesi Kustavi Siikajoki
Hailuoto Masku Siikalatva
Hankasalmi Merikarvia Siilinjarvi
Harjavalta Mikkeli Sipoo
Hartola Muhos Soini
Hirvensalmi Mynamiéki Taivassalo
Hollola Mintsila Tammela
Huittinen Mintyharju Uusikaupunki
Humppila Naantali Vaala
Hyvinkas Nakkila Vaasa

li Nousiainen Valtimo
Jarvenpai Nurmijarvi Varkaus
Kaarina Orimattila Vehmaa
Kaavi Oulainen Vierema
Kalajoki Paimio Vihti
Kangasniemi  Parainen Vimpeli
Karijoki Pieksamaki Virrat
Karkkila Raisio Ylivieska
Kemidnsaari Rantasalmi Ahtari
Kerava Rautalampi

Keuruu Rautavaara

Aloitekanava.fi-kunnat
Aloitekanava.fi-kuntien lukumairi laski aikaisemmista
vuosista. Uusia Aloitekanavia avattiin nelja (Haapavesi,
Kalajoki, Siikalatva, Eurajoki) vuoden alussa, mutta uu-
sia kuntia ei palvelun kehittimishankkeen aloittamises-
ta johtuen eniai ryhdytty avaamaan, vaikka yhteydenot-
toja kiinnostuneista kunnista tuli vuoden mittaan.
Palvelu irtisanottiin yhteensi 32 kunnassa joko vuo-
den 2012 lopulla tai 2013 aikana. Yksittdisten kuntien
lisaksi palvelun kaytosts irtisanoutui lihes kokonaisuu-
dessaan yksi suurempi seutukunta siséltden noin 20
kuntaa. Kuntaliitosten lisaksi palveluiden lukumairaa
vihensi myés se, ettd vuoden 2013 aikana oltiin koh-
dennetusti yhteydessi kuntiin, joissa palvelun kayttéas-
te oli ollut matala. Naiden yhteydenottojen jilkeen osa
kunnista teki paatoksen irtisanoutua palvelun kdytosta.
Syitd palvelun kiyton lopettamiselle olivat mm.
kuntien riittimattémat henkildresurssit, henkilskunnan
vaihtuvuus, lisdintyneet tyétehtévit ja kunnan heikko
taloustilanne. Markkinointi ja tiedottaminen mainittiin
aikaavieviksi tehtidviksi, joita ei ollut mahdollista tehdi
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niin paljon kuin olisi ollut tarpeellista halutun kayttsas-
teen saavuttamiseksi. Seutukunnassa tai kunnassa voi-
tiin myds panostaa ja keskittda resurssit jonkin muun
nuorten vaikuttamisvilineen tai -menetelmin kayttéon
tai kehittdmiseen.

Kehittiminen

Aloitekanava.fi-palvelua on kehitetty vastaamaan
entistd paremmin palvelulle asetettuja tavoitteita
nuorten vaikuttamismahdollisuuksien edistimisessa.
Kehittdmistyotd on tehty yhteistyéssé kuntien ja asian-
tuntijoiden kanssa, joilta saadut kayttajakokemukset ja
-palautteet ovat olleet tarkeitd. Kehittimisty6td on tehty
toteuttamalla esimerkiksi kyselyita, kaytettavyystutki-
muksia sekd asiantuntija-arvioita palvelusta. Palvelusta
on myds tehty vuosien varrella muutama opinnaytetys.

Vuonna 2013 palvelussa toteutettiin kiyttoliittyma-
uudistus, jonka suunnittelu ja kehittdmistyo alkoivat jo
vuonna 2012. Uudistaminen keskittyi kayttokokemuk-
sen parantamiseen sekd palvelun selkeyteen ja visuaa-
lisuuteen. Uudistuksen myéta palvelun ulkoasuun tuli
muutoksia: enemmin kuvia ja virig, uusia fontteja ja
symboleita.

Suunnittelussa huomioitiin se, ettd Aloitekanava-
palvelua voi selata helposti ja kayttdjaystivillisesti
jatkossa my6s mobiililaitteilla (responsiivinen suun-
nittelu). Télle oli selked tarve, silla erityisesti nuoret
kayttavat palveluita yha enemman puhelimilla ja table-
teilla. Laajan kiyttoliittymauudistuksen julkaisun lisdksi
palvelussa tehtiin vuoden mittaan pienii korjauksia ja
muutoksia, jotka pohjasivat asiakaspalautteeseen ja
kayttokokemuksiin palvelusta.

Aloitekanava.fi:n prosessia selkeytettiin lyhentamalls
sitd entisestd muotoon idea-aloite-paatos. Nykyisin ide-
an saamat kommentit ratkaisevat sen, muotoillaanko
siitd ja sen saamista kommenteista aloite, joka toimite-
taan suoraan eteenpiin paitdksentekijsille. Kannatusta
saaneet ideat etenevit prosessissa paitoksentekoon.
Erillistd tukemista tai allekirjoitusta ei enda uudistuk-
sen jilkeen tarvittu.

Kayttoliittymauudistuksen yhteydessa mahdollis-
tettiin ideoiden ja aloitteen paatésten kommentointi
ilman rekisterditymisti kaikille palvelun kayttijille.
Ainoastaan idean kirjoittaminen edellyttdd tunnuksen
luomista ja kirjautumista palveluun. Tima muutos on
koettu hyvini ja osallistumiskynnystid madaltavana.
Muutamat kunnat olivat aikaisempina vuosina mukana
pilotoimassa tatd ominaisuutta ja heiddn osaltaan se
sailyi samana.

Kehittimishanke Aloitekanava.fi:std (verkkodemo-
kratiahanke, OM) kaynnistyi vuoden 2013 kesakuussa

yhteistyéssd Koordinaatin, oikeusministerién ja opetus-
ja kulttuuriministerién kanssa. Kehittaimishankkeessa
toteutetaan uusi nuorten verkkodemokratiapalvelu,
joka korvaa nykyisen Aloitekanava.fi-palvelun. Uuteen
palveluun halutaan sisillyttaa nykyisen palvelun hyvit
ominaisuudet ja toiminnot. Hankkeen edetessi arvioi-
daan ja miaritellaan kuitenkin laajemmin konsepti ja
toiminnot uudelle palvelulle, joten uusi palvelu ei tule
olemaan tismilleen sama kuin nykyinen Aloitekana-
va.fi. Lisad kohdassa Kehittimishankkeet.

Verkkovaikuttaminen mahdollistaa matalan kyn-
nyksen osallistua ajasta ja paikasta riippumatta
kaikille, joilla on pddsy verkkoon mobiililaitteella
tai tietokoneella. Esimeriksi Aloitekanava.fi on
yksi nuorten vaikuttamis- ja kuulemisviline,
Jjonka kunnat voivat ottaa kiyttéénsd ja se tar-
joaa yhdenvertaisen osallistumismahdollisuuden
kaikille kunnan nuorille.

Merja-Maaria blogissa 4.12.2013

Tukipalvelut ja koulutukset

Koordinaatti vastaa Aloitekanava.fi-palvelun valtakun-
nallisesta koordinoinnista, koulutuksista ja kuntien
tukipalveluista. Aloitekanava.fi-kuntien tyontekijsil-

le tarjotaan tukea, neuvoja ja ohjausta esimerkiksi
jarjestimalla koulutuksia, perehdytyksii ja tuottamalla
materiaaleja tyén tueksi palvelun moderointiin ja mark-
kinointiin (mm. oppaat, esitykset, tiedotteet). Koordi-
naatti tiedottaa lasten ja nuorten kuulemisen ja osallis-
tumismahdollisuuksien tirkeydesti ja ajankohtaisista
asioista palvelun kehittamiseen liittyen uutiskirjeells,
joka ilmestyy kerran kuukaudessa.

Koordinaatti tydskentelee kuntien yhteyshenkildiden
kanssa, joiden kautta kohderyhmini ovat vilillisesti
my&s nuoret. Tukipalveluiden saatavuus on yksi kes-
keisimmisti asioista, jotka varmistavat tyontekijiden
tietojen ja taitojen pysymisen ajan tasalla. Kuntien pai-
kalliset yhteyshenkilst tarvitsevat tukea mm. palvelun
tekniseen moderointiin ja nuorten aloitteisiin vastaami-
seen. Kysymykset, kehittimisehdotukset ja palaute tu-
levat sahkopostitse ja puhelimitse, sovittaessa kiayddin
myds paikan pailld ja jarjestetadn konsultaatiokdynteja.

Paikalliset kuntien tydntekijat vastaavat mm. pal-
velun teknisestd moderoinnista sekd nuorten ideoi-
den muotoilusta aloitteiksi ja niiden jatkokasittelyyn
toimittamisesta. Heidin tehtdvinsa on tukea nuoria
ja varmistaa, ettd nuoret saavat dianensi kuuluviin ja
paatoksen esittimiinsi asiaan. Jokaisessa Aloitekana-
van kdytt6on ottavassa kunnassa tulee olla nimettyns
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vahintdan yksi yhteyshenkils. Yhteyshenkilon tehtiviin
sisaltyy palvelun markkinointia eri kohderyhmille. Tys-
tehtivit sovitaan ja jaetaan aina kuntakohtaisesti.

Aloitekanava.fi-palvelusta saatujen kokemusten
perusteella tiedetddn, ettd haastavimpina tyétehtdvina
pidetain palvelun markkinointia ja esittelya kunnan
paattijille tai luottamushenkilsille sekd moderointityén
sisillyttamista omaan tydaikaan. Koulutustarpeet kos-
kevat mm. nuorten osallistamista palvelun kayttéén,
palvelun markkinointia ja tiedottamista seki palvelun
teknistd moderointia. Haasteina ovat toimijoiden
asenteet, sitoutuminen vilineiden ja menetelmien kayt-
tédnottoon, toimintakulttuurin muuttaminen ja uudet
toimintatavat.

Vuoden 2013 aikana Aloitekanava.fi-palvelun
kaytto6n ottaneille kunnille on tarjottu tukipalvelu-
ja aiempien vuosien tapaan. Uusia kuntia avattiin
yhteensi neljd ja aloituskoulutus jérjestettiin Eurajo-
ella alkuvuodesta. Timén lisaksi kevailla jarjestettiin
infotilaisuus Pudasjirvelld sekd koulutus Turun seudun
vertaistiedottajanuorille. Loppuvuodesta jarjestettiin
viela kaksi verkkokoulutusta, joihin osallistujat tulivat
ympéri Suomea.

Syyskuussa jirjestettiin laajempi tyépaja palvelun
valtakunnallisesta kehittamisesti Helsingissa. Tyopa-
jaan osallistui nuoria ja nuorten verkkodemokratia-
palvelun kehittimisesta kiinnostuneita ammattilaisia
(esim. kuntien moderaattorit, jarjestot). Osallistujia
oli 45 henkilod ympéri Suomea, puolet heisté nuoria.
Tydpaja oli osa kesidkuussa kdynnistynytti kehittamis-
hanketta, jota toteutetaan yhteistyssi oikeusministeri-
6n ja opetus- ja kulttuuriministerién kanssa. Yhteensa
koulutuksiin, infotilaisuuksiin ja tydpajaan osallistui
noin 120 henkilsa.

Uuden verkkodemokratiapalvelun kehittamishanke
kaynnistyi kesakuussa 2013 ja tahan liittyvista asioista
on tiedotettu Aloitekanava.fi-palvelua kayttiville kunnil-
le ja yhteistyskumppaneille. Kehittimishankkeen etene-
misest4 tiedotettiin mm. Aloitekanava.fi-uutiskirjeesss,
Koordinaatti.fi:n kautta seké sosiaalisessa mediassa.

Kehittamishankkeet

Koordinaatti on mukana tai silla on kansallinen veto-
vastuu hankkeissa, jotka edistidvit tydmuodon ja palve-
luiden kehittamistd. Hankkeissa toteutetaan vilineits,
menetelmii, julkaisuja sekd uudenlaisia verkostoja ja
kumppanuuksia.

Verkkodemokratian kehittimishanke
Koordinaatin, oikeusministerién ja opetus- ja kult-
tuuriministerién yhteinen kehittamishanke kaynnistyi
kesakuussa. Hankkeessa toteutetaan uusi nuorten
verkkodemokratiapalvelu, joka julkaistaneen vuoden
2015 aikana. Uusi palvelu korvaa Aloitekanava.fi-pal-
velun, mutta siihen sisillytetdin Aloitekanavan hyvit
ominaisuudet ja toiminnot. Kehittimisty6ta tehdain
yhteistyssa nuorten ja muiden toimijoiden ja sidosryh-
mien kanssa.

Yhteistystd tehdddn oikeusministerioén Osallistumis-
ympiristé-hankkeen kanssa. Osallistumisympirists on
oikeusministerion kokonaisuus, jossa tarjotaan ilmaisia
palveluita demokraattiseen vaikuttamiseen ja osallis-
tumiseen kaikille kansalaisille (Otakantaa.fi, Kuntalais-
aloite.fi, Kansalaisaloite.fi, Lausuntopalvelu). Niden
palveluiden yhteyteen sisillytetddn myés uusi nuorten
palvelu. Toteutuksessa on tavoitteena hyddyntida mah-
dollisuuksien mukaan olemassa olevia Otakantaa ja
Kuntalaisaloite -palveluita.

Kehittamistyon taustalla on tavoite kaikkien kan-
salaisten vaikuttamisvilineiden kokoamiseen yhteen
paikkaan ja kustannustehokkuusnikskulma. Palvelun
kehittimisessa huomioidaan vahvasti ne kokemukset
ja palautteet, joita on saatu Aloitekanava.fi-palvelua
kehitettdessi. Kehittamistydssia huomioidaan nuorten
ehdotukset uuden palvelun tarkeimmisti painopiste-
alueista.

Tavoitteet

Uuden verkkodemokratiapalvelun tirkedni tavoitteena
on mahdollistaa nuorten osallistuminen oman lihiym-
paristénsi kehittimiseen ja parantamiseen. Taustalla
ovat tavoitteet nuorten tasavertaisten vaikuttamis- ja
osallistumismahdollisuuksien lisaamisestd ja aktiivisen
kansalaisuuden edistimisesta. Palvelu tukee nuorten
sosiaalista vahvistumista, osallisuutta ja yhteisollisyyt-
td. Aloitekanava- ja kuulemisjarjestelmien kehittiminen
on kirjattuna lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisoh-
jelmaan 2012—2015. Nuorten verkkodemokratiapalvelu
toimii yhtena kuntien vaikuttamis- ja kuulemisjirjestel-
maéna.

Palvelussa tulee korostumaan edelleen kasvatuksel-
linen nakokulma. Uusi palvelu toimii demokratiakasva-
tuksen vilineen3, jota voidaan hyédynt4a kouluissa. On
tirked varmistaa, ettd nuori saa tarvittaessa tuen oman
ideansa muotoilemiseen ja eteenpiin viemiseen. Palve-
lun avulla nuoret voivat opetella esimerkiksi perustele-
maan oman mielipiteensi ja kertomaan parannusehdo-
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tuksensa ymmarrettavilla tavalla. Palvelun kayttdjat
my&s oppivat, miten erilaiset aloitteet eteneviat kunnal-
lisessa paitoksenteossa, sill aloitteiden kisittelypro-
sessi tulee palvelun kautta nikyviksi. Tarkeds on, ettd
paatdkset ja tiedot asioiden kisittelyn etenemisesta
ovat julkisia. Demokratiakasvatus ja kouluyhteistyon
kehittiminen ovat tirkeitd painopistealueita tulevaisuu-
dessa, jotta palvelun vaikuttavuus lisdéntyy.

Eteneminen

Kesdkuussa 2013 jirjestettiin ensimmaiinen hankkeen
yhteistyokumppaneiden suunnittelutapaaminen, jonka
jalkeen jatkettiin uuden palvelun maarittelya. Vuoden
2013 lopulla tyéskentely keskittyi uuden palvelun maa-
rittelytyshon.

Kahteen tydpajaan osallistui edustajia kehittimis-
hankkeen tyéryhmisti, jonka jiasenet tulevat Koor-
dinaatista, oikeusministerién Demokratia-, kieli- ja
perusoikeusasioiden yksikésta ja Osallistumisympa-
risté-hankkeesta seka opetus- ja kulttuuriministerién
nuorisoyksikosta. Laajempi sidosryhmatapaaminen
jarjestettiin syyskuun lopulla Helsingissi ja siihen osal-
listui 45 henkild4. Noin puolet osallistujista oli nuoria
ja loput toimivat esimerkiksi Aloitekanava-palvelun mo-
deraattoreina tai tekivit toitd nuorten osallistumisen ja
vaikuttamisen edistamiseksi kunnissa tai jarjestoissa.

Kolmen tyéryhmin jilkeen jérjestettiin tapaaminen,
jossa esiteltiin koko tydpajatydskentelyn pohjalta tehty
konsepti uudesta palvelusta. Otakantaa.fi-palvelussa
avattiin syyskuun tyépajan tuloksiin perustuva keskus-
telu, jonka kommentointi jatkui vuoden 2014 puolelle.
Vuoden 2013 lopulla hankkeen tarkempi aikataulu oli
vield auki ja tyoskentelyi jatkettiin.

Nuortenelimi.fi

Nuortenelimai.fi-verkkopalvelua on tyéstetty yhteis-
ty6ssd eri toimijoiden kanssa vuoden 2013 alusta.
Taustatyoté on tehty jo vuoden 2012 aikana esimerkiksi
tietoalueiden sisiltdjen tuottamisessa. Nuorten-
elaméa.fi on osa Koordinaatin useamman vuoden kes-
tanyttd verkkopalveluiden kehittimisprojektia. Palvelun
kayttoliittymasuunnittelun ja teknisen kehitystyon
toimittajat on valittu julkishallinnon hankintasiintsjen
mukaisen kilpailutusprosessin kautta.

Palvelun sisilléntuotantoprosessissa kdytettiin
tukena arviointiryhmai, johon nuoret seké nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden tydntekijit saivat il-
moittautua mukaan. Arviointiryhman kommenttien
tuella valittiin esimerkiksi Elavaa elimai -tietoalueen
aihealueet ja niiden sisillét. Sisallontuotanto hankittiin
osittain ostopalveluna viestinnian ammattilaiselta, joka

kommentoidutti sisiltéd nuorilla. Sisalts tuotettiin
osittain yhteistyokumppaneiden ja eri aihealueiden
ammattilaisten toimesta. Kommentteja pyydettiin eri
alojen asiantuntijoilta.

Kayttoliittymasuunnittelu on tuotettu asiantuntija-
tyéni useassa eri vaiheessa. Kayttsliittymasuunnitte-
lussa huomioitiin alan trendeji sekd benchmarkattiin
vastaavia palveluita eri maista. Kayttsliittymasuunnit-
telun eri vaiheissa pyydettiin kommentteja arviointiryh-
mén jisenilts.

Syksylla Nuortenelima.fi:ssd saatiin valmiiksi kan-
sallisen tason toiminnot ja loppuvuodesta aloitettiin
paikallisten sovellutusten tarvekartoitus. Palvelu jul-
kaistiin elokuun lopussa, jonka jalkeen on tehty lukuisia
testauksia sekd kehitystysta. Palvelua ei markkinoitu
vield tissd vaiheessa, jotta mahdolliset toiminnalliset
ongelmat saatiin havaittua ja korjattua ensin. Palvelun
kansallinen markkinointikampanja kdynnistyi vasta
marraskuussa ja jatkuu vuoden 2014 aikana. Lisd4
kampanjasta kohdassa Viestinta.

Palvelun toteuttamisen taustat:

® Nuorten tieto- ja neuvontatyén palveluverkoston
puolelta ilmaistu tarve verkkopalvelut yhteen
kokoavalle valtakunnalliselle portaalille palveluiden
markkinoinnin ja tunnettuuden lisadamiseksi

e Koordinaatilla tarve palvelulle, jolla markkinoida
nuorten tieto- ja neuvontapalveluita nuorille

e Kansallisen nuorisoportaalin puuttuminen on
mainittu Euroopan komission nuorisopolitiikan
yksikdssi Youth on the Move -aloitteen valmistelun
aikana ja Eurooppalaisen nuorisoportaalin
uusimisen yhteydessa

e Palveluita tuottavien tahojen resurssien
hyédyntaminen, yhdistiminen ja jarkeva kayttd
yhteiséllisesti ja kustannustehokkaasti

Toimintaperiaatteita

e Nuortenelima.fi tarjoaa kaikille Suomessa
asuville nuorille ensikdden tietoa ja ohjaa nuoren
lahipalveluun mahdollisimman nopeasti

e Yksi osoite, jolla voidaan markkinoida kaikkia
nuorten tieto- ja neuvontapalveluita, ohjata nuoret
asiakkaat sujuvammin paikallisten palveluiden
piiriin ja tehdd nuorten tieto- ja neuvontatysta
tunnetuksi

Sisillot
e Nuorten dinitorvi: kansallinen kanava nuorten
omalle mediatuotannolle (videot, blogit,
verkkolehdet)




o Elavii elamai: tietoalueet nuorten eldmaiin
liittyvistd aiheista yleisesti kansallisella
tasolla nuorten, Koordinaatin, verkoston ja
yhteistydkumppaneiden tuottamina

e lhmiset ja osoitteet: tiedot nuorten tieto- ja
neuvontapalveluista Suomessa

e Tuki- ja kriisipalvelut: valtakunnalliset palvelut
koottuna helposti |dydettaviksi

o Kysyttavaa: kysy-vastaa -palvelu (vastaajat
kunnista)

e Chat (ensimmdiset toteutettiin maaliskuussa 2014)

e Ajankohtaista ja Kalenteri

e Kampanijat: nostaa esille ajankohtaisia nuorille
suunnattuja kampanjoita

e Tiedon takana: osiossa kerrotaan palvelun
sisillistd ja palvelun vastuutaho seki kuinka
voi ottaa yhteyttd, kun haluaa esimerkiksi oman
blogitekstinsi julkaistavaksi

Ensimmiisen vaiheen kiyttéénoton jilkeen kehittimis-
tyotd jatketaan paikallisen ja alueellisen tason sovellu-
tusten tydstdmiseksi. Verkkopalvelu on julkaistu suo-
meksi ja ruotsiksi. Ruotsinkielisen sisalléntuotannon
osuus on ollut vaativa tys, vaikka toimituksellista tysta
hankittiin myos ostopalveluna. Ruotsinkielisen sisillon
paivittamisen tekee haastavaksi se, ettei ole maarilli-
sesti saatavilla vastaavaa mairai ruotsinkielistda materi-
aalia, tapahtumia tai tiedotteita kuin suomeksi.

Nuortenelama.fi-palvelun avaaminen viivastyi
alkupergisesta suunnitelmasta. Tuotantotys oli suun-
niteltua laajempi ja tydllistavimpi. Kiytettavissi ei
ollut riittavisti henkiloresursseja. Myshistyttamalla
avaamista varmistettiin, etti palvelu on avattaessa
mahdollisimman valmis.

NUORTEN
ELAMA.Fi

Aluekoordinointi

Koordinaatilla on kansallinen kehittimisvastuu nuorten
tieto- ja neuvontatyén aluekoordinointimallista ja
-rakenteesta. Aluekoordinaattori on nuorten tieto- ja
neuvontatydn alueellisten toimijoiden kanssa yhteistys-
ti tekevd tydmuodon asiantuntija paikallisessa ty6ss3,
verkostoitumisessa seki tieto- ja neuvontatyén kehit-
tdmisessi. Yhdessi alueellisten toimijoiden kanssa
aluekoordinaattori tukee ja edistda nuorten osallistu-
mista ja kuulemista.

Aluekoordinoinnin tavoite on taata nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden tyontekijoille mahdollisuus yhtei-
solliseen vuoropuheluun ja palveluiden kehittimiseen.
Aluekoordinoinnin avulla mahdollistetaan ammatillisen
tietotaidon vaihtaminen ja vertaistuki. Ennen kaikkea
silld edesautetaan ammatillista kasvua ja sitoutumista
yhteisolliseen kehittimiseen yhi laadukkaampien nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluiden tuottamiseksi.

Aluekoordinoinnin kohderyhmini ovat ensisijaisesti
alueen nuorten tieto- ja neuvontatyéti tekevit tydnte-
kijat, nuorten tieto- ja neuvontapalveluita toteuttavat
tahot seki nuoret. Lisiksi kohderyhmini ovat kunta-
paattdjat ja muut nuorten parissa toimijat.

Kolme aluekoordinaattoria tydskentelee tilld hetkelld
Oulussa, Vaasassa ja Kuopiossa. Heiddn tehtivaalu-
eensa kattavat 87 kuntaa Suomessa.

Oulun seutu ja Oulunkaari

Alueen kunnat:
Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu ja
Tyrnava seki li, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala ja Simo.

Oulun seutu ja Oulunkaaren seutukunta aloittivat
yhteistyossd Koordinaatin ja Oulun kaupungin kanssa
nuorten tieto- ja neuvontatydn alueellisen koordinoin-
nin pilotin vuonna 2011. Aluekoordinointi toimii tiiviis-
sd yhteistyéssa Koordinaatin kanssa. Talld varmistetaan
toiminnan ja palveluiden laatu seki kansallisten nuor-
ten tieto- ja neuvontatyén tavoitteiden toteutuminen
alueellisten niakskohtien rinnalla.

Vuonna 2013 Oulun seudun nuorten tieto- ja neu-
vontaty6n aluekoordinoinnin toiminta-alueella tapahtui
kaksi rakenteellista muutosta, jotka toivat toimintakent-
taan muutoksia. Oulun seutuorganisaation toiminta
loppui ja osa alueen kunnista yhdistyi kuntaliitoksessa.
Niiden seurauksena aluekoordinoinnin kehittamisen
hallinnointi siirtyi Oulun seutuorganisaatiolta Ou-
lun kaupungille ja koordinointialueen kuntien maa-
ra muuttui aikaisemmasta viidestatoista kunnasta
kahteentoista. Mukana olevien toimijoiden maara seka
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asukaspohja pysyivit kuitenkin samana. Vuoden 2012
lopussa alueella oli 13-29-vuotiaita nuoria yhteensé 61
830 (Tilastokeskus.fi).

Alueen kussakin kunnassa on vihintéin yksi tyénte-
kija, joka vastaa paikallisen tieto- ja neuvontapalvelun
toteuttamisesta. Kymmenessi kunnassa on kiytossi
Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelu. Nuorten tie-
to- ja neuvontapalveluja tarjoavat SeutuNappi-palvelut
(paikalliset tietopisteet alueen kuntien nuorisotiloilla,
kouluilla tai kirjastoissa seké Seutunappi.fi-verkkopal-
velu), Oulun kaupungin nuorisopalveluiden Nuorten
tieto- ja neuvontakeskus Nappi sekd Nettinappi.fi-
verkkopalvelu osana Bystrémin nuorten palveluita.

Aluekoordinointia ja nuorten tieto- ja neuvontaty6ta
suunniteltiin toimijaryhman tapaamisissa ja yhteisissa
suunnittelupidivissi seki aluekoordinaattorin kunta-
kaynneilld. Lisaksi projektitydryhma kehitti yhteisia
sisiltojd ja materiaaleja koko alueen toimijoiden kayt-
to6n. Toimijoiden tapaamiset pitivat siséllaan mm. yh-
teistd toiminnan suunnittelua, koulutuksellisia sisalt6ja
tarpeen mukaan, kokemusten jakamista ja ajankohtais-
ten asioiden esille nostoa ja niisté keskustelua.

Yhteystiedot:

aluekoordinaattori Pirjo Kovalainen
Oulun kaupungin nuorisopalvelut
p. 050 371 6092
pirjo.kovalainen(at)ouka.fi

Savo

Alueen kunnat:

lisalmi, Juankoski, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, La-
pinlahti, Leppévirta, Maaninka, Pielavesi, Rautalampi,
Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo,
Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, Vierema, Enonkoski,
Heinavesi, Hirvensalmi, Joroinen, Juva, Kangasniemi,
Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaiki, Puumala,
Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava.

Savon nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordinoin-
nin kehittamistyo aloitettiin elokuussa 2013 Kuopion
kaupungin nuorisopalveluiden hallinnoimana. Alue-
koordinaattorina aloitti Heta Malinen. Savon aluekoor-
dinointimallin kehittimisen taustalla on tiivis nuorten
Po1int.fi-portaalia kayttdva verkosto.

Aluekoordinaattori tyéskentelee koko Savon alueella.
Mukana olevat kunnat ovat sopimuksella sitoutuneet

yhteistydssa kehittimaian nuorten tieto- ja neuvontapal-

veluita alueella. Vuoden 2013 lopussa nuorten tieto- ja
neuvontapisteitd oli Savossa kuudella paikkakunnal-

la. Verkkoperustaista nuorten tieto- ja neuvontatyota
tehtiin 18 kunnassa.

Syksylld 2013 aluekoordinaattori teki kuntakaynteja
ja selvitysty6td niissé kunnissa, joissa ei ole tarjolla
nuorten tieto- ja neuvontapalvelua. Aluekoordinaattori
haki itselleen yhteistytoimijoita ja osallistui yhteis-
tyotahojen seminaareihin ja tydkokouksiin. Aluekoor-
dinaattori osallistui osaltaan Po1nt.fi:n kehittdmistys-
hon. Syksyn 2013 aikana tyostettiin valtakunnallisesti
nuorten tieto- ja neuvontatyén auditointimallia, johon
Savon aluekoordinaattori osallistui. Nuorten tieto- ja
neuvontatydn esille tuominen, tiedottaminen ja koulu-
tusmahdollisuuksien tarjoaminen olivat osa aluekoor-
dinaattorin ty6ta.

Savossa nuorten tieto- ja neuvontatyon aluekoordi-
noinnin kehittamistyon kdynnistymistd on helpottanut
aiemmin toteutettu Savon Nuorisotiedotushanke, joka
on luonut pohjaa aluekoordinoinnille. My&s yhteistys-
toimijat ovat olleet helposti |6ydettivissi. Aluekoor-
dinointi Savon alueella on alkanut |6yt4s paikkansa
nuorten tieto- ja neuvontatyén verkostossa.

Yhteystiedot:
aluekoordinaattori Heta Malinen
Kuopion kaupunki, nuorisopalvelut

p. 044 718 1900
heta.malinen (at)kuopio.fi

Keski-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Eteli-Pohjanmaa

Alueen kunnat:

Alajarvi, Alavus, Evijdrvi, Halsua, Ilmajoki, Isojoki,
Isokyré, Jakobstad, Jalasjarvi, Kannus, Karijoki, Kaskd,
Kauhajoki, Kauhava, Kaustinen, Kokkola, Korsholm,
Korsnis, Kristinestad, Kronoby, Kuortane, Kurikka,
Laihia, Lappajarvi, Lapua, Larsmo, Lestijarvi, Malax,
Nykarleby, Nirpes, Pedersoére, Perho, Seingjoki, Soini,
Teuva, Toholampi, Vaasa, Veteli, Vimpeli, Véra ja Ahtari.

Keski-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan
aluekoordinaattorina tyéskentelee Mervi Ahola Vaasan
kaupungin nuoriso-osaston hallinnoimana. Alueeseen
kuuluu 41 kuntaa, jotka ovat hyvin eri kokoisia viests-
pohjaltaan (alle 1500 - yli 60 0ooo asukasta). Kunnista
osa on suomenkielisid, osa ruotsinkielisia ja kaksikieli-
sid, osassa kuntia asuu paljon monikulttuurisia nuoria.
13—29-vuotiaita nuoria kuntien alueella on noin 91 482.
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden aluekoordi-
noinnin paamaiirani on luoda Keski-Pohjanmaan, Poh-
janmaan ja Eteld-Pohjanmaan alueelle toimiva nuorten
tieto- ja neuvontatyon yhteistyomalli seka alueellisesti
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kattavat sekd laadukkaat tieto-, ohjaus- ja neuvontapal-
velut suomen- ja ruotsinkielelld. Alueen kunnista 34:ssa
on nuorten tieto- ja neuvontapalvelut.

Keski-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Etel4-Pohjan-
maan aluekoordinointi kdynnistyi kesakuun alussa
2013. Varsinaisesti kdyntiin piistiin syyskuun alussa
2013. Keskeisini toimenpiteini ovat olleet aluekoordi-
noinnin markkinoiminen ja verkoston luominen alu-
eella sekd nuorten tieto- ja neuvontatyén auditointi- ja
itsearviointimallin tyéstaminen Mervi Aholan johdolla.
Alueen laajuuden vuoksi verkoston luominen on haas-
teellista ja ty6 jatkuu edelleen.

Joulukuussa jérjestettiin kaksi koulutusta: Seksuaa-
likasvatus nuorisotydssi seki alueen pyynnésti Koor-
dinaatti jarjesti Nutitilastot.fi-tilastointiohjelman verk-
kokoulutuksen. Yhteistyoneuvotteluja seka keskusteluja
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden jirjestimisests
kaytiin viiden kunnan kanssa. Yhteistyé Koordinaatin
kanssa on ollut aktiivista.

Yhteystiedot:

aluekoordinaattori Mervi Ahola
Vaasan kaupungin nuoriso-osasto
p. 040 724 5651
mervi.ahola(at)vaasa.fi

Aluekoordinaattorit vasemmalta oikealle: Pirjo Kovalainen, Heta

Malinen ja Mervi Ahola.

Ammatillinen tiydennyskoulutus
Budijetillisesti pieni, mutta yksi tulevaisuuden kannalta
merkityksellisin hanke on ollut Suomen ja Viron yhteis-
tyona toteutettu ammattillisen taydennyskoulutuksen
suunnitteluhanke.

Hankkeen vetovastuussa on Koordinaatti. Kumppa-
neina mukana olivat Suomesta Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu HUMAK seki Virosta Eesti Noorsoot6

Keskus ENTK ja Tallinnan yliopiston pedagoginen
laitos. Nadiden kumppaneiden toimesta tydstettiin
suomalaisille ja virolaisille nuorten tieto- ja neuvonta-
tyontekijoille ammatillista taydennyskoulutusohjelmaa.
Suunnitteluun osallistui my6s paikallisia nuorten tieto-
ja neuvontatyontekijoita Virosta. Koulutussuunnittelua
on rahoittanut Suomen opetus- ja kulttuuriministerié
maiden vilisen yhteistyésopimuksen kautta.

Mielenkiintoisen hankkeesta teki kahden maan
nuorten tieto- ja neuvontatyéntekijoiden tarpeiden
yhdistdminen koulutusohjelmaksi. Tarpeet koulutuksen
sisillsille olivat yllattavan yhteneviisid molemmissa
maissa. Tarpeissa nousivat esille verkostoitumisen ja
moniammatillisuuden haasteet, ohjaamisen ja neuvon-
nan taidot eri toimintaympdéristoissd, strateginen johta-
minen, nuorten osallisuus seki tyémuodon kasvatuk-
selliset tavoitteet. Suunnittelutydssé kohdattiin myds
haasteita. Esimerkiksi kahden maan koulutusrakentei-
den huomioiminen yhteista koulutusta suunniteltaessa
ei ole yksinkertaista.

Suunnittelutapaamiset olivat intensiivisid. Tayden-
nyskoulutuksen alustava koulutussisalté saatiin koot-
tua suomalaisille ja virolaisille tysmuodon tysntekijsille
tehdyn kyselyn vastauksiin perehtymisen jilkeen.
Koulutuskokonaisuuden kehittaminen jatkuu vuoden
2014 keviilla. Opetussuunnitelmaesitys saadaan val-
miiksi toukokuussa 2014. Pilottikoulutus on tarkoitus
kaynnistda vuoden 2014 lopussa. Rahoitus koulutuksen
toteutukselle on vield auki.
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Resurssit

Verkoston toimijoiden ja hankkeiden suuri méérd seki tydn vaatima
matkustaminen, kehittdmishankkeet ja sidosryhméyhteistyd veivat paljon aikaa
ja vaativat tydn hyvéa hallintaa Koordinaatin tydntekijoiltd. Tyén vaatimalle
suunnittelulle ja siséllintuotannolle ei jaa nykyisessa tilanteessa riittdvasti aikaa.

K oordinaatin tydkenttd, palveluiden ja nuorten tieto-
ja neuvontatyén hankkeiden maiarillinen kasvu
seka kuntaliitosten aiheuttamat muutokset nuorten
tieto- ja neuvontaty6ta tekevien toimintaymparistossi
toivat paineita seka aikataulullisia haasteita Koordinaa-
tin toimintaan. Nuorteneldmi.fi-hankkeen jatkuminen
ja verkkopalvelun markkinointi, verkkodemokratia-
hanke sekd ohjausalaan liittyva uudenlainen sidosryh-
mi- ja asiantuntijatydskentely vaativat kohdentamaan
asiantuntijaresursseja erityisesti niihin toimenpiteisiin.
Lisaksi palveluiden laatuun liittyva kehittamistyd sitoi
henkiléstéresursseja.

Lisdédntyneet talous- ja henkilostohallintoon liittyvit
tehtavit veivit arvioitua enemman aikaa. Nykyiset hen-
kilostoresurssit eivit pysty endd kattamaan kaikkia tuen
ja kehittamisen tarpeita. Lisiksi tarvittava ammatillisen
tiedon tuottaminen seki julkaisutoiminta karsivit
ajanpuutteen vuoksi.

Koordinaatissa tyoskenteli kokopaiiviisesti nelja
henkiléa: koordinaattori, kaksi suunnittelijaa ja palvelu-
assistentti. Toista suunnittelijaa sijaisti puolen vuoden
tydloman ajan Sanni Saglamer.

Koordinaatti tarjoaa harjoittelupaikkoja ammattikor-
keakoulujen ja yliopistojen opiskelijoille. Vuoden 2013
aikana Koordinaatissa tyoskenteli korkeakouluharjoitte-
lija Niina Orava Oulun yliopistosta kolmen kuukauden
ajan.

Talous vuonna 2013

Koordinaatin toimintamenot katetaan opetus- ja kult-
tuuriministerion avustuksella. Toimintamenoista hen-
kilostokuluihin kaytettiin hieman yli so %. Henkilosts-
kulujen lisdksi toimintamenot muodostuivat palvelujen
ostoista, aineista ja tarvikkeista sekd muista kuluista.

Henkilostokuluihin lasketaan vakituisten ja maira-
aikaisten tehtivien palkat, lomarahat seki lakisaiteiset
kulut.

Palveluiden ostot sisiltavit Koordinaatin IT-palvelut
(verkkopalveluiden yll4pito- ja palvelinmaksut), paina-
tuskulut, postipalvelut, siivouspalvelut, matkustus-,
kuljetus-, majoitus- ja ravitsemispalvelut, pdivirahat,
tysterveyshuollon, koulutuspalvelut, toimisto- ja pank-
kipalvelut, asiantuntijapalvelut, puhelin- ja telepalvelut
sekd muiden palveluiden ostot. Asiantuntijapalvelut
sisdltavat muun muassa verkkopalveluiden kayttoliitty-
masuunnitteluun, kehittdmiseen ja tekniseen toteutuk-
seen sekd mainostoimistojen ostettuihin suunnittelu-
toihin liittyvit ostopalvelut.

Koordinaatin hallinnolliset tukipalvelut hankitaan
Oulun kaupungin nuorisopalveluilta sekd Oulun
Konttorilta. Koordinaatilla on kiytettavissdan Oulun
kaupungin tietohallinto- ja lakimiespalvelut tarvittaessa
ilman erillista korvausta. Toimistopalveluista makse-
taan tehtyjen tyétuntien mukaan ja taloushallintopalve-
luista suoritusperusteisesti.
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Aineisiin ja tarvikkeisiin sisaltyvit toimistotarvikkeet,
kirjallisuus, IT-tarvikkeet, siivoustarvikkeet ja elintarvik-
keet. Muihin kuluihin kirjataan toimistotilan vuokraku-
lut, vuokrakulut IT-laitteista, ohjelmistoista ja sovelluk-
sista, kokous- ja neuvottelukulut seki jasenmaksut.

Toimintatulot muodostuivat vuoden 2013 avustuk-
sesta sekd vuodelta 2012 siirretystd miarirahasta. Toi-
mintamenot syntyivit padasiassa vuoden 2013 aikana.

Koordinaatti toteutti erilliselld rahoituksella vuoden
2013 aikana kolme projektia. Kansainvilisen kouluttaja-
seminaarin jirjestimiseen Oulussa tammikuussa saa-
tiin Youth in Action -nuorisotoimintaohjelman tukea.
Kansainvilisen opintovierailun jirjestimiseen Oulussa
helmikuussa saatiin myds tukea nuorisotoimintaohjel-
masta. Suomen ja Viron kahdenviliseen ammatillisen
taydennyskoulutuksen suunnitteluprojektiin saatiin
tukea maiden vilisen yhteistyon avustusrahoitukses-
ta. Kaikkien projektien talousseuranta on tapahtunut
erillisten projektinumeroiden avulla.

Taloushallinnon Koordinaatin osalta hoitivat Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden taloussih-
teeri sekd Monetra Oy. Koordinaatin laskujen tarkistus
ja hyviksynti tapahtuivat koordinaattorin seki pe-
rusopetus- ja nuorisojohtajan toimesta. Taloushallin-
nossa noudatetaan Oulun kaupungin taloushallinnon
tilikarttaa, ohjeita ja maarayksia. Talouden seuranta
Koordinaatissa tapahtuu taloushallinnolta saatavien
raporttien pohjalta sdannéllisin viliajoin.
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Koordinaatin henkildstd

koordinaattori Jaana Fedotoff suunnittelija Mika Pietild
jaana.fedotoff@ouka.fi, p. 044 703 8215 mika.pietila@ouka.fi, p. 044 703 8216

suunnittelija Merja-Maaria Oinas palveluassistentti Heidi Leppékari
merja-maaria.oinas@ouka.fi, p. 044 703 8303 heidi.leppakari@ouka.fi, p. 044 703 8324
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Toimintakalenteri

Tammikuu

3.—7.1. Seminar on Youth Information Training, Oulu:
Mika Pietil - osallistuja, Koordinaatti jarjestjataho
8.1. Yhteistyétapaaminen lapsiasiavaltuutetun
toimistolla, Jyviskyla: Jaana Fedotoff ja Mika Pietila
9.1. Me tehdiin mediaa -oppaan suunnittelukokous,
Jyvaskyld

8.—10.1. Palveluesittely NUORI2013-messuosastolla,
Jyvaskyla

14.1. Nuorten tieto- ja neuvontatyén koulutus
Bystrémin nuorten palveluiden tyéntekijsille, Oulu:
Jaana Fedotoff - kouluttaja, 5 osallistujaa

15.1. Nutitilastot.fi-suunnittelukokous palvelun
teknisestd kehityksesta vastaavan tahon kanssa, Oulu
16.1. Nuorten tieto- ja neuvontatyén koulutus
Bystrémin nuorten palveluiden tyéntekijoille,

Oulu: Jaana Fedotoff ja Mika Pietila - kouluttajat, 5
osallistujaa

21.1. Nuorteneldma.fi-suunittelukokous
mainostoimiston kanssa, Oulu

22.1. Oulun seudun ja Oulunkaaren aluekoordinoinnin
suunnittelu- ja arviointitapaaminen, Oulu: Jaana
Fedotoff

22.1. Yhteistyétapaaminen, Oulun kaupungin
yhteisétoiminta, Oulu

24.1. Nuortenelima.fi-suunnittelukokous teknisen
toteuttajan kanssa, Helsinki: Jaana Fedotoff ja Mika
Pietila

24.1. Koulutusyhteistyépalaveri Preventiimin kanssa,
Helsinki: Jaana Fedotoff ja Mika Pietila

25.—26.1. Educa-messut, Helsinki: Jaana Fedotoff -
osallistuja

28.1. Helsingin nuorisoasiainkeskuksen vierailu
Koordinaatissa, Oulu

31.1. Aluekoordinoinnin kehittdmispaiva, Oulu: Sanni
Saglamer, Jaana Fedotoff ja Mika Pietila - kouluttajat
31.1. HUMAK-verkkoluento "Nuorten kohtaaminen
verkossa": Jaana Fedotoff ja Mika Pietild - kouluttajat

Helmikuu

7-2. Me tehddin mediaa -oppaan suunnittelukokous
Mediakasvatusseurassa, Helsinki: Jaana Fedotoff ja
Mika Pietild

7-2. SanomaGames-tapaaminen, Helsinki: Jaana
Fedotoff ja Mika Pietila

8.2. Aluekoordinointipalaveri, Oulu: Jaana Fedotoff ja
Mika Pietild

12.2. Nuortenelimai.fi-suunnittelukokous
mainostoimiston kanssa, Oulu

14.—15.2. My media Playground -seminaari, Tampere:
Jaana Fedotoff - osallistuja

19.2. Lapsiasiavaltuutetun viestinta - yhteistyopalaveri,
Oulu: Jaana Fedotoff, Heidi Leppikari ja Mika Pietil4
19.—23.2. Kansainvilinen opintovierailu "Youth
Information and Counselling, Youth Policy and Social
Inclusion", Oulu: Koordinaatti jirjestdjataho, 20
osallistujaa

25.2. Jimmy-koulutus, Rauma: Mika Pietil - kouluttaja
26.2. Aloitekanava-moderaattorikoulutus, Eurajoki:
Sanni Saglamer ja Mika Pietild - kouluttajat,
Koordinaatti jarjestdjataho, 10 osallistujaa

28.2. Palvelututustuminen ja kehittdmispaivien
suunnittelu, Seindjoki: Heidi Leppikari ja Jaana
Fedotoff

28.2.—3.3. ERYICAn hallituksen kokous, Rotterdam /
Alankomaat: Mika Pietild

Maaliskuu

1.3. Aluekoordinointipalaveri, Oulu: Jaana Fedotoff
8.3. Preventiimin tulevaisuustyéryhmin kokous,
Helsinki: Jaana Fedotoff

8.—10.3. ERYICA Training Task Force, Tallinna / Viro:
Mika Pietild

13.3. Koordinaatti.fi-verkkopalvelun esittely, Oulu:
Jaana Fedotoff ja Mika Pietild

14.3. Mediakasvatusseuran hallituksen kokous,
Helsinki: Jaana Fedotoff

15.3. Aluekoordinointipalaveri, Oulu: Jaana Fedotoff
18.3. NuortenTurku-konsultointipaiva, Turku: Jaana
Fedotoff ja Mika Pietila

19.3. Vertaistiedottaja-koulutus nuorille, Turku: Sanni
Saglamer - kouluttaja, Koordinaatti jarjestajataho, 36
osallistujaa

19.3. Jimmy-koulutus, Turku: Mika Pietili - kouluttaja
19.3. Yhteistyétapaaminen Euroguidance, Eurodesk,
tietopalvelut / CIMO: Helsinki, Jaana Fedotoff

19.3. Youth in Action -ohjausryhma / CIMO, Helsinki:
Jaana Fedotoff

20.3. Mediakasvatusseuran vuosikokousvalmistelu-
tapaaminen: Jaana Fedotoff - hallituksen jasen

22.3. Aluekoordinointikoulutuksen
suunnittelutapaaminen, Oulu: Jaana Fedotoff
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26.3. Aloitekanava.fi:n ja Kunta kysyy -osion
infotilaisuus, Pudasjarvi: Sanni Saglamer - kouluttaja,
Koordinaatti jarjestdjataho, 16 osallistujaa

26.—27.3. Youth in Action -asiantuntijakoulutus,
Helsinki: Jaana Fedotoff - osallistuja

27.3. Mediakasvatusseuran vuosikokous, Helsinki:
Jaana Fedotoff - puheenjohtaja

Huhtikuu

5.4. Mediaohjaajien koulutuksen suunnittelu /
yhteistydtapaaminen Haapaveden opiston kanssa,
Haapavesi: Jaana Fedotoff

8.4. Jimmy-koulutus, Rauma: Mika Pietild - kouluttaja
9.4. Verkkovastaajien opas -tyésryhman verkkokokous:
Sanni Saglamer ja Mika Pietild

15.4. Nuorisotalkoot!-seminaari / Nuora ja NUVA,
Oulu: Jaana Fedotoff - puhuja

16.4. Jimmy-koulutus, Vantaa: Mika Pietila - kouluttaja
17.—22.4. ERYICAn yleiskokous ja hallituksen kokous,
Turkki: Jaana Fedotoff ja Mika Pietild

22.4. Sosiaalisen median tehopdiva, Oulu: Heidi
Leppikari ja Sanni Saglamer - osallistujat

24.—25.4. eParticipation-hanketapaaminen, Lontoo:
Jaana Fedotoff

25.4. Verkkovastaajien opas -tydryhman verkkokokous:
Heidi Leppikari ja Mika Pietila

Toukokuu

3.5. Verkkokirjoittamisen koulutus, Oulu: Heidi
Leppakari - osallistuja

6.5. Verkkovastaajien opas -tydryhmin verkkokokous:
Sanni Saglamer ja Mika Pietil4

7.5. Jimmy-koulutus, Vantaa: Mika Pietil3 - kouluttaja
8.5. Palaveri mainostoimiston kanssa, Oulu: Mika
Pietila

13.5. Nuorisotutkija Petri Cederl6f | HUMAK /
yhteistyétapaaminen, Oulu

15.5. Otakantaa.fi-koulutus, Oulu: Jaana Fedotoff -
osallistuja

15.—17.5. Ammatillisen tdydennyskoulutushankkeen
suunnittelutapaaminen / Suomi-Viro -yhteistys,
Tallinna / Viro: Jaana Fedotoff ja Mika Pietild

20.5. Kansalaisneuvonta.fi-palvelun yhteistyétilaisuus,
Helsinki: Jaana Fedotoff

21.5. Jimmy-koulutus, Turku: Mika Pietil3 - kouluttaja
22.5. Koordinaatin asiantuntijaryhmin
tydskentelypidivi, Helsinki

23.5. Hankekoulutuspiivi yhteistyéssd OKM:n ja
Verken kanssa, Helsinki, Koordinaatti jarjestsjitaho, 38
osallistujaa

24.5. Yhteistydtapaaminen / mediakasvatus, Helsinki

24.5. CIMOn Aktiivisen kansalaisen aamupala,
Helsinki: Jaana Fedotoff, Heidi Leppékari ja Mika
Pietila - osallistujina

28.5. CIMOn asiantuntijaryhmien yhteisseminaari,
Helsinki: Jaana Fedotoff - jasen

28.5. Euroguidance-asiantuntijaryhmin kokous,
Helsinki: Jaana Fedotoff - jasen

29.5. Verkkovastaajien opas -tyéryhmain verkkokokous:
Sanni Saglamer ja Mika Pietila

30.5. Oulun eteldisen alueen nuorisotiedotuksen
suunnittelu- ja ideointipdivd, Haapavesi: Jaana Fedotoff
ja Mika Pietila - asiantuntijoina

Kesikuu

3.—7.6. ERYICA Training Task Force, Tallinna / Viro:
Mika Pietild

7-6. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin
20-vuotisjuhlan suunnittelukokous, Oulu: Jaana
Fedotoff

11.6. Nutitilastot.fi-suunnittelupalaveri teknisen
toteuttajan kanssa, Oulu: Heidi Leppékari ja Mika
Pietils

13.6. Nuortenelima.fi-palvelun testauspiivi

13.6. Suunta-palvelun yhteistytapaaminen /
Pelastakaa lapset ry, Oulu, Jaana Fedotoff ja Mika
Pietila

14.6. Verkkodemokratiahankkeen suunnittelu-
tapaaminen, Helsinki: Merja-Maaria Oinas ja Jaana
Fedotoff

18.—21.6. Euroopan neuvoston ja ERYICAn seminaari
"Social inclusion & Youth Information", Kroatia: Mika
Pletila

25.6. Verkkodemokratiahanke, 1. tyépaja, Helsinki:
Merja-Maaria Oinas

28.6.—2.7. YoMiM-hankkeen EURYICA-hanke-
tyéryhmin tapaaminen, Slovenia: Jaana Fedotoff

Elokuu

9.8. Espoon kirjastopalveluiden tydntekijin vierailu
Koordinaatissa

14.8. Suunnittelupdiva opetus- ja kulttuuriministe-
riéssd, Helsinki: Jaana Fedotoff ja Mika Pietild
19.8. Youthpart, local e-participation -hankkeen
kokous, Helsinki

19.—20.8. Peer-Learning Seminar "e-Participation
& youth", Helsinki: Koordinaatti hankekumppani ja
jarjestajataho, osallistujamaird 27

20.8. Eteld-Savon elinikdisen oppimisen ja
ohjauksen yhteistyéryhméan kokoontuminen, Mikkeli:
aluekoordinaattori Pirjo Kovalainen - alustaja ja
Koordinaatin edustaja




21.8. Verkkodemokratiahanke, 2. tyépaja, Helsinki:
Merja-Maaria Oinas

23.8. Kuntaio-koulutus, Oulu: Jaana Fedotoff
26.—27.8. Aluekoordinaattoreiden koulutus, Oulu
28.8. Verken Nuoret, netti ja nuorisotyd -koulutus
Oulu: Jaana Fedotoff, Heidi Leppikari ja Merja-Maaria
Oinas - osallistujat

Syyskuu

2.9. Academia-opintovierailun suunnittelutapaaminen
/ CIMO |/ yhteistyskumppanuus, Oulu

3.9. Virtaa ja voimaa kansainvilisyydesti -koulutus /
CIMO | yhteistydskumppanuus, Oulu: Jaana Fedotoff -
osallistuja

4.9. Aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, Oulu:
Jaana Fedotoff

5.9. Mediakasvatusseuran hallitus, Helsinki: Jaana
Fedotoff - hallituksen jisen

7-—9.9. ERYICA Training Task Force, Wien / Itavalta:
Mika Pietild

9.9. Salmian ELO-asiantuntijaryhmain verkkokokous:
Jaana Fedotoff - jasen

10.9. Nuorisotyén tunnusluvut -tapaaminen / Anu
Gretschel, Oulu

13.9. Aluekoordinointikatsaus / Oulun seutu ja
Oulunkaari, Oulu: Jaana Fedotoff

16.-18.9. Ammatillisen tdydennyskoulutushankkeen
suunnittelutapaaminen / Suomi-Viro -yhteistys,
Helsinki: Jaana Fedotoff ja Mika Pietila

19.9. Studia Generalia -luento Haapavesi: Jaana
Fedotoff - luennoitsija

19.—20.9. Hyvinvointifoorumi ja Verkostotapaaminen,
Avoin ja mukaan ottava yhteiséllisyys, Helsinki: Merja-
Maaria Oinas - osallistuja

20.9. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin
20-vuotisjuhla, Oulu: Jaana Fedotoff - puheenvuoro
23.9. Kansalaisneuvonta.fi-palvelun tyéntekijoiden
verkkokoulutus: Jaana Fedotoff ja Mika Pietili -
kouluttajat

25.9. Tyon ilo -seminaari, Oulu: Jaana Fedotoff -
osallistuja

26.9. Verkkodemokratiahankkeen laajempi
sidosryhmityépaja, Helsinki: Koordinaatti yksi
jarjestajataho, osallistujamaara 44

27.9. Koordinaatin asiantuntijaryhmain
tyoskentelypidiva, Helsinki

30.9. Aluekoordinointikatsaus, Oulu: Jaana Fedotoff

Lokakuu

1.10. Ei vihapuheelle - kansallinen
kampanjatoimikunta, Helsinki: Mika Pietild

3.—4.10. Nuorten tieto- ja neuvontatyén
kehittdmispaivat, Seindjoki: jarjestdjataho, 103
osallistujaa

7-—8.10. Elinikidinen ohjaus 2013 -seminaari, Tampere:
Jaana Fedotoff - osallistuja

9.10. Mediakasvatusfoorumi 2013, Helsinki: Heidi
Leppikari - osallistuja

9.10. Aluekoordinointikatsaus, Oulu: Jaana Fedotoff
8.-13.10. Digital YIntro -kouluttajakoulutus, Skopje /
Makedonia: Merja-Maaria Oinas - osallistuja

11.10. Palvelu- ja kehittamiskeskusten
tunnuslukutapaaminen, Helsinki: Jaana Fedotoff
17.—18.10. Salmian Nuorisotakuu-koulutuskiertue,
Oulu: Jaana Fedotoff - luennoitsija

17.—18.10. Youthpart-hankekumppanien tapaaminen,
Wien / Itdvalta: Koordinaatti hankekumppani, Merja-
Maaria Oinas - osallistuja

17.—20.10. Youth BarCamp -tilaisuus, Wien / Itdvalta:
Koordinaatti hankekumppani, Merja-Maaria Oinas -
osallistuja

20.—23.10. YoMiM-hankkeen EURYICA-tyéryhmin
tapaaminen, Liettua: Jaana Fedotoff

22.10. Verkkodemokratiahanke, hankekumppanien
tapaaminen, Helsinki: Merja-Maaria Oinas

22.10. Salmian nuorisotakuu-koulutuskiertue,
Jyvaskyld: Mika Pietild - kouluttaja

23.10. Aloitekanava.fi-verkkokoulutus: Merja-Maaria
Oinas - kouluttaja, osallistujaméairs 7

23.10. ERYICA Training Task Forcen verkkokokous:
Mika Pietild

25.10. Laajentuneen Oulun nuorten tieto- ja
neuvontatydn suunnittelutapaaminen, Oulu: Jaana
Fedotoff

28.10. Euroguidance-asiantuntijaryhmin kokous,
Helsinki: Jaana Fedotoff

28.10. Palvelu- ja kehittamiskeskusten
tunnuslukutapaaminen, Helsinki: Jaana Fedotoff
28.10. ERYICA Training Task Forcen verkkokokous:
Mika Pietild

30.10. Laajentuneen Oulun nuorten tieto- ja
neuvontatydn suunnittelutapaaminen, Oulu: Jaana
Fedotoff

31.10.-1.11. Ammatillisen tadydennyskoulutushankkeen
suunnittelutapaaminen / Suomi-Viro -yhteistyg, Viro:
Jaana Fedotoff ja Mika Pietila
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Marraskuu

1.11. Salmian nuorisotakuu-koulutuskiertue,
Hiameenlinna: Merja-Maaria Oinas - luennoitsija

6.11. Nuorisotutkimuspdivit, Helsinki: Mika Pietild
7-11. Salmian nuorisotakuu-koulutuskiertue, Pori:
Merja-Maaria Oinas - luennoitsija

8.-10.11. ERYICA Training Task Force, Rotterdam /
Alankomaat: Mika Pietild

11.11. Salmian ELO-asiantuntijaryhmén verkkokokous:
Jaana Fedotoff - jasen

19.11. Aluekoordinoinnin kehittdmispéivd, Oulu:
Jaana Fedotoff, Mika Pietil4 ja Merja-Maaria Qinas -
kouluttajat

20.11. Jisennellyn vuoropuhelun asiantuntijaryhmin
kokous, Helsinki: Jaana Fedotoff - jasen

20.11. Youth in Action -ohjausryhmin kokous, Helsinki:
Jaana Fedotoff - jasen

21.—22.11. Tiimi- ja palvelututustumismatka Tampere
25.11. Tuloskeskustelu / OKM, Helsinki: Jaana Fedotoff,
Mika Pietil4 ja Merja-Maaria Oinas

25.11. Tapaaminen Verken kanssa, Helsinki

26.11. Monialaisen yhteistyén foorumi, Helsinki:
Merja-Maaria Oinas - osallistuja

26.11. Verkkokoulutus nuorten tieto- ja neuvontatyén
avustuksista: Jaana Fedotoff ja Mika Pietild

26.11. Monialaisen yhteistyén foorumi, Helsinki:
Merja-Maaria Oinas - osallistuja

27.11. Mediakasvatusseuran syysseminaari, Helsinki:
Jaana Fedotoff - osallistuja

28.11. Aluekoordinointikatsaus, Oulu: Jaana Fedotoff
28.—29.11. Osallisuus nyt ja vuonna 2015
-koulutusristeily, Helsinki: Merja-Maaria Oinas -
osallistuja ja kouluttaja

28.—30.11. Summer University -valmistelutapaaminen,
Lissabon / Portugali: Mika Pietila

Joulukuu

3.12. Salmian nuorisotakuu-koulutuskiertue,
Rovaniemi: Jaana Fedotoff - luennoitsija

4.12. Oulun kaupungin esimiestilaisuus, Oulu: Jaana
Fedotoff - osallistuja

5.12. Nuortenelima.fi:n markkinointisuunnittelu-
tapaaminen, Oulu

9.12. Aloitekanava.fi-verkkokoulutus: Merja-Maaria
Oinas - kouluttaja, osallistujamairi 4

10.12. Nuortenelimai.fi-ylldpitokoulutus, Oulu
10.12. ERYICA Training Task Forcen verkkokokous:
Mika Pietild

11.—13.12. Youthpart-hankekumppanien tapaaminen,
Madrid / Espanja: Koordinaatti hankekumppani, Merja-
Maaria Oinas - osallistuja
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Puheenvuoro

9.8.2013

Internetin hyddyntaminen
kunnallisessa nuorten tieto- ja

neuvontatyossa

Verke eli Verkkonuorisotyén valtakunnallinen kehit-
tidmiskeskus toteutti kevaalld 2013 kyselyn liittyen
kunnissa tyéskentelevien nuorisotyontekijéiden inter-
netin kdyttdon osana tystaan. Kyselyn avulla pyrittiin
selvittamaan nuorisotydntekijoiden internetin kayttoa,
osaamista ja kehittimistarpeita.

Kysely lahetettiin nuorisotysntekijsille kaikkiin
Suomen 320 kuntaan. Vastauksia saatiin yhteensi 888
kappaletta 249:sta eri kunnasta.

Internetin kayttd nuorisotydssa —
erottuvatko tieto- ja neuvontatyita
tekevit joukosta?

Suurin osa kyselyyn vastanneista nuorisotyéntekijoistd
ilmoitti kdyttdvinsa internetid nuorisotyéssi (92 %).
Internetin kiyttd on siis nuorisotydssi hyvin yleista.
Mutta mihin internetii oikein kaytetdan?

Vastausten perusteella Facebook osoittautui merkit-
tavimmaksi internetissa tehtdvin nuorisotyon vali-
neeksi, silld lahes kaikki internetia tydssaan kayttavat
nuorisotydntekijit ilmoittivat hyddyntavinsa tydssain
Facebookia (93%). Sosiaaliseen mediaan liittyvi tieto-
taito ja osaaminen koetaankin vastausten perusteella
yleisesti ottaen varsin hyviksi. Vastausten perusteella
internetia kdytetain eniten tiedottamiseen ja markki-
nointiin seké pidettdessa yhteytta nuoriin. Internetia
kaytetadn paljon my6s nuorten kohtaamiseen ja neu-
vontaan eli esimerkiksi reaaliaikaiseen keskusteluun
nuorten kanssa.

Kyselyn vastaajista joka kolmas ilmoitti kdyttavin-
sd nuorisotydn tydmuotona tieto- ja neuvontatyota.
Moniin muihin nuorisotyén tydmuotoihin verrattuna
tieto- ja neuvontatyé on vahvasti kytkoksissa interne-
tiin. Mutta erottuuko tieto- ja neuvontatysta tekevien
nuorisotydntekijéiden internetin kéytté muiden nuori-
sotydntekijdiden internetin kéytdsta?

Tieto- ja neuvontatyotd tekevit nuorisotydntekijat
kayttavit kyselyn vastausten perusteella interneti
enemmin kuin nuorisotydntekijat keskimaarin. Heista

lahes kaikki ilmoittivat hyédyntavinsa tydssdan interne-
tid (97 %). Palveluja kiytetddn nuorten tieto- ja neuvon-
tatydssa keskimaardistd useammin ja monipuolisem-
min. Internetissi tehtiviin tydhén kiytetdin viikoittain
my6s keskiméaardista enemmin aikaa, mutta toisaalta
nuorten tieto- ja neuvontatyéta tekevilla on enemmin
internetin kdyttodn resursoitua tydaikaa kuin kyselyyn
vastanneilla keskimiirin. Vastausten perusteella tieto-
ja neuvontatystd tekevit kokevat internetin kéyttéon
liittyvdn osaamisensa keskimairiista paremmaksi.

Kyselyn tulosten hyddyntédminen
kunnallisen nuorisotytn
kehittdmisessa

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa nuorisotyéntekijoi-
den internetin kiyttsa ja selvittad nuorisotyéntekijdiden
internetin kayttéon liittyvia kehittamistarpeita. Kyselysta
saatiin tirkedi tietoa internetissa tehtivian nuorisotyén
nykytilanteesta. Nuorten tieto- ja neuvontaty6ta teke-
vien vastauksista nousi selvisti kolme tekijaa, joiden
koetaan vaikeuttavan internetissa tyoskentelyi: vilineis-
ton, tydajan sekd osaamisen riittimattémyys. Nuorten
tieto- ja neuvontatyéta tekevit haluaisivat kehittaa
osaamistaan erityisesti sosiaalisen median ty6kalujen
hyédyntdmisessid, mediasisaltdjen tuottamisessa,
mediakasvatuksessa seki teknisen osaamisen osalta.
Kyselyn vastauksista saatujen tietojen pohjalta kuntien
onkin tulevaisuudessa mahdollista kehittda verkko-
nuorisotyétd asioissa, joissa on erityisesti ilmennyt
kehittamistarpeita.

korkeakouluhatjoittelija Sylvia Hyry

Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittimiskeskus
Raportti kyselystd osoitteessa www.verke.org -> Materi-
aalit -> Verkkonuorisotyd
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Puheenvuoro

4.11.2013

Nuorten sosiaalisen vahvistamisen

kehittamista

Tyén ja koulutuksen ulkopuolella on noin 40 ooo nuor-
ta, joilla on pelkka perusopetuspohja. Niistéd nuorista
noin 15 00o on tydnhakijoina, loput 25 0oo nuorta eivit
ole edes tyé- ja elinkeinopalvelujen piirissa. Huolestut-
tavaa on myos, ettd erityisesti mielenterveysongelmat
vievit nuoria tyévoiman ulkopuolelle: Suomessa jaa
viisi nuorta joka paiva tydkyvyttémyyselikkeelle mielen-
terveysongelmien vuoksi. Nuorten sosiaalisen vahvista-
misen palveluille on siis tarvetta.

Sosiaalisen vahvistamisen kisitettd on ryhdytty
kdyttamain syrjdytymisen ehkiisyn kisitteen tilalla
erityisesti uudistetun nuorisolain (2006) myéta. Sen ei
katsota olevan syrjaytymisen ehkéisyn kisitteen tapaan
leimaava vaan korostavan siti, ettd kaikki tarvitsevat
sosiaalista vahvistamista — toiset enemmin, toiset
vihemmain. Kyse on prosessista, jossa parannetaan
asteittain nuorten elimintilannetta ja -hallintaa. Sosi-
aalisen vahvistamisen nahdian olevan kokonaisvaltais-
ta ja moniammatillista elimanhallinnan, hyvinvoinnin
ja osallisuuden tukemista, jonka tarkoituksena on
yhteisélliseen toimintaan kiinnittaminen ja aktiiviseksi
kansalaiseksi tukeminen.

Sosiaalisen vahvistamisen kisite on tall4 hetkel-
|3 tunnettu ldhinna nuorisotoimialalla. Sosiaalinen
vahvistaminen on kuitenkin olennaista erityisesti
niiden nuorten osalta, joilla on haasteita elimanhal-
linnassaan. Nuori voi |6ytda paikkansa koulutus- ja
tyomarkkinoilta vain, jos arjen perusasiat ovat kun-
nossa. Sosiaalisen vahvistamisen palveluissa nuorilla
on mahdollisuus selvittai elimaintilannettaan, hakea
kestavia ratkaisuja itselle merkityksellisiin asioihin ja
rakentaa tarvittavia jatkopolkuja.

Sosiaalisen vahvistamisen palveluiden vaikuttavuut-
ta on nykyiselldan kuitenkin hankala todentaa. Haas-
teellista on osoittaa ne tulokset, joita ei voida ilmaista
vilittémina jatko-ohjautumisina ja -sijoittumisina.
Keskeinen ongelma on my®és, ettd nuorten on vaikea
kiinnittya heille suunnattuihin palveluihin, silla ne eivat
vastaa nuorten moninaisiin tarpeisiin. Palvelujarjes-
telmé on liian sektoroitunut ja pirstaleinen, eika tarjoa
riittavan kokonaisvaltaista tukea.

Sosiaalisen vahvistamisen
kehittdmistoiminta (2012-2014)

Sosiaalisen vahvistamisen kehittdmistoiminnan tarkoi-
tuksena on OKM:n rahoittaman sosiaalisen vahvistami-
sen palvelukokonaisuuden — tydpajatoiminnan, etsivin
nuorisotydn ja Nuotta-valmennuksen — kokonaiskehit-
tdminen. Kyseiset palvelut jakavat samaa kohderyhmas,
sisiltavit monia yhteisii tavoitteita ja muodostavat
konkreettisia palveluketjuja.

Sosiaalisen vahvistamisen kehittdmistoiminnalla
on kolme keskeista tavoitetta: sosiaalisen vahvistami-
sen madrittely, palveluiden laadullisen vaikuttavuuden
arvioinnin kehittiminen seka palveluihin liittyvien
yhteistyokdytintdjen sujuvoittaminen. Madrittelytyds-
s analysoidaan sosiaaliseen vahvistamiseen liittyvai
yhteiskunnallista keskustelua, miiritelldén sosiaalisen
vahvistamisen kisitettd ja sen lahikisitteita seka ase-
moidaan sosiaalisen vahvistamisen palveluita palvelu-
jarjestelmissa.

Vaikuttavuuteen liittyvdssa kehittamistydssa ra-
kennetaan arviointimittarit, joilla voidaan saada esille
esimerkiksi nuoren arjenhallinnan kohentumiseen
ja voimaantumiseen liittyvdd myonteistd kehitysta.
Arvioinnissa keskeisend ovat nuorten omat kokemuk-
set. Huomiota kiinnitetdan myds toiminnan dokumen-
toinnin ja tiedontuotannon kehittamiseen. Yhteistyo-
kaytantoihin liittyvissa tydssd kerdtdan kokemuksia
palveluketjujen toimivuuteen liittyvistd haasteista ja
hyvista kaytinnoistd sekd nostetaan esille havaittuja
palvelupuutteita.

Alustavia tuloksia palveluketjujen
kehittdmisesta

Sosiaalisen vahvistamisen kehittimistoiminnassa
kentin ammattilaisilta kerityn aineiston perusteella
voidaan todeta, ettd palvelujirjestelmissi on erityistd
puutetta matalan kynnyksen kuntouttavista palveluista.
Pulaa on nimenomaisesti nuorille raatiloidyista
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ja tarpeiden mukaan yhdistetyista mielenterveys- ja
paihde- seka asumispalveluista. Tarvitaan lisda erilaisia
toimintakeskustyyppisid palveluja ja matalimman kyn-
nyksen tydpajapalvelua, starttivalmennusta. Sosiaalisen
vahvistamisen palveluilta ei tule odottaa nopeita tulok-
sia, vaan nuoren itsensi etsimiselle ja kasvamiselle on
annettava aikaa. Palveluiden on oltava riittdvin pitka-
kestoisia, jotta ehditdadn saavuttaa tarvittava luottamus,
|6yt4a tarpeisiin vastaava monialainen tuki ja rakentaa
nuorelle aidosti kestivii jatkopolkuja.

Talld hetkelld nayttds siltd, ettd tys- ja elinkeinohal-
linnon uudistus jatt4dd palveluiden ulkopuolelle yha
enemmin nuoria te-toimistoverkon harvenemisen ja
sihkoisten palveluiden suosimisen vuoksi. Sosiaalisen
vahvistamisen kohderyhmin nuoret tarvitsevat helposti
saavutettavaa ja henkilskohtaista palvelua — palvelui-
den tuomista jopa aiempaa lihemmis. Palvelujirjes-
telmdmme puolestaan tarvitsee kokonaisuudessaan
tydotetta, jota toteutetaan sosiaalisen vahvistamisen
palveluissa: ajan antamista seki dialogisen ja kohtaa-
van tuen tarjoamista.

Reetta Pietikdinen, kehityspdidllikko
Valtakunnallinen tyépajayhdistys ry
Sosiaalisen vahvistamisen kehittimistoiminta

www.tpy.fi
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Puheenvuoro

4.12.2013

Ympaéristion esteettdomyys osaksi

kaikkien tasa-arvoista eldmaa ja

osallistumista

Esteettdmyys on hyvin laaja kisite. Esteettdmyytts

ei ole pelkastaan lilkkumisen esteettdmyys, on hyvi
huomioida myés aistivammojen esteettémyys. Esteet-
tomyys ei ole vain tietyn ryhmén etu, esteettomyys
kuuluu ja sopii kaikille. Esteettémit ratkaisut helpotta-
vat kaikkien ikiryhmien elimii ja koskaan ei voi tietda
millaista liikkumisen tai aistivammojen esteettémyytti
kukin tarvitsee missikin vaiheessa elamainsa. Esteet-
tomyys ei ole mysskain sen kalliimpi vaihtoehto, kun
se huomioidaan jo rakennus- tai peruskorjausvaihees-
sa.

"Esteettémyys on tarkeaa kaikille kansalaisille, ei
vain eri tavoin vammaisille ihmisille. Esteettémyys
merkitsee kaikille parempaa laatua, mutta erityisesti
vammaisille ihmisille, ikaihmisille, maahanmuuttajille
ja esimerkiksi ihmisille, joilla on luki- tai oppimishairio,
esteettdmyys on edellytys yhteiskunnan toimiin osallis-
tumiselle.” (Papunet.net)

Esteettdmyys on laaja kokonaisuus, joka tarkoittaa kaik-

kien kansalaisten sujuvaa osallistumista tydntekoon,
harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun. Esteettdmyys
merkitsee mm.

o palvelujen saatavuutta

o vilineiden kiytettdvyytts

o tiedon ymmirrettavyyttd

o mahdollisuutta osallistua itsedin koskevaan

paatoksentekoon

Esimerkiksi ymparisté tai yksittdinen rakennus on
esteeton silloin, kun se on kaikille kayttajille toimiva,
turvallinen ja miellyttav, ja kun rakennuksen kaikkiin
tiloihin ja kerrostasoihin on helppo piasta. Lisiksi tilat
ja niissd olevat toiminnot ovat mahdollisimman help-
pokiyttsisid ja loogisia.” (invalidiliitto.fi)
Esteettémyyden puute asettaa vield nykyaiankin osan
meistd eriarvoiseen asemaan. Erityisesti julkisissa
tiloissa lainsaadannolla turvatulla fyysiselld esteetts-
myydells tarkoitetaan rakennettua elinympéristoi ja
sen esteettdmyytti. Eli ettd kaikki paasevit kulkemaan
helposti, ilman esteitd: kynnyksid, rappusia, ja ovet
avautuvat sahkaisesti. Esimerkiksi portaissa kantami-

nen ei ole kenenkain kannalta turvallinen vaihtoehto ja
onhan se my&s ihmisarvokysymys. Joku voi kokea sen
myds loukkauksena, jos ei pdise itsendisesti siirtyméin
paikasta A paikkaan B.

Fyysinen esteettémyys on mahdollista toteuttaa
erilaisin luiskin. Jos mahdollista, rappuset tulisi voida
kiertaa tai tilassa pitdisi olla hissi. Oviaukkojen leveys
on hyvi tarkistaa, etenkin remonttivaiheessa, etti tilaan
padsee pyorituolilla. Fyysisen esteettémyyden toteut-
tamiseksi ja ratkaisujen |6ytamiseksi |6ytyy ohjeita
invalidiliiton nettisivuilta tai osoitteesta esteeton.fi.

Esteettimyys verkossa

Aistivammojen esteettdmyydessi tulee huomioida
esimerkiksi nettisivujen selked luettavuus ja virimaail-
ma. Kirjoitetun fontin on oltava sellainen, etts se ei ole
este lukemiselle. Nettisivuilla viesti olisi hyva muotoilla
mahdollisimman lyhyeksi, ettei tarvitse paljon skrollata
tekstia ylos ja alas. Nakovammaisten lukulaitteet eivat
vield tue kunnolla PDF-tiedostoja, joten niiden kaytt6d
tulee vilttaa nettisivuilla. Sivujen on muutenkin hyva
olla selkeit, eiké kuvia tule olla liiaksi, koska suuri maa-
rd kuvia tekee yleensikin sivuista hitaat ja huonosti au-
keavat. Jos tarvitaan opasteita, tulee niiden olla selkeit
ddniopasteet. Lisitietoja nakdvammaisten esteettémyy-
destd saa nikévammaisten keskusliiton sivuilta.

"Lukihiirie, ikiniks, varisokeus, motoriset hiiriét
sekd eriasteiset naké- ja kuulovammat vaikuttavat
siihen, miten koemme erilaiset verkkopalvelut ja miten
pystymme kdyttimain niitd. Miten timé voitaisiin
huomioida paremmin palvelujen ja tietokoneohjelmien
suunnittelussa? Miti itse asiassa "esteettdmyys” ja
kaytettdvyys” tarkoittavat.” (yle.fi)

Hyvit kuunteluolosuhteet ovat kommunikoinnin pe-
rusedellytys. Hyvissa kuunteluympiristéssa kaikki voi-
vat kuulla vaivattomasti, mutta erityisen tirkeita hyvit
kuunteluolosuhteet ovat huonokuuloisille. Huonokuu-
loisten kohdalla on hyvd muistaa selked danenkaytto ja
opasteiden tulee olla hyvin luettavia kyltteji. Induktio-
silmukka, joka siirtaa ddnen sahkomagneettisen kentén
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vilitykselld kuulokojeen vastaanottokelaan, helpottaa
kuulemista. Lisitietoja esteettémaista kuulemisympi-
ristostd [6ytyy kuuloliiton sivuilta.

Kun puhutaan esteettémyydestd, on hyvé tarkistaa asia
sellaiselta henkiloltd tai taholta, joka osaa kertoa oikean
vastauksen, ettei tarvitse arvailla.

Satu Hasanen
Kynnys ry / hallituksen jdsen

p. 0440-336275
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Keskipisteessi

10.6.2013

Tieto- ja neuvontatyon uusia tuulia

\/eturitalleilla

Nuorten ja kulttuurin kiyttéon tarkoitettu Jyvaskylan
Veturitallit avattiin lokakuussa 2012 ja alusta asti oli
selvdi, etti talleille perustetaan fyysinen piste nuorten
tieto- ja neuvontatyélle. Muoto ja toteutus eivit olleet
vield selvill4, mutta OhjausLaturi-toiminnan kiynnis-
tyessa neuvontapistekin saatiin nopeassa aikataulussa
laadusta tinkimatta. Suuressa roolissa Jyvaskyldn
kaupungin nuorten tieto- ja neuvontatyéssa on myéds
vertaistiedottaminen, jo 13-vuotiaan Painovirhe-netti-
lehden johdolla.

OhjausLaturin neuvontapiste

Jyvdskyldn Veturitalleilla avattiin OhjausLaturin neu-
vontapiste 21.5.2013. Avajaisissa paikan paalla kavi
viitisenkymmenti henkei. Neuvontapiste on tarkoi-
tettu 13-29-vuotiaille nuorille ja sielld on paivystys
tiistaisin klo 14-16. Paivystdjind toimivat OhjausLaturin
koordinaattori seki etsivdn tyén ohjaajat. Nuorilla on
mahdollisuus saada ohjausta ja neuvontaa opintoihin,
asiointiin ja elaméanhallintaan liittyvissi asioissa. Li-
siksi paikan paille on tarkoitus syksysta alkaen pyytaa
myds eri alojen asiantuntijoita pitimain tietoiskuja.

Neuvontapisteen oppaat, esitteet ja asiakaskone
tulostusmahdollisuuksineen ovat asiakkaiden kay-
t6ssd Veturitallien aukioloaikoina, vaikka paivystaja ei
olisikaan paikalla. OhjausLaturin neuvontapiste on
lisapalvelu, joka perustettiin tdydentdmain Nuorten-
Laturia, verkossa toimivaa seutukunnallista tieto- ja
neuvontapalvelua.

Neuvontapisteen visuaalisesta ilmeesti vastasi
nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaharjoittelija Reeta Rita,
joka suunnitteli ja rakensi neuvontapisteen opintoihin-
sa liittyvdna ndyttdna. Ndyton arvioinnista paitellen tys
onnistui erinomaisesti, silld ndyton arvioijat olivat hyvin
tyytyviisid sekd prosessiin ettd lopputulokseen. Reetan
mukaan haastavinta projektissa oli neuvontapisteen
olematon budjetti. Lisaksi materiaalin hankkiminen
vaati yllittavin paljon aikaa.

Vertaistiedotusta ja
mediatoimintaa

Jyvaskyldssa jo vuodesta 2000 toiminut nuorten ideoi-
ma ja toteuttama nettilehti Painovirhe sai Veturitalleista
kotipesan toiminnalleen. Kokousten jirjestaminen on
nyt helpompaa ja rennompaa kuin ennen, ja suurena
etuna Painovirheen toimitus voi tavata Veturitalleilla
kokousten aikana muita nuorten ryhmia (kuten nuori-
sovaltuusto, teatteriharrastusryhmit, bandit) ja niin
kalastella haastateltavia ja juttuaiheita. Ndin vertaistie-
dotus toteutuu luontevasti ja edelleen nuorten ehdoilla.

Painovirheen ohella paranivat myés mediatoimin-
nan mahdollisuudet. Veturitallien studio- ja mediapa-
ja Kattila sisiltaa vilineet paitsi bandien demojen
nauhoittamiseen, myés videokuvaukseen ja -editointiin
seki valokuvaukseen ja kuvien kisittelyyn. Erikoisuute-
na Kattilassa on Painovirheen toimittajan ehdotuksesta
virinnyt hankinta: vihred kangas eli green screen, jonka
avulla tehddidn nippirié erikoistehosteita nuorten
omiin elokuviin tai musiikkivideoihin.

Kevdin aikana Veturitalleilla toimi Kelaamo-eloku-
vatydpaja, jonka idea syntyi kahvipoytikeskustelussa
Kelaamon Saara Konttisen kanssa. Kelaamo-elokuva-
tydpaja on Suomessa ensimmadinen laatuaan ja sen
ohjaajana toimi niin ikdadn Painovirheen entinen toimit-
taja, medianomiopiskelija Pia Kautto. 13-16-vuotiaille
suunnatussa elokuvatydpajassa nuoret tekivit kahden
viikon vilein lyhytelokuvaa ja valmis tuotos on nihtavil-
|a Kelaamo Edu -sivustolla.

Jyvaskyldn kaupungin vammaispalvelut kysyivat nuo-
risopalveluja yhteistyohén viittomakielisten tiedottei-
den kehittamiseen. Viime syksyni alkaneen yhteistyén
tuloksena viittomakieliset tiedotteet niyttavit ja kuu-
lostavat kehittdmisen myéti lihes Yleisradio-tasoiselta.

Myos viittomakielisten tiedotteiden kehittimisessi
ja toteutuksessa ovat Painovirheen nuoret olleet mu-
kana. Tiedotteissa ksitelladn titd nykya myos nuorten
asioita, joten ne ovat mielenkiintoinen lisi Jyviskylan
kaupungin tieto- ja neuvontatyshon.
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Kattilan kalustoa ja Painovirheen osaamista ovat
hyddyntaneet myés muut tallien kayttajat aina nuoriso-
valtuustosta Taideraide Siperian teatteriproduktioihin.
Tyén alla ovat Aloitekanavassa alkunsa saaneen Jyvis-
kylan rock-kuoro RockAllin ensimmaisestd vuodesta
kertova Painovirheen nuorten toteuttama dokument-
tielokuva sekd kansainvilisesti Flow4YU-hankkeesta
(Kansalaisten Eurooppa) tehtivi videokooste.

Katja Aappola-Lindstrém ja Esa Linna
Jyviiskylin kaupungin nuorisopalvelut
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Keskipisteessi

28.10.2013

\ertti tiedottaa vertaisilleen

Vertti-vertaisnuorisotiedotustoiminta alkoi pilotti-
hankkeena Turun seutukunnassa opetusministerién
mydntamilla avustuksella kevailld 2007. Ideana oli
kokeilla uudentyyppisti vertaistiedotusmallia, jonka yh-
tend tavoitteena oli aktivoida nuoria suunnittelemaan
koulunsa nuorisotiedotustoimintaa ja osallistumaan
sen toteuttamiseen. Lihtékohtana oli ottaa kaytt6on
nuorten omat ideat tiedotuksen tehostamiseksi kou-
luilla seké kehittaa nuorisotyéntekijoiden ja koulujen
vilistd yhteistyétd kunnissa.

Sittemmin hyvaksi havaittu toiminta on juurtunut
osaksi nuorisotystd yhdeksidssa Turun seudun kunnas-
sa. Toimintaa koordinoi Turun kaupungin nuorisopalve-
lut, mutta suunnittelussa ja toteutuksessa yhteistysta
tehdaan kaikkien mukana olevien kuntien Vertti-ohjaa-
jina toimivien nuorisotyéntekijéiden kanssa. Yhteisten
tapaamisten lisdksi yhteytta pidetddn sihképostin
ja Facebookin suljetun Vertti-vertaistedottajaryhmain
vilityksella.

Miten Vertiksi tullaan

Vertti-toiminnassa ylakouluikdisistd vapaaehtoisista
nuorista koulutetaan vertaistiedottajia, jotka toimivat
omassa koulussaan tiedottajina ja kehittavit yhteistyos-
sé alueensa nuorisotyontekijéiden ja koulun kanssa
alueellista nuorisotiedotusta vastaamaan nuorten
todellisia tarpeita. Vertaistiedottajien mairs vaihtelee
kouluissa innostuksen mukaan kahdesta kuuteen.
Yhteensa koko Turun seutukunnassa toimii vuosittain
kuutisenkymmenta Vertti-vertaistiedottajaa.

Nuoret paatyvit Verteiksi eri tavoin. Jotkut ldhtevat
mukaan oma-aloitteisesti, toisille opettajat ehdotta-
vat vertaistiedottajaksi ryhtymisti. Joissain kouluissa
jarjestetddn tydpaikkahakua muistuttava Vertti-haku,
jossa vanhat Vertit haastattelevat uudet tulokkaat
ennen lopullista valintaa. Vertteini toimii myés koulun
tukioppilaita tai kunnassa jo toimivan nuorten vaikutta-
jaryhmin jisenii.

Mita Vertti-toiminnassa tehdaan

Vertti-toimintaa toteutetaan koulun ja nuorisotoimen
yhteistyéni ja siihen tarvitaan kolme toimijaa: 1) yla-

koulun oppilas, joka haluaa toimia vertaistiedottajana,
2) koulun yhdyshenkilé kuten rehtori, oppilaanohjaaja
tai opettaja sekd 3) nuorisotydntekija, joka toimii Vertti-
en ohjaajana.

Kouluissa Verttien ja Vertti-ohjaajana toimivan
nuorisotydntekijan tapaamisia on noin kerran kuussa ja
ne jarjestetadn yleensa koulupdivan aikana, esimerkiksi
pidemmalld vilitunnilla. Niissd pohditaan tiedottamis-
tarpeita ja keinoja vastata niihin. Tiedotuskanavina ovat
muun muassa tietoiskut luokissa, keskusradiokuulu-
tukset, ilmoitustaulut, koulun info-TV ja verkkosivut.
Ohjaaja tukee Vertti-nuoria, opastaa heiti tiedottami-
sen kadytdnnoissi ja osallistuu heidan kanssaan Vertti-
tapaamisiin ja -tapahtumiin.

Toimintaa yli kuntarajojen

Koko Turun seutukunnan Vertit ja ohjaajat tapaavat kol-
misen kertaa lukukaudessa. Tapaamisissa on aina jokin
koulutusteema, pientd purtavaa seki vapaamuotoista
ohjelmaa, jonka aikana eri kunnista ja kouluista tulevat
Vertit tutustuvat toisiinsa esimerkiksi seuraleikkien
avulla. Verttien kanssa on harjoiteltu esimerkiksi tiedot-
teen ja lehden tekoa sekd kameran edessa esiintymista
ja mikrofonin kayttoa.

Keviisin Vertit ovat mukana jarjestamassa Liedon
kunnan koordinoimaa Vertti-hyvintekeviisyyskonsert-
tia. Sielld Vertit toimivat oman kiinnostuksensa mu-
kaan erilaisissa tehtivissa: myyvit ennakkoon lippuja
konserttiin, hoitavat lavakuulutukset ja juonnot seka
huolehtivat artistien ja vip-vieraiden tarjoiluista.

Vuosittain jarjestetaan joulu- ja kevatjuhlat, jolloin
seutukunnan Vertit paasevat yhdessi tekemain jotain
hauskaa, esimerkiksi keilaamaan tai lumikenkiilemaan.
Vertit saavat keviilld myds todistuksen Vertti-vuodesta.

Lisatietoa Vertti-toiminnasta Verttien verkkosivuilla
osoitteessa www.pointti.info/vertti.

Mitja Terds, vs. nuorisosihteeri
Turun kaupunki
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