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Koordinaatti
Strategia 2018-2020

Kutsumme sinut tutustumaan Osaamiskeskus Koordinaatin strategiaan
vuosille 2018-2020.

Strategia kuvaa nykyista toimintaymparistbamme ja toimintaamme siten, etta
katseemme suuntaa nuorten tieto- ja neuvontatyon ja -palveluiden tulevaisuuteen.

Esittelemme meitd ohjaavan vision ja arvot seka palvelualueemme nuorten
hyvinvoinnin edistamisessa.

Strategia on toteutettu osallistavalla prosessilla palvelumuotoilun keinoin
yhteistydssé sidosryhmien ja nuorten tieto- ja neuvontatydn toimijoiden kanssa.

Toimintamme rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerié veikkausvoittovaroista.
Koordinaatti on osa Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluita.



Koordinaatti
Strategia 2018-2020

Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontatyon valtakunnallinen asiantuntija ja
kehittdja, osaamisen vahvistaja sekda monialaista ja verkostomaista yhteisty6ta
toteuttava kumppani.

Edistamme kasvokkain ja digitaalisesti tarjottavien nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden yhdenvertaista saatavuutta seka toimijoiden osaamista
tuottamalla koulutusta ja tukipalveluita.

Koordinoimme nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden verkostoa ja sen laajentumista
yhteistydssa ruotsinkielisia palveluita tuottavan Luckanin kanssa.

Olemme tybmuodon asiantuntija eurooppalaisissa verkostoissa ja mahdollistamme
toimijoiden kansainvalisen verkostoitumisen.
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Strategia 2018-2020

Kehitamme menetelmia ja vélineita seka jaamme tietoa ja yhteistydssa toteutettuja
toimintamalleja.

Tuotamme tilastointi- ja arviointitydkaluja nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden seka
Ohjaamoiden hyddynnettavaksi.

Vastaamme kahdesta valtakunnallisesta nuorille suunnatusta verkkopalvelusta
(Nuortenelama.fi ja Nuortenideat.fi).

Tuemme toimijoiden verkostoyhteisty6ta mahdollistamalla kohtaamisia ja vuorovaikutusta.

Kokoamme, tuotamme ja valitimme nuorisotyon toimijoille ja opetus- ja kulttuuriministeriolle
kehittdmiseen ja arviointiin tarvittavaa tietoa.

Koordinaatti on tunnettu, uskottava ja laajasti verkottunut valtakunnallinen ja kansainvalinen
toimija.
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Koordinaatin keskeiset toimintamuodot:

Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittaminen yhteistytssa alan toimijoiden kanssa
kansallisesti ja kansainvalisesti

Koulutusyhteistyo
Kouluttaminen ja konsultointi
Tiedon tuottaminen

Nuorille suunnattujen valtakunnallisten palveluiden tuottaminen
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Nuorten tieto- ja neuvontatyo
Nuorten tieto- ja neuvontatydn tavoitteena on nuorten kasvatuksellinen ohjaus ja tuki.

Nuorten itsenaistymista, elamanhallintaa, hyvinvointia ja yhteiskunnallista toimijuutta
vahvistetaan tarjoamalla monipuolista tietoa seka ammattitaitoista neuvontaa ja
ohjausta.

Nuori kasvaa toimijaksi (toimiva subjekti), joka osaa tehd& omia itsendisia valintoja.
Nuori elaa hyvaa elamaa, jonka suunnan ja tahdin han valitsee itse.

Koordinaatin valtakunnallinen osaamiskeskustehtava on kehittad nuorten tieto- ja
neuvontatyota seka vahvistaa siihen liittyvaa osaamista, ymmarrysta ja yhteistyota
nuorisoalalla.



Koaordinaatti
VISIO

suhteessa nuorisotyon
ammattilaisiin

Nuorten parissa toimivilla on ymmarrys ja
rittdva osaaminen tuottaa tavoitteiden
mukaisia nuorten tieto- ja
neuvontapalveluita.



Nuorilla on yhdenvertaiset
Koordinaatti mahdollisuudet saada tarvitsemaansa
VISIO tietoa, neuvontaa ja ohjausta.

suhteessa nuoriin




Tehtavana on varmistaa nuorten
Koordinaatti tiedontarpeisiin perustuva palveluiden
TEHTAVA yhdenvertainen saatavuus.




Koordinaatti
TAVOITTEET

Kaikilla nuorten tieto- ja neuvontatyota
tekevilla on osaamista tehda nuorten
tiedontarpeisiin perustuvaa tyota.

Toimijoilla on valmiudet toteuttaa
monialaista yhteistyota ja tuottaa palveluita
monikanavaisesti digitaalisia
mahdollisuuksia hyodyntaen.

Nuoret saavat tarvitsemaansa tietoa,
neuvontaa ja ohjausta.



ARVOT

Luotettavuus

Olemme luotettava yhteistydkumppani ja tunnemme vastuumme nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden saatavuuden edistamisessa. Teemme kestavia paatoksia,
jotka tukevat tavoitteitamme.

Vaikuttavuus

Tekemamme yhteistydn vaikutukset nakyvat laadukkaina palveluina ja uusina
toimintatapoina. Tuemme palveluverkostoa tydmuodon kehittamisessa ja tyén
vaikutusten arvioinnissa. Kansainvalisen yhteistyon kautta vaikutamme laajasti
Euroopassa.

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys toteutuu yhdessa tehden ja vuorovaikutuksessa verkoston
toimijoiden kanssa. Edistamme yhteisollisyytta sitoutuen yhteisiin tyon
eurooppalaisiin periaatteisiin seka tukien yhdessé oppimista

ja osaamisen jakamista.

Avoimuus

Vuorovaikutuksemme perustuu avoimeen toimintakulttuuriin. Se néakyy
tydssamme arvostuksena kumppaneitamme kohtaan. Kuuntelemme ja
kuulemme asiakkaitamme seka viestimme avoimesti toiminnastamme.



TOIMINTAYMPARISTOMME

Toimimme muiden osaamiskeskusten kanssa tiiviissa yhteistydssa edistéden uudenlaisia nuorisotyon
yhteistyo- ja palvelumuotoja.

Sidosryhmayhteisty0 ja verkostomainen tydskentely mahdollistavat asiantuntijuuden jakamisen
vertaistoimijakentassa.

Ty6homme vaikuttavat nuorisotyon lainsdddannoén muutokset, valtakunnallinen nuorisotyon ja -politiikan
ohjelma (VANUPO) seka tydmuotoa ohjaavat kansalliset ja eurooppalaiset asiakirjat. Nuorten
osallisuutta ja verkkovaikuttamisen palveluita kehitetdan yhdenvertaisuuslain ja kehittdmisohjelman
pohjalta.

Toimintaymparistodmme kuuluu olennaisena osana myds kansainvalinen eurooppalainen
yhteistyoverkosto.



SIDOSRYHMAMME

Nuorisotyon ja
-politiikan toimija

Hanketydntekija

Alueellinen toimija/

verkostotoimija
Yhteistybkumppanit

Nuorten tieto- ja
neuvontatyontekija

Jarjestotyontekija




KEHITTAMISEN STRATEGISET OSA-ALUEETO

Yy 1. Nuorten tieto ja neuvontatyota koskeva ymmarrys ja osaaminen
vahvistuvat. Nuorten tieto- ja neuvontaty0 kehittyy ja asemoituu
muuttuvaan toimintaymparistoon.

2. Palvelut ovat saatavilla ja saavutettavissa koko maassa ja ne
hyodyntavat monikanavaisuutta.

3. Nuorten tieto- ja neuvontatyon toimijoille tuotetaan ja tarjotaan
heidan tarpeisiinsa vastaavaa tietoa ja koulutusta seka
vahvistetaan nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamista.

4. Yhteistyossa kehitetyt toimintamallit ja tydkalut ovat laajasti
kaytossa ja hyodyttavat nuorisoalaa.

5. Verkkopalvelut tavoittavat kohderyhmansa.

6. Osaamiskeskustyota ja -palveluita tuotetaan yhteistydssa
ruotsinkielisten palveluiden osalta.




PALVELUALUEET

Osaamisen vahvistaminen

Viestinta

Kehittaminen

Asiantuntijapalvelut

Yhteisty0 ja kumppanuudet




OSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Palvelulupauksemme

Tuemme nuorten tieto- ja neuvontaty6téa tekevien
ammattitaidon jatkuvaa kehittymista.

Tarjoamme koulutuskokonaisuuksia, jotka
taydentavat toisiaan ja tukevat ammatillista
kehitysta.

Koulutusyhteistyon avulla takaamme
ajantasaisen ja oikea-aikaisen koulutuksen.




VIESTINTA

Palvelulupauksemme

Viestintimme perustuu avoimuuteen ja
suunnitelmallisuuteen.

Edistamme nuorten tieto- ja neuvontatyon
tunnettuutta Suomessa ja Euroopassa.

Viestimme saanndllisesti ajankohtaisista asioista
ja valitamme tietoa verkostossamme.

Viestimme monikanavaisesti ja olemme lasna
tydlle olennaisissa kanavissa.




KEHITTAMINEN

Palvelulupauksemme

Tuemme toimijoita nuorille suunnattujen tieto- ja
neuvontapalveluiden kehittamisessa ja
palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden
varmistamisessa.

Kehitdmme tydmuotoa ja menetelmié yhdessa
alan toimijoiden kanssa kansallisesti ja
kansainvalisesti

Tuotamme ennakoivaa ja tarkoituksenmukaista
tietoa toimijoiden ja kehittdmishankkeiden seka
tutkimuksen tueksi.




ASIANTUNTIJUUS

Palvelulupauksemme

Tuotamme asiantuntijuutta, jota jaamme

nuorten tieto- ja neuvontatyon toimijoille ja
sidosryhmille.

Tarjpamme Euroopan parasta osaamista alallamme.




KUMPPANUUS

Palvelulupauksemme

Kumppanuutemme perustuu tasa-
arvoisuuteen.

Tarjoamme luotettavaa ja osaavaa
yhteisty6ta ja sisaltdja.

Mahdollistamme nuorten tieto- ja neuvontatyon
yhteisdllisen kehittamisen.

Tarjoamme asiantuntevaa tukea ja heuvoja
nuorten tieto- ja neuvontatydon ammattilaisille.
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Osaamisen vahvistaminen

Tuotamme laajasti
hy6dynnettavia
koulutusmateriaaleja ja
vaikutamme siten tydmuodon
tunnettuuteen.

Tarjoamme tukea osaamisen
vahvistamiseen ja tyossa tarvittavan
osaamisen arviointiin.

Tuotamme siséltoja
yhteistybkumppaneiden ja -
verkostojen koulutuksiin.

VAIKUTAMME

Viestinta

Ohjaamme tyémuodon
viestinnan sisaltoja
kansallisesti ja
kansainvalisesti.

Tuotamme sisaltja
yhteistydkumppaneiden
ja -verkostojen
viestintdan ja levitamme

nain tietoa tyémuodosta.

Kehittaminen

Linjaamme
kumppanuuksissa
kehittamisen ja
hankkeiden kohteita ja
sisaltgja.

Kokoamme eri toimijoita
yhteistyohon.

Opastamme eri toimijoita
sisallollisesti laadukkaiden
hankehakemusten
tuottamisessa.

Kumppanuus

Tuotamme ja tuomme
tietoa ja asiantuntijuutta
kansallisiin ja
eurooppalaisiin
hankesuunnitelmiin.

Olemme mukana tutkimus-
ja kehitystyossa seka
tutkimustiedon
levittamisessa.
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