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K eskuksemme sai syksyllä uuden nimen: 
Koordinaatti – Nuorten tieto- ja neuvontatyön ke-

hittämiskeskus. Koordinaatin visuaalinen ilme uudistet-
tiin nimenvaihdon myötä. Keskuksen tehtävät ja tavoite 
ovat pysyneet samana, mutta jokainen vuosi tuo omat 
painopisteensä toiminnalle. Painopisteitä määriteltä-
essä huomioidaan nuorisotoimialan kehitys, nuorten 
parissa toimivien ammatilliset tarpeet sekä nuorten 
tiedon tarpeet.

Koordinaatin ilmeen uudistamisen yhteydessä 
luotiin oma tunnuksensa myös nuorten tieto- ja 
neuvontapalveluille. Taustalla on ajatus palveluiden yh-
teisen brändin tai imagon luomisesta, jota on toivottu 
palveluverkoston toimijoiden keskuudessa jo pitkään. 
Merkin avulla palvelut eri puolilla maata voivat nyt ha-
lutessaan profiloitua osaksi nuorten tieto- ja neuvonta-
työn kansallista palveluverkostoa.

Vuotta 2011 tarkasteltaessa se voitaisiin nimetä edel-
lisvuoden tapaan kehittämisen ja hankkeiden vuodeksi. 
Tehtäviimme ja toimeksiantoon opetus- ja kulttuuri-
ministeriöltä kuuluu erilaisten asiantuntija- ja tuki-
palveluiden tarjoaminen nuorisoalan toimijoille sekä 
nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittäminen yhdessä 
kansallisen palveluverkoston ja muiden yhteistyökump-
paneiden kanssa. 

Nuorille suunnattujen tieto- ja neuvontapalveluiden 
määrä on moninkertaistunut Koordinaatin toiminnan 
käynnistymisvuodesta 2006. Palveluiden määrän 
kasvun tasaantumisvaihe tulee aina väistämättä. Niin 
on käynyt myös nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
kohdalla. Olemmekin voineet keskittyä yhä enemmän 
välineiden, menetelmien ja koulutussisältöjen suunnit-
teluun ja toteutukseen, kun palveluiden ammatillinen 
perusta on kunnossa.

Kulunut vuosi on ollut hyvä esimerkki kehittämis-
työn vaativuudesta ja suunnittelun aikataulutukseen 

liittyvistä haasteista. Kehittäminen on pitkäjänteistä ja 
suunnitelmallista työtä. Useat kehittämishankkeistam-
me kestävät pidempään kuin yhden toimintavuoden. 
Kansallisen verkkopalvelun visuaalisen ilmeen suun-
nittelu ja toteutus, kilpailutusasiakirjojen työstäminen 
sekä verkkopalvelun sisältörakenteen pohdinta on ollut 
merkittävin ja samalla työllistävin kehittämishankkeem-
me.

Kehittämisen prioriteetteja vuonna 2011 kansallisen 
verkkopalvelun lisäksi olivat verkkodemokratiapalvelu 
Aloitekanava.fi sekä nuorten tieto- ja neuvontatyölle 
räätälöity tilastointiohjelma. Uusin kehittämisen kohde 
on ollut nuorten tieto- ja neuvontatyön aluekoordi-
nointimallin pilotti ja mallin eteenpäin työstäminen. 
Aluekoordinointimallin pilottihanke alkoi toukokuussa 
Oulun seudun ja Oulunkaaren alueella. Koordinaatilla 
on aluekoordinoinnin kansallinen kehittämisvastuu ja 
olemme kiinteästi mukana pilottihankkeessa.

Kehittämishankkeisiin olemme toivoneet ja myös 
saaneet tietotaitoa sekä osaamista palveluverkoston 
toimijoilta. Koordinaatti-keskuksessa koemmekin, että 
meiltä ei aina odoteta valmiita ratkaisuja, vaan palvelu-
verkoston toimijoiden kanssa yhteisöllisesti kehittäen 
lopputulos on monimuotoisempi ja rikkaampi.

Vuoteen mahtui myös paljon kansainvälistä yhteis-
työtä, kuten koulutuksia, seminaareja ja kokouksia. 
Mieleenpainuvin kokemus oli Marokossa järjestetty 
asiantuntijaseminaari nuorille suunnatuista ohjaus-
palveluista. Koordinaatin edustajat olivat seminaarissa 
kutsuttuina asiantuntijoina. Tällaisista kokemuksista 
ammennamme ideoita ja uusia verkostoja hyödynnet-
täväksi kansallisessa kehittämistyössämme.

Jaana Fedotoff
koordinaattori

Alkusanat
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansallinen koordinaatio- ja 
kehittämiskeskus aloitti vuoden 2011 vielä vanhalla nimellään. Kulunut vuosi 
on ollut haastava, vauhdikas ja monella tapaa merkittävä nuorten tieto- ja 
neuvontapalveluille ja työmuodon kehittämiselle. 



6 7



6 7

Toiminnallaan Koordinaatti luo edellytyksiä nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluiden kansallisen palve-

luverkoston aktiiviselle toiminnalle ja kehittymiselle. 
Verkosto koostuu kunnissa ja järjestöissä toimivista 
nuorisoalan ammattilaisista.

Keskuksen toiminta ja sen tarjoamat palvelut 
perustuvat opetus- ja kulttuuriministeriön periaate-
päätökseen nuorisotyön palvelu- ja kehittämiskeskus-
rakenteesta. Periaatepäätös on osa nuorisotyön yleistä 
kehittämistä ja yleisten edellytysten luomista. Päätös 
perustuu nuorisolain (72/2006) 3 §:ään.

Opetus- ja kulttuuriministeriö on täsmentänyt peri-
aatepäätöksellä nuorisotyön valtakunnallisen palvelu-
rakenteen toimijat, joita ministeriö on tukenut sään-
nöllisesti vuosittaisilla toiminta-avustuksilla. Tämä on 
ollut perusteltua palvelurakennetoimijoiden ja niiden 
palveluksessa olevien työntekijöiden kannalta. Palve-
lutoiminnan jatkuvuuden ja kehittämisen kannalta on 
tärkeää, että työsopimukset voidaan tehdä toistaiseksi 
voimassaoleviksi. 

Periaatepäätöksen myötä Nuorten tieto- ja neuvon-
tatyön kehittämiskeskuksen osalta siirryttiin tulosneu-
vottelukäytäntöön, jossa sovittiin toiminta-avustukseen 
liittyvistä ministeriön asettamista palvelutehtävistä.

Periaatepäätöksen mukanaan tuoma toinen konk-
reettinen muutos oli, että Nuorten tieto- ja neuvon-
tatyön kehittämiskeskus Koordinaatti muutti vuoden 
2011 alusta omiin toimitiloihin. Oulun kaupungin 
nuorisotoimi ei pystynyt enää tarjoamaan riittäviä tiloja 
keskuksen toiminnalle. Keskuksen uudet toimistotilat 
sijaitsevat Oulun keskustassa ja tilan vuokrakustannuk-
set on nyt sisällytetty keskuksen toimintakustannuksiin. 

Koordinaatti-keskuksen  
työn tavoite
Tavoitteena on kattavan palveluverkoston rakentami-
nen sekä alueellisesti ja seudullisesti tasa-arvoiset ja 
laadukkaat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut Suo-
messa. Lisäksi tavoitteena on nuorten vaikuttamisen, 
osallistumisen ja kuulemisen tukeminen kaikilla tasoil-
la verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n kautta. 
Tarkemmat tavoitteet ja painopisteet määritellään 
vuosittain opetus- ja kulttuuriministeriön sekä nuorten 
tieto- ja neuvontatyön palveluverkoston kanssa.

Vuonna 2011 ministeriö esitti keskuksen tehtäväksi 
suunnitella ja toteuttaa lähivuosina nuorten tieto- ja 
neuvontatyön alueellisen koordinoinnin toimintamalli 
siten, että ensimmäinen pilottihanke käynnistyy tou-
kokuussa 2011. Aluekoordinointimallin tavoite on alu-
eellisen nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden koordi-
naattoriverkoston luominen kattavasti koko Suomeen. 
Vuonna 2011 keskityttiin aluekoordinoinnin suunnitte-
luun ja pilottihankkeen käynnistämisen tukemiseen.

Koordinaatti-keskuksen yleiset tehtävät 
vuoden 2011 toimintasuunnitelmassa

 ● Nuorten tieto- ja neuvontatyön kansallinen 
koordinointi

 ● Asiantuntija- ja tukipalvelu nuorten tieto- 
ja neuvontapalveluiden toteuttamiselle ja 
kehittämiselle

 ● Ohjaus ja neuvonta nuorten tieto- ja neuvontatyön 
ammattilaisille, alalla työskentelevien tietotaidon 

Koordinaatin tehtävä
Koordinaatin tavoite on, että kaikilla Suomessa asuvilla nuorilla on 
käytettävissään laadukkaat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Laadukkailla 
palveluilla edistetään osaltaan nuorten kuulemisen, osallistumisen ja 
vaikuttamisen mahdollisuuksia.
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ja yhteistyön tukeminen sekä kansallisen verkoston 
vahvistaminen

 ● Työmuotoon sekä nuorisotyön palveluihin, 
menetelmiin ja välineisiin liittyvien koulutusten 
suunnittelu ja toteuttaminen

 ● Nuorten kuulemisen, osallistumisen ja 
vaikuttamisen edistäminen

 ● Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelun 
kansallinen koordinointi ja kehittäminen 

 ● Eurooppalainen yhteistyö toimintaedellytysten 
kehittämiseksi ja verkostoitumiseksi

 ● Kansainväliset hankkeet

Keskuksen tehtävä on tukea kuntia, seutukuntia, 
järjestöjä sekä erilaisia alueellisia yhteistyöliittymiä 
toteuttamaan monialaisessa yhteistyössä nuorten tieto- 
ja neuvontapalveluita opetus- ja kulttuuriministeriön 
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Keskus toimii 
myös tukipalveluna nuorten tieto- ja neuvontatyön 
hankkeiden suunnitteluvaiheessa tai tehtäessä esisel-
vitystä palveluiden järjestämiseksi. Kunnat ja hankkeet 
suunnittelevat sekä toteuttavat palvelut paikallisista 
tarpeista ja lähtökohdista. 

Vuosittain järjestettävät seminaarit ja koulutukset 
mahdollistavat perustaidot ja -tiedot työntekijöille. 
Koordinaatti-keskus tarjoaa kunnille verkkoperustaisten 
palveluiden, välineiden ja menetelmien asiantuntija-
apua sekä koulutusta verkossa tehtävän työn perustei-
siin. 

Koordinaatti-keskuksen monipuolinen asiantunti-
ja- ja kehittäjärooli eurooppalaisessa nuorten tieto- ja 
neuvontatyön verkostossa mahdollistaa suomalaisten 
hyvien käytäntöjen levittämisen myös maamme rajojen 
ulkopuolelle. Se tarjoaa myös erinomaisen mahdolli-
suuden suomalaisille nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luiden työntekijöille hankkia kontakteja ja koulutusta 
sekä verkostoitua muiden ERYICAn (European Youth 
Information and Counselling Agency) jäsenmaiden ja 
-järjestöjen kollegoiden kanssa.

Määrälliset lähtökohdat vuodelle 2011
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita järjestettiin vuo-
den 2011 alussa 241 kunnassa:

 ● nuorten tieto- ja neuvontapisteitä/keskuksia 141
 ● verkkoperustaisia palveluita 37
 ● Aloitekanava.fi-kuntia 141

Tilastot vuodelta 2011
168 kunnan tiedot (tilastot eivät kaikilta osin kattavia, 
sillä tilastointikäytännöt kunnissa vaihtelevat)

 ● Yksittäisiä nuorten esittämiä kysymyksiä: 22 236

 ● Ryhmissä kohdattuja nuoria (työpajat, tapahtumat, 
tilaisuudet, messut): 59 047

 ● Yksittäisiä kävijöitä verkkopalveluissa: 1 306 700

Toiminnan painopisteet
 ● Monialaisen yhteistyön edistäminen paikallisten ja 
alueellisten toimijoiden kesken

 ● Alueellisen koordinointimallin suunnittelu ja 
mallintaminen, käytäntöjen luominen, 1. pilotti

 ● Kansallisen verkkopalvelun toteutuksen 3. vaihe
 ● Tilastointiohjelman kattava käyttö kaikissa nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluissa

 ● Alueelliset, kansalliset ja eurooppalaiset 
koulutukset

 ● Laadukkaiden hankkeiden toteuttaminen 
kansallisella, alueellisella ja eurooppalaisella 
tasolla  
 hankekoulutukset ja -arvioinnit, seuranta
 keskuksen räätälöidyt tukipalvelut hankkeille

 ● Aktiivinen osallistuminen kansalliseen ja 
eurooppalaiseen nuorisotyön ja -politiikan 
keskusteluun

 ● Nuorten vaikuttamisen, osallistumisen ja 
kuulemisen tukeminen mm. osana koulujen 
verkkodemokratiakasvatusta sekä peruspalveluiden 
arviointia ja kehittämistä

 ● Kansalliset nuorisoaloitteet Aloitekanava.fi-
palvelun kautta

 ● Kuntapäättäjien ja virkamiesten sitouttaminen 
verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n käyttöön

Vuoden 2011 toimintasuunnitelmaan Koordinaatti-
keskus nimesi muutamia erityisiä haasteita asetettujen 
tavoitteiden saavuttamiseksi. Pohdinnassa oli nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluiden asema ja merkitys 
paikallisessa nuorisotyön palvelutarjonnassa. Kunta- ja 
palvelurakenneuudistuksen vaikutus oli aistittavissa 
jo edellisenä vuonna työntekijöiden hyvinvoinnissa ja 
toimijoiden vaihtelevassa sitoutumisessa hankkeisiin. 
Kaikki muutokset eivät välttämättä ole negatiivisia ja 
paljon positiivisia muutoksiakin oli näkyvissä. Muutok-
set vaikuttavat aina toimintakulttuureihin. Muutosten 
tuomiin ammatillisen tuen tarpeisiin Koordinaatti-kes-
kus pyrki vastaamaan asiantuntija- ja tukipalveluillaan.

Alla muita vuoden 2011 toiminnalle pohdittuja ja 
havaittuja haasteita, joihin Koordinaatti-keskus toimin-
nallaan, palveluillaan ja yhteistyöllä muiden tahojen 
kanssa pyrki vastamaan vuoden aikana.

 ● Hankkeiden hyvä aloitus ja kuntien sitoutuminen 
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hankkeisiin sekä palveluiden tuottamiseen 
hankkeiden jälkeen

 ● Tiedon lisääminen kaikilla tasoilla nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluiden toteuttamiseksi / 
vakiinnuttamiseksi

 ● Kentällä työskentelevistä henkilöistä lähes 2/3 
tekee työtä osa-aikaisesti, osana laajempaa 
nuorisotyön toimenkuvaa (työn eri roolit)

 ● Palveluverkoston yhteistyö ja sitoutuminen 
kehittämiseen laadukkaiden palveluiden 
toteuttamiseksi

 ● Tilastointi ja suoritteiden hyödyntäminen sekä 
analysointi

 ● Kentän toimijoiden kansallisen koulutustarjonnan 
hyödyntämisen lisääminen, erityisesti 
kansainväliset vaihtomahdollisuudet

 ● Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden markkinointi 
nuorille alueellisesti ja kansallisesti

 ● Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n 
tunnetuksi tekeminen nuorten vaikuttamisen, 
osallistumisen ja kuulemisen mahdollistajana

Lisäksi vuoden 2011 seminaareissa, koulutuksissa ja 
yhteistyötapaamisissa pyrittiin nostamaan esille seu-
raavia näkökulmia:

 ● Muuttuneet toimintaympäristöt  ohjaus on 
avainsana 

 ● Medialukutaidot  nuorten tieto- ja 
neuvontapalveluiden mediakasvatuksellinen rooli

 ● Verkkoperustaisten palveluiden laatukriteerit 
 rakentuvat luottamukselle ja palveluiden 
uskottavuudelle

 ● Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut vs. 
erikoistuneet palvelut

 ● Taloudellisesti haastavat ajat  uudet 
rahoituslähteet 

 ● Yhteiset eettiset säännöt / ohjeistukset
 ● Nuorten osallisuus  vertaistoiminta, 
vertaisohjaus/-neuvonta

 ● Palveluiden arviointi  ulkopuoliset arvioijat, 
nuoret arvioijina 

 ● Nuorten tieto- ja neuvontatyön sekä -palveluiden 
pitkän aikavälin vaikutukset

 ● Nuorten tieto- ja neuvontatyön tärkeyden esille 
tuominen, viestintä

 ● Olemassa olevien tukitoimintojen hyödyntäminen

Asetetut tavoitteet
Opetus- ja kulttuuriministeriön asettamat 
vaikuttavuustavoitteet ja tunnusluvut
Nuorisotyön ja -politiikan tavoitteet sijoittuvat kolmel-
le tulosalueelle: nuorten aktiivisen kansalaisuuden 
edistäminen, nuorten sosiaalinen vahvistaminen sekä 
nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen. Hallituk-
sen Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittämisohjelma 
2012–2015 sisältää toimialan keskeiset vaikuttavuusta-
voitteet.

Seurattaviin tunnuslukuihin vaikuttaa väestöra-
kenteen kehitys: vuonna 2010 oli yli 1,8 miljoonaa alle 
29-vuotiasta ja vuonna 2016 vastaavan ikäisiä arvioi-
daan olevan 1,6 miljoonaa. Lisäksi on pyritty ennakoi-
maan kuntarakenteen tulevia muutoksia.

Nuorisopolitiikan yhteiskunnalliset 
vaikuttavuustavoitteet ovat:
1. Nuorten aktiivinen kansalaisuus
Nuorten aktiivisen kansalaisuuden tavoitteena on ke-
hittää nuorten tavoitteellista toimintaa yhteiskunnassa. 
Aktiivista kansalaisuutta edistetään luomalla edellytyk-
siä jokaiselle nuorelle omaan harrastukseen, yhteisön 
jäsenyyteen ja yhteiskuntaan vaikuttamiseen ottaen 
huomioon myös etnisiin vähemmistöihin kuuluvat 
nuoret. Nuorten osallistumis-, vaikuttamis- ja kuule-
misjärjestelmiä kehitetään ottaen huomioon nuorten 
uudet toimintatavat ja yhteisöt perinteisten kansalais-
järjestöjen rinnalla.

2. Nuorten sosiaalinen vahvistaminen
Nuorten sosiaalisen vahvistamisen tavoite on yhdes-
sä nuorten kanssa parantaa nuorten elämäntaitoja 
ja ehkäistä syrjäytymistä. Työtä tehdään yhteistyössä 
muiden toimialojen kanssa. Nuorisotyössä osana nuor-
ten yhteiskuntatakuuta tuetaan etsivän nuorisotyön ja 
nuorten työpajatoiminnan laajentamista koko maan 
kattavaksi. Valtakunnallisten nuorisokeskusten toimin-
taa sosiaalisessa nuorisotyössä kehitetään. Toimien 
tavoitteena on saada jokainen nuori mukaan aktiivisesti 
yhteiskunta- ja työelämään.

3. Nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen
Nuorten kasvu- ja elinoloja parannetaan tehostamalla 
valtioneuvoston nuoriin kohdistamaa sukupolvipolitiik-
kaa. Tällöin tavoitteena on nuorten elinolojen saatta-
minen samalle tasolle muiden väestöryhmien kanssa. 
Keskeisenä ohjelma-asiakirjana on vuosien 2012–2015 
valtioneuvoston Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittämis-
ohjelma. Informaatio-ohjauksella tuetaan ja seurataan 
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nuorisolain muutoksessa edellytetyn monialaisen 
viranomaisyhteistyöverkosto toteutumista kunnissa. 
Nuorisopolitiikan päätöksenteon tarvitsemaa tietopoh-
jaa vahvistetaan mm. kehittämällä nuorten elinoloindi-
kaattoreita.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittämisohjelma 
2012–2015 hyväksyttiin valtioneuvostossa 8.12.2011. 

Nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluiden ja nuorten aloitekanava- 
tms. järjestelmien kattavuus kunnissa
(toiminnan kattavuus suhteessa kuntien määrään 
pl. Ahvenmaan kunnat)
Kuntien määrä v. 2011 oli 336, joista 16 Ahvenmaalla 
 320 kuntaa Manner-Suomessa

    
Lähde: Opetus- ja kulttuuriministeriö, Toiminta- ja taloussuunnitel-

ma 2013–2016, 60–64, julkaisu 2012:9

Koordinaatin toimintasuunnitelmassa 
vuodelle 2011 nimetyt toimenpiteet 
1. Viestintä, julkaisu- ja materiaalituotanto

 ● keskuksen markkinointimateriaalin uusiminen
 ● yhteisöllisen median hyödyntäminen 
tehokkaammin, erityisesti Aloitekanavan osalta

 ● koulut ja oppilaskunnat sekä nuorten vaikuttaja- 
ja osallisuusryhmät huomioidaan tehostetusti 
Aloitekanavan markkinoinnissa

 ● kansallisen verkkopalvelun toteutuessa 
ammattilaisille suunnattu viestintä tehostuu

 ● hyödynnetään ERYICAn yhdessä jäsenten kanssa 
tuottamaa materiaalia, materiaalien käännöstyöt

 ● viestinnässä hyödynnetään yhteistyökumppaneiden 
tiedotus- ja markkinointivälineitä sekä 
tapauskohtaisesti muita viestinnän välineitä ja 
menetelmiä

2. Seminaari- ja koulutustarjonta
 ● Seminaareja ja koulutuksia kehitetään ja 

toteutetaan ensisijaisesti kentän toimijoiden 
toivomusten ja tarpeiden mukaan. Koordinaatti-
keskus ennakoi koulutustarjonnassaan sekä 
seminaarien sisällöissä uudet haasteet ja 
linjaukset, jotka koskettavat työmuotoa tai tuovat 
tullessaan täysin uudenlaisia haasteita.

 ● peruskoulutukset (YIntro)
 ● kouluttajakoulutus
 ● kansalliset koulutukset ja seminaarit
 ● eurooppalaiset koulutukset
 ● yhteistyökumppaneiden kanssa järjestettävät 
koulutukset ja seminaarit

 ● Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi :n 
koulutukset, infotilaisuudet, lanseeraustilaisuudet 
sekä arviointi- ja kehittämisseminaarit 

3. Kansalliset tukipalvelut ja 
verkoston yhteistyön kehittäminen

 ● hankeneuvonta
 ● asiantuntijatehtävät, mm. lausunnot, 
kuulemistilaisuudet, työryhmäjäsenyydet

 ● koulutuksen järjestäminen
 ● materiaalituotanto
 ● työmenetelmät ja -välineet
 ● toimenpiteet verkoston toiminnan ja yhteistyön 
tukemiseksi

 ● hyvien kokemusten ja käytäntöjen levittäminen
 ● kansallisiin ja eurooppalaisiin projekteihin 
osallistuminen, yhteistyön tukeminen

4. Kansainvälinen yhteistyö, kehittämistyö ja toteutus
ERYICA-yhteistyö on tärkeää kansallisesti koulutuksen, 
kehittämisen, asiantuntijuuden ja nuorisopoliittisen 
vaikuttamisen näkökulmasta. Aktiivisesti ERYICA-yh-
teistyöhön osallistumalla voimme taata nuorten tieto- 
ja neuvontatyön pysymisen ajassa Euroopan tasolla, 
vaihtaa kokemuksia erilaisista menetelmistä sekä 
osallistua laajoihin kehittämishankkeisiin. 

Eurooppalaiset kehittämishankkeet
 ● Infomobil-verkkopalvelu, mukana tällä hetkellä 19 
maata ERYICA-verkostosta

 ● Safety and Quality in Online Youth Information 
(ERYICA)

 ● European Digital Youth Information (YouthNet)

5. Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi 
 ● Palvelun tekninen kehittäminen. Aloitekanavan 
kehittämisessä huomioitiin myös marraskuussa 
2010 kehittämispäiviltä saadut palautteet. 

Vuosi

Nuorten 
aloitekanava- tms. 
järjestelmien 
kattavuus 
kunnista

Nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelut, 
osuus kunnista

2011

45 %

76 %

2012

50 %

79 %

2013

55 %

83 %

2014

60 %

87 %

2016

70 %

90 %

2015

65 %

90 % 
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 ● Kehittämisosiot priorisoitiin vuodelle 2011 saadun 
rahoituspäätöksen mukaisesti.

6. Siirtyminen prosessimaiseen työskentelymalliin
 ● Vuoden 2011 aikana pyritään siirtymään 
prosessimaiseen työskentelyyn. Prosessit on jaettu 
kahteen toimintakokonaisuuteen: 
1. palvelu- ja kehittämistoiminnan prosessit sekä
2. toiminnan ohjaukseen ja tukipalveluihin liittyvät 

prosessit

Resurssit
Opetus- ja kulttuuriministeriön toiminta- ja talous-
suunnitelmassa 2013-2016 nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden kattavuuden tavoitteeksi on asetettu 
vuoteen 2015 mennessä 90 %. Tämä tarkoittaa, että 90 
%:ssa Suomen kunnista nuorilla on saatavilla nuorten 
tieto- ja neuvontapalvelut joko lähipalveluna fyysisis-
sä palvelupisteissä tai verkkoperustaisena palveluna. 
Vuoden 2012 alussa palveluiden kattavuus on 77 %. 
Palveluita tuottaa 245 kuntaa tai järjestöä. Fyysisiä 
palvelupisteitä ja -keskuksia on yhteensä 160 (tilanne 
huhtikuun alussa 2012).

Nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämiskeskus Koor-
dinaatissa työskentelee neljä kokopäiväistä työntekijää:

 ● koordinaattori Jaana Fedotoff: 
asiantuntija- ja tukipalvelut

 ● suunnittelija Mika Pietilä: 
asiantuntija- ja tukipalvelut

 ● suunnittelija Merja-Maaria Oinas: 
verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi &  
nuorten vaikuttaminen

 ● palveluassistentti Heidi Leppäkari: 
viestintä & koulutus- ja seminaarijärjestelyt

Koordinaatti toimii kansallisia asiantuntijapalveluita 
tuottavana yksikkönä Oulun kaupungin nuorisotoimes-
sa, joka on osa sivistys- ja kulttuuripalveluita. Esimie-
henä toimi vuoden 2011 loppuun nuorisotoimenjohtaja 
Kaisu Haapala ja vuoden 2012 alusta lähtien perusope-
tus- ja nuorisojohtaja Marjut Nurmivuori.

Keskuksen rahoitus tulee pääsääntöisesti opetus- 
ja kulttuuriministeriöltä tulosneuvottelujen pohjalta. 
Oulun kaupunki vastaa keskuksen tukipalveluista, 
kuten tietohallinto- ja lakimiespalveluista. Lisäksi on 
hankerahoitusta.

Keskuksen toimitilat sijaitsevat Oulun keskustassa 
osoitteessa Kauppurienkatu 23.
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U seat eurooppalaiset yhteistyöhankkeet mahdollisti-
vat suomalaisten työntekijöiden osaamisen vahvis-

tamisen muun muassa julkaisujen ja koulutusten myö-
tä. Hankkeet mahdollistivat tiedon liikkumisen lisäksi 
työntekijöiden liikkumisen. Erityisesti eurooppalaisissa 
hankkeissa Koordinaatti-keskuksella oli tilaisuus tarjota 
toimijoille koulutusta ja tutustumismatkoja nuorten 
tieto- ja neuvontatyöhön eri maissa.

Kansallinen verkkopalvelu
Nuorten tieto- ja neuvontatyön kansallisen verkkopal-
velun suunnittelutyötä jatkettiin vuonna 2011 palvelun 
vaatimusmäärittelytyöllä sekä käyttöliittymäsuunnitte-
lulla. Kansallisen verkkopalvelun kehittäminen on koko-
naisuudessaan kolmevuotinen kehittämishanke, jossa 
hyödynnetään myös tieto- ja neuvontatyön kansallisen 
palveluverkoston ja muiden nuorisoalan työntekijöiden 
ammattitaitoa. Samalla benchmarkataan hyviä euroop-
palaisia käytäntöjä.

Kansallisessa verkkopalvelussa kerätään ja tuotetaan 
yhdelle julkaisualustalle nuorille ja alan ammattilaisille 
suunnatut tuki- ja neuvontapalvelut. Ammattilaisten pal-
velu tulee toimimaan osoitteessa www.koordinaatti.fi ja 
nuorille suunnattu palvelu osoitteessa www.nuortenelä-
mä.fi. Nuorten palvelun nimestä järjestettiin nimikilpailu 
eri puolilla Suomea toimivien nuorten vertaistiedottaja-
ryhmien kesken. Ehdotuksia tuli kymmenittäin.

Verkkopalvelun vaatimusmäärittelytyö meni kilpailu-
tuksessa Symbio Oy:lle. Vaatimusmäärittelytyön jälkeen 
käynnistettiin käyttöliittymäsuunnittelun kilpailutus. 
Käyttöliittymäsuunnittelun yhteydessä uusittiin myös 
koko keskuksen visuaalinen ilme. Samassa yhteydessä 
vaihtui myös keskuksen nimi. Käyttöliittymän ja visuaa-
lisen ilmeen on suunnitellut kilpailutuksen perusteella 
Mainostoimisto Siberia Oulusta.

Vaatimusmäärittelyn ja käyttöliittymäsuunnittelun 
rinnalla on valmisteltu kansallisen verkkopalvelun 
teknisen toteutuksen kilpailutusta yhteistyössä Oulun 
Tietohallinnon ja Oulun kaupungin hankintalakimiehen 
kanssa. Varsinainen kilpailutus tapahtuu keväällä 2012.

Kansallinen verkkopalvelu ei aja alas nykyisiä 
paikallisia tai seudullisia verkkopalveluita. Arvokas 
paikallistietous ja paikalliset palvelut pysyvät olen-
naisessa roolissa. Uudet palvelut tarjoavat nuorille ja 
työntekijöille yhteisesti tuotetut palvelut jakaen samalla 
yhteistä asiantuntijuutta kaikkien käyttöön. Nuoret 
löytävät paikalliset ja alueelliset palvelut helpommin, 
kun niitä voidaan markkinoida Koordinaatti-keskuksen 
toimesta yhdellä osoitteella. Samalla varmistetaan, että 
kaikki nuoret ovat tasa-arvoisessa asemassa palvelui-
den suhteen.

Yhtenä tavoitteena on nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluiden tunnetuksi tekeminen ja tehokas ”yhden 
osoitteen” valtakunnallinen markkinointi. Ammattilai-
sille suunnatusta verkkopalvelusta pyritään tekemään 
monialainen toimintaympäristö, joka palvelee sekä 

Koordinaatin kehittämishankkeet
Koordinaatti-keskus on mukana kansallisissa ja kansainvälisissä hankkeissa, jotka 
edistävät työmuodon ja palveluiden kehittämistä. Hankkeiden tuloksena syntyy 
välineitä, menetelmiä, julkaisuja sekä uudenlaisia verkostoja ja kumppanuuksia. 
Merkittävimmät ja resursseja vaatineet hankkeet vuonna 2011 olivat kansallisen 
verkkopalveluhankkeen kolmas vaihe sekä aluekoordinointimallin suunnittelu ja 
pilottihankkeen aloittaminen Oulun seudun ja Oulunkaaren alueella.
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nuorten tieto- ja neuvontatyön että muiden nuorisotoi-
mialojen ammattilaisia.

Kansallisen verkkopalvelun kehittäminen ei tarkoita 
sitä, että ohjaus- ja neuvontatyö siirtyisi tehtäväksi 
ainoastaan verkossa. Nuoren kohtaaminen kasvokkain 
ja verkossa ovat toisiaan tukevia ja täydentäviä mene-
telmiä.

Tilastointiohjelma
    
Nuorten tieto- ja neuvontatyön tilastointiin tarkoitettua 
nutitilastot.fi-ohjelmaa käyttävien kuntien ja palvelui-
den määrä kasvoi vuoden 2011 aikana. Vuoden 2011 
lopussa käyttäjiä oli lähes 30. Kansallisilla kehittämis-
päivillä pidetty tilastointiohjelman esittely lisäsi kiin-
nostusta ohjelmaa kohtaan. Myös käsitys tilastoinnin 
tärkeydestä on parantunut toimintavuoden 2011 aikana.

Vuosi 2011 on ensimmäinen kokonainen käyttövuosi 
tilastointiohjelmalle. Ohjelman avulla kunnat pystyvät 
tilastoimaan nuorten tieto- ja neuvontatyön yksilö- ja 
ryhmäkäyntejä. Yksittäisiä kävijöitä tilastoitaessa eritel-
lään ikäryhmä, sukupuoli ja asiointiin liittyvät faktat, ku-
ten sen kesto, asiointitapa sekä aihealue. Ryhmäkäyn-
neistä pystytään erittelemään ryhmän tyyppi ja koko, 
asioinnin kesto sekä aihealueet ja asioinnin tarkoitus. 
Lisäksi ohjelmalla tilastoidaan verkkopalveluiden yksit-
täisten kävijöiden määrät.

Tieto- ja neuvontapalveluiden eri toimijoille tarjo-
taan mahdollisuutta kokeilla ohjelmaa aluksi testitun-
nuksilla, jonka jälkeen he voivat sitoutua ohjelman 
käyttöön pysyvästi ja saada henkilökohtaiset tilastointi-
tunnukset. Tilastointiohjelman käyttö on maksutonta.

Nuorten tieto- ja neuvontatyöhön liittyviä tietoja 
tilastoidaan edelleen hyvin eri tavoin. Osassa kuntia 
käyttäjätietoja ei tilastoida. Tämä asettaa haasteita 
kansalliselle koordinoinnille koko maan nuorten tieto- 
ja neuvontapalveluiden seurannassa ja tunnuslukujen 
tilastoinnissa sekä raportoinnissa. Nutitilastot.fi-
ohjelman lisäksi tilastoja on kerätty vuosittain erillisellä 
kyselyllä niistä kunnista, jotka eivät käytä tilastointioh-
jelmaa.

Tieto- ja neuvontapalveluiden 
aluekoordinoinnin suunnittelu  
ja kehittäminen

Opetus- ja kulttuuriministeriö antoi vuonna 2010 Nuor-
ten tieto- ja neuvontatyön kehittämiskeskus Koordinaa-

tin tehtäväksi nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
aluekoordinaattoreiden verkoston suunnittelun ja 
toteutuksen osaksi pysyväisluonteista nuorisotyön 
palvelurakennetta.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita kehitetään 
alueellisesti ja seudullisesti muun muassa opetus- ja 
kulttuuriministeriön hankerahoituksen avulla. Aluekoor-
dinointimallissa tavoitteena on taata, että palveluiden 
ruohonjuuritason työntekijöillä on mahdollisuus yhtei-
sölliseen vuoropuheluun ja kehittämiseen. Aluekoor-
dinoinnin avulla luodaan tila ja paikka ammatillisen 
tietotaidon vaihtamiselle, hiljaisen tiedon jakamiselle ja 
vertaistuelle. Ennen kaikkea sillä edesautetaan amma-
tillista kasvua ja sitoutumista yhteisölliseen kehittämi-
seen. Aluekoordinointimallissa toteutetaan alueellista 
yhdenvertaisuutta palveluiden saatavuudessa ja niiden 
tarjoamisessa tasa-arvoisesti kaikille nuorille.

Keskustelua aluekoordinoinnista oli käyty jo aiem-
min nuorten tieto- ja neuvontatyön palveluverkoston 
toimijoiden sekä opetus- ja kulttuuriministeriön nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluista vastaavan virkamiehen 
kanssa. Koordinaatti-keskuksen resurssit eivät ole enää 
riittävät täyttämään kaikkea ammatillisen tuen tarvet-
ta, jota yli 240 nuorten tieto- ja neuvontapalveluita 
toteuttavan kunnan ja järjestön nuorisotoimijoiden 
keskuudessa on. Erityisenä haasteena on ollut hank-
keissa saatujen tulosten arviointi ja hyvien käytäntöjen 
soveltaminen ja juurruttaminen osaksi muita nuoriso-
palveluita hankkeiden päätyttyä.

Alueen, jolle aluekoordinointitehtävää haetaan, tulee 
olla riittävän laaja ja aluetta voidaan laajentaa ensim-
mäisen toimintavuoden jälkeen. Uudet koordinointi-
alueet määritellään yhteistyössä Koodinaatti-keskuksen 
kanssa jo hakuvaiheessa. Alueen kunnat päättävät 
yhdessä, mikä taho toimii vastuutahona. Kaikkien 
mukaan lähtevien kuntien tulee sitoutua aluekoordi-
nointiin jo hakuprosessin alkuvaiheessa. Aluerajaukset 
noudattavat ensisijaisesti maakuntarajoja. Laajuutta 
ei ole kuntamääräisesti määritelty. Alueita tullaan 
pohtimaan pilottihankkeen aikana alueiden toimijoi-
den, opetus- ja kulttuuriministeriön nuorisoyksikön ja 
Koordinaatti-keskuksen toimesta.

Aluekoordinoinnin kohderyhmänä ovat ensisijaisesti 
alueen nuorten tieto- ja neuvontatyötä tekevät työnte-
kijät, nuorten tieto- ja neuvontapalveluita toteuttavat 
tahot ja hankkeet sekä nuoret ja nuorten vaikuttajaryh-
mät. Kohderyhmänä ovat myös muut nuorten parissa 
toimivat sekä kuntapäättäjät.

Aluekoordinointi perustuu kuntien ja alueiden nuo-
risoasioista vastaavien seutu- ja alueorganisaatioiden 
sopimuksiin ja yhteiseen kehittämiseen sitoutumiseen. 
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Sopimuksilla taataan tiedonkulku kaikille tasoille siitä, 
millaista hanketta ollaan suunnittelemassa. Samalla 
arvioidaan, toteuttaako malli alueen nuorisotyölle 
ja -politiikalle asetettuja tavoitteita. Strategioiden ja 
toimenpidesuunnitelmien tulee kulkea aluekoordinoin-
nin kanssa käsi kädessä niin, että ne tukevat toistensa 
tavoitteita.  Lisäksi sopimuksilla taataan työntekijöiden 
mahdollisuudet ja velvollisuudet osallistua kehittämi-
seen osana omaa työtään.

Alueen toimijoiden tulee hakuvaiheessa tehdä 
sopimukset siitä, mitkä ovat aluekoordinointimallissa 
mukana olevien tahojen oikeudet, velvollisuudet ja 
vastuu aluekoordinointimallin toteuttamisessa. Malli 
perustuu sitoutumiseen ja yhteisölliseen kehittämiseen 
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden saatavuuden ja 
laadun takaamiseksi.

Koordinaatin määrittelemiä, asetettuja vastuualueita 
ja tehtäviä nuorten tieto- ja neuvontatyön 
aluekoordinoinnille pilottihankkeessa:

1. Asiantuntija- ja tukipalveluna kuntien nuorisotyön 
toimijoille ja vastuutahoille nuorille suunnattujen 
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden 
suunnittelussa, kehittämisessä ja toteutuksessa

2. Yhteisöllisten prosessien vahvistaminen ja 
kehittäminen yhteistyössä toimijoiden kanssa

3. Alueellisten verkostojen ja yhteistyön 
vahvistaminen

4. Nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämisen 
koordinointi

5. Nuorisotyöntekijöiden ammattitaidon ja 
osaamisen lisääminen

6. Yhteistoiminnallisen dialogin edistäminen 
toimijoiden välillä ja muihin sidosryhmiin

7. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden sekä 
hankkeiden ohjaus ja neuvonta

8. Nuorten osallisuuden, kuulemisen ja 
vaikuttamisen edistäminen välineenä 
verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi

9. Alueellisen tiedon kokoaminen ja tuottaminen 
kehittämisen välineeksi

10. Viestinnän koordinointi toimijoiden välillä

Aluekoordinoinnin pilottihankkeesta saadut kokemuk-
set ja käytännöt arvioidaan mallin jatkokehittämisen 
pohjaksi. Tästä syystä etenemistahti pidetään rauhallisen 
tasaisena rahoituksen puitteissa. Aluekoordinointimalliin 
siirtyminen on kunnille ja alueille vapaaehtoista. Muuta-
mia aluekoordinointiin liittyviä selvityshankkeita toteute-
taan opetus- ja kulttuuriministeriön tuella vuonna 2012. 

Pilottihankkeen aluekoordinaattorin työpiste 

sijaitsee Koordinaatti-keskuksen toimitiloissa, jolloin 
asiantuntija- ja tukipalvelut hankkeen toimijoille ovat 
välittömästi saatavilla. Tämä toiminnallinen lähityös-
kentely koettiin tärkeäksi pilotoinnin ja mallintamisen 
kohdalla.

Pilottihanke Oulun seudun ja Oulunkaaren 
kuntayhtymän kuntien alueella

Aluekoordinointimallin kehittäminen aloitettiin Oulun 
seudun ja Oulunkaaren seutukunnan alueella touko-
kuussa 2011 valtakunnallisena pilottihankkeena. Oulun 
seutu ostaa palvelun toteuttamisen Oulun kaupungin 
nuorisotoimelta ja Oulunkaari on mukana pilotissa 
kumppanina.

Aluekoordinointipilotin toiminta-alueena ovat 
Oulun seudun ja Oulunkaaren seutukunnan 15 kuntaa: 
Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lu-
mijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo, Tyrnävä sekä Ii, Yli-Ii, 
Pudasjärvi, Utajärvi ja Vaala. Vuonna 2010 alueella oli 
13–29-vuotiaita nuoria yhteensä 60 461.

Nuorten tieto- ja neuvontatyö alueella  
ennen aluekoordinoinnin pilottihanketta
Nuorten tieto- ja neuvontatyötä Oulun seudun ja 
Oulunkaaren seutukunnan alueella tehdään Seu-
tuNappi-palvelukokonaisuudessa, johon kuuluvat                  
Seutunappi.fi-verkkopalvelu sekä paikalliset tietopisteet 
nuorisotilojen, koulujen tai kirjastojen yhteydessä. Ou-
lun kaupungilla on lisäksi Nuorten tieto- ja neuvonta-
keskus Nappi sekä verkkopalvelu nettinappi.fi. Vuosien 
2007-2010 aikana nuorten tieto- ja neuvontapalveluita 
kehitettiin kolmessa erillisessä kehittämishankkeessa. 
Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelu on käytössä 14 
alueen kunnassa.

Yhteisöllisen kehittämisen  
määrittelyä pilottihankkeessa
Aluekoordinointimallin kehittäminen aloitettiin toi-
minnan määrittelyllä ja tavoitteiden tarkentamisella. 
Toiminnan suunnitteluun otettiin yhteisöllisen kehit-
tämisen näkökulma eli alueen toimijat suunnittelevat 
yhdessä nuorten tieto- ja neuvontatyön verkoston 
toimintaa sekä määrittelevät aluekoordinointia työnte-
kijöiden tarvenäkökulmasta alueella.

Ensivaiheessa toiminnassa ja suunnittelussa kes-
kityttiin tarpeiden määrittelyyn ja aluekoordinointiin 
liittyvien palveluiden avaamiseen. Esille nousi seuraa-
via tarpeita ja kehittämistoiveita: 

 ● tarve yhteisille kokoontumisille ja verkoston 
tiivistämiselle sekä yhteydenpidolle kuntien välillä
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 ● yhteisten käytäntöjen luominen ja löytäminen, 
ammattitaidon jakaminen, koulutukset

 ● tuki käytännön toimintaan: markkinointi, 
tietomateriaalien tuottaminen, verkkopalvelun 
julkaisujärjestelmän käyttötuki kaikissa tilanteissa 

 ● tarve aluekoordinoinnin tuelle laadukkaiden 
palveluiden tuottamiseksi kunnissa

Kesän ja syksyn aikana järjestettiin viisi yhteistä 
tapaamista alueen toimijoille. Tapaamisissa edettiin 
aluekoordinointiin tutustumisesta ja toimintaan pereh-
tymisestä yhteisen sisällön tuotantoon loppuvuoteen 
mennessä. Lisäksi toimintavuoden aikana toteutui 
lukuisia ohjaus- ja konsultointitilanteita ja -tilaisuuksia, 
joista myös kertyi tietoa kehittämistarpeista alueella.

Projektityöryhmä
Aluekoordinaattorin työn tueksi perustettiin projektityö-
ryhmä alueen nuorten tieto- ja neuvontatyön toimijois-
ta. Projektityöryhmä edustaa verkoston mielipidettä 
ja näkemystä aluekoordinoinnissa, ja sen tehtävänä 
on sisältöjen tarkempi suunnittelu. Yhteisiä sisältöjä, 
joihin projektityöryhmässä on paneuduttu, ovat olleet 
muun muassa koulutustarpeet, aluekoordinoinnin 
vuosisuunnitelma, markkinoinnin suunnittelu ja ideoi-
minen, Aloitekanavan käytön tehostaminen, tilastoin-
tiohjelman käyttöönotto sekä yhteiset toimintamallit. 
Projektityöryhmä aloitti toimintansa syksyllä ja vuoden 
2011 loppuun mennessä oli pidetty kolme yhteistä 
työpalaveria.

Aluekoordinointi – nuorille suunnatun 
tiedon, neuvonnan ja ohjauksen kehittäminen 
Yhteisten tarvemäärittelyjen, tiedonkeruun sekä hanke-
suunnitelmassa ennalta määriteltyjen aluekoordinaat-
torille kuuluvien tehtävien kautta aluekoordinoinnin 
palvelukokonaisuudet Oulun seudun ja Oulunkaaren 
seutukunnan alueella muotoutuivat vuoden 2011 lop-
puun mennessä seuraaviksi:

Fyysisen, paikan päällä tapahtuvan tieto- ja neuvonta-
työn suunnittelu ja toteutus

 ● asiantuntija- ja tukihenkilö palveluiden 
toteuttamiseen, ongelmatilanteisiin ja 
kehittämiseen 

 ● alueen toimijoiden kokoaminen keskustelemaan, 
arvioimaan, pohtimaan, ideoimaan, kehittämään ja 
toteuttamaan

Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelu 
 ● tarpeiden mukaan räätälöidyt tukipalvelut, 
koulutukset jne.

Palveluiden markkinoinnin suunnittelu  
ja toteuttaminen

 ● yhteiset markkinointimateriaalit aluekoordinoinnin 
kautta

 ● tuki palveluiden yhteiseen markkinoinnin 
suunnitteluun ja toteutukseen alueella jne. 

Nuorille suunnattu tietopalvelu verkossa, Seutunappi.fi 
 ● yleiset ylläpidolliset toimenpiteet, palvelun 
kehittämisen kokonaisvetovastuu 

 ● tuki kuntien omien, paikallisten sisältöjen 
ylläpitoon, suunnitelmat toiminnan järjestämiseen 
paikallisesti, palveluiden markkinointisuunnitelma 
ja toteutuksen tuki alueelle, tarpeiden mukaan 
räätälöidyt tukipalvelut, koulutukset jne.

Toiminnan kehittäminen ja aluekoordinoinnin mää-
rittely jatkuu vuonna 2012 yhteistyössä Koordinaatti-
keskuksen kanssa.
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Koordinaatti-keskus järjesti vuonna 2011 useita 
koulutuskokonaisuuksia ja koulutuksellisia osioita 

sisältäneitä tilaisuuksia. Koulutuksia järjestettiin myös 
yhteistyössä eri tahojen kanssa. Maaliskuussa Koor-
dinaatti-keskus järjesti osana Humanistisen ammat-
tikorkeakoulu HUMAKin Nuorisotyötä ja -toimintaa 
verkossa -verkkokurssia verkkoluennon verkkoperus-
taisesta nuorten tieto- ja neuvontatyöstä. Verkkoluento 
toteutettiin Adobe Connect -ympäristössä ja siihen 
osallistui kymmenen opiskelijaa. Lisäksi koulutuk-
sellisia tilaisuuksia järjestettiin keskuksen tiloissa eri 
oppilaitosten opiskelijoille.

Syksyllä järjestettiin kansallisia sekä kansainvälisiä 
koulutuksia ja seminaareja liittyen nuorten tieto- ja 
neuvontatyöhön. Uudet toimijat tarvitsevat tietoa 
työmuodon tavoitteista, menetelmistä, välineitä sekä 
toimintaympäristöistä työn ja palveluiden perustaksi. 
Olemme katsoneet tehtäväksemme välittää tietoa 
myös työmuodon alkulähteistä ja siitä, miksi nuorille 
suunnattuja tieto- ja neuvontapalveluita on alun perin 
ryhdytty kehittämään.

Eurooppalaiset 
koulutuskokonaisuudet

Koordinaatti-keskus käyttää koulutuksissaan pääasi-
allisesti European Youth Information and Counselling 
Agency ERYICAn eurooppalaisia koulutuskokonai-
suuksia. ERYICAn koulutustyöryhmä on toteuttanut 
koulutuskokonaisuudet. Koulutuksia voidaan soveltaa 

kansallisiin koulutustarpeisiin suunnitellusti. Jokaiseen 
kokonaisuuteen kuuluu myös kouluttajakoulutus, joka 
tulee suorittaa ennen toimimista kouluttajana kyseises-
sä koulutuksessa. Koordinaatti-keskus vastaa ja valvoo 
koulutuskokonaisuuksien laadukasta ja tavoitteellista 
järjestämistä Suomessa ERYICAn jäsenorganisaationa.

YIntro – Ensiaskeleet nuorten tieto- ja neuvonta-
työhön (YIntro – Stepping into Youth Information) on 
työmuodon vasta-alkajille tarkoitettu koulutuskokonai-
suus. Koulutuksen kesto on yhteensä 40 tuntia, jonka 
aikana perehdytään muun muassa nuorten tieto- ja 
neuvontatyön historiaan, rakenteisiin, käsitteisiin, pe-
rusmenetelmiin, sisältöihin ja markkinointiin. Koulutus 
järjestään Suomessa yleensä kahdessa osassa ja se 
sisältää ennakko- sekä välitehtävän. YIntro-kouluttajiksi 
Suomessa ovat kouluttautuneet: Jaana Fedotoff, Pirjo 
Kovalainen, Mika Pietilä, Merja-Maaria Oinas, Sari 
Rèhell ja Hanna-Maria Parviainen. Vuonna 2011 Koor-
dinaatti järjesti kaksi YIntro-koulutusta, Pieksämäellä ja 
Kokkolassa.

Digital YIntro – Verkkoperustainen nuorten tieto- ja 
neuvontatyö -peruskoulutus syventyy verkkoperustai-
seen työhön. Koulutukseen voivat osallistua YIntro tai 
MBTC (YIntroa edeltänyt peruskoulutus) -koulutuksen 
suorittaneet henkilöt tai muuten nuorten tieto- ja neu-
vontatyön perustiedot ja -taidot saavuttaneet henkilöt. 
Koordinaatti järjesti kyseisen koulutuksen syksyllä 2011 
ensimmäisen kerran Varsinais-Suomen alueen nuorten 
tieto- ja neuvontatyöntekijöille.

Jimmy (Youth Information Mediator) on nuoriso-
ohjaajille suunnattu nuorten tieto- ja neuvontatyön 
koulutus. Koulutuskokonaisuudessa perehdytään 

Koulutuspalvelut
Koordinaatin vuosittain järjestettävät seminaarit ja koulutukset tukevat 
työntekijöiden ammatillista kasvua sekä kehittymistä. Koulutusta tarjotaan 
palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittämiseen ja arviointiin. Lisäksi 
koulutusta järjestetään eri välineiden ja menetelmien hyödyntämiseen.
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siihen, kuinka nuorille suunnattu tiedottaminen ja 
ohjaus voidaan järjestää osana avointa nuorisotyötä 
nuorisotiloilla. Koulutuskokonaisuus on suhteellisen 
uusi, joten koulutuksia ei ole järjestetty Suomessa. 
Jimmy-kouluttajiksi ovat kouluttautuneet Mika Pietilä ja 
Pirjo Kovalainen.

Aloitekanava.fi-koulutukset
Aloitekanava.fi-palvelun käyttöön ottaneille kunnille 
tarjotaan vuosittain keskitetysti koulutuksia eri puolilla 
Suomea. Vuoden 2011 aikana järjestettiin yhteensä kuusi 
koulutuspäivää Oulussa, Alavudella, Järvenpäässä, Turus-
sa, Raahessa ja Laukaalla. Info- ja koulutustilaisuuksiin 
osallistui 88 henkilöä. Aloitekanava.fi-palvelun vuosittain 
järjestettäville valtakunnallisille arviointi- ja kehittämispäi-
ville Oulussa osallistui 36 henkilöä yli 20 kunnasta.

Aloitekanavan moderaattorikoulutus sisältää yleensä 
palvelun yleisen esittelyn, keskustelua kehittämistar-
peista, markkinoinnista ja tiedottamisesta sekä teknistä 
koulutusta. Osallistujien toiveet koulutuksen sisältöihin 
otetaan huomioon päivää suunniteltaessa. Laukaan 
koulutuksen yhteydessä järjestettiin myös laajempi 
infotilaisuus palvelusta, joka oli avoin kunnan virkamie-
hille, koulupuolen edustajille sekä lehdistölle. Yhteensä 
Koordinaatti-keskuksen järjestämiin Aloitekanava.fi-
palvelun koulutus- ja infotilaisuuksiin osallistui vuoden 
2011 aikana 124 henkilöä.

Ohjaus, neuvonta ja konsultointi
Koordinaatti-keskuksen tehtävä on tukea kuntia, seutu-
kuntia, järjestöjä sekä erilaisia alueellisia yhteistyöliitty-
miä toteuttamaan monialaisessa yhteistyössä nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluita opetus- ja kulttuuriminis-
teriön asettamien tavoitteiden mukaisesti. Kunnat ja 
niiden toteuttamien hankkeiden toimijat suunnittele-
vat ja toteuttavat palvelut paikallisista ja alueellisista 
tarpeista ja lähtökohdista. Keskuksen toiminnalla 
tuetaan nuorisoalan toimijoita löytämään paikallisesti 
toimivimmat ratkaisut niin, että myös nuoria kuullaan 
ja osallistetaan mukaan.

Esimerkkinä voidaan mainita Oulussa vuonna 2011 
toteutettu Byströmin matalan kynnyksen nuorten pal-
veluiden suunnittelu. Koordinaatin edustaja oli mukana 
prosessissa, sillä suunnitellut palvelut rakentuivat osal-
taan Oulun Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin 
toiminnan ympärille. Koordinaatti-keskuksen osallistu-

minen keskusteluihin ja kehittämistyöhön oli tärkeää, 
ja juuri näin hyödynnettiin kansallisen toimijatahon 
asiantuntijapalveluita tarkoitetulla tavalla. 

Koordinaatti on ollut mukana myös muissa sa-
mantyyppisissä suunnittelu- ja ideointiprosesseissa. 
Niin sanottuja konsultointitapaamisia on toteutettu 
erityisesti alueellisten hankkeiden aloitusvaiheessa tai 
jo pidempään kestäneiden hankkeiden kanssa. Tiedon 
ja tuen tarpeisiin on pyritty vastaamaan resurssien 
mukaan. Keskuksen koordinaattori Jaana Fedotoff ja 
suunnittelija Mika Pietilä vastaavat pääsääntöisesti 
nuorten tieto- ja neuvontatyöhön liittyvistä konsul-
tointitehtävistä. Resurssit eivät ole mahdollistaneet 
kaikkien toiveiden täyttämistä, ja tähän tarpeeseen 
vastaamaan käynnistettiin ensimmäinen aluekoordi-
noinnin pilottihanke.

Kansalliset kehittämispäivät
Koordinaatti-keskus järjestää vuosittain kahdet kan-
salliset kehittämispäivät, joiden tavoitteena on koota 
ammattilaisia ja yhteistyökumppaneita verkostoitu-
maan, pohtimaan ajankohtaisia teemoja ja arvioimaan 
sekä kehittämään työmuotoa ja palveluita Suomessa. 
Vuonna 2011 nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
kansalliset kehittämispäivät sekä Aloitekanavan 
arviointi- ja kehittämispäivät järjestettiin Koordinaatin 
kotipaikkakunnalla Oulussa keskuksen viisivuotisjuhlan 
kunniaksi.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
kansalliset kehittämispäivät
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansalliset kehit-
tämispäivät järjestettiin 6.-7.10.2011 Oulussa. Kaksi-
päiväiseen seminaariin osallistui 100 henkilöä nuorten 
tieto- ja neuvontatyön kansallisesta palveluverkostosta. 
Seminaarin teemana oli ”Nuorena Suomessa - tukena 
nuoren valinnoissa”. Nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluita lähestyttiin nuorten elinolojen ja palveluiden 
kehittämisen näkökulmasta. Pääpuhujina olivat Lapin 
yliopiston rikosoikeuden professori Terttu Utriainen 
sekä Tilastokeskuksen kehittämispäällikkö Pekka Myrs-
kylä. 

Kehittämispäivillä käsiteltiin myös nuorten tieto- ja 
neuvontatyön erilaisia malleja ja menetelmiä sekä kan-
sallisia ja eurooppalaisia hankkeita. Kehittämistyöryhmiä 
ja esittelyitä vetivät nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
paikalliset toimijat eri puolilta Suomea. 
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Kehittämispäivien raportti luettavissa osoitteessa 
www.koordinaatti.fi/uploaded/ 
raportti_kehittamispaivat2011.pdf  

    

Aloitekanavan arviointi- ja kehittämispäivät
Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelun vuosittai-
set arviointi- ja kehittämispäivät kokoavat palvelun 
moderaattoreita eri puolilta Suomea keskustelemaan 
palvelusta ja sen kehittämisestä. Vuonna 2011 arviointi- 
ja kehittämispäivät järjestettiin Oulussa 2.–3. marras-
kuuta. 

Kaksipäiväiseen seminaariin osallistui 36 henkilöä, 
pääasiassa palvelun moderaattoreita eri puolilta Suo-
mea. Edustettuna oli 20 Aloitekanava-kuntaa. Lisäksi 
osallistujina oli edustajia esimerkiksi seutukunnallisista 
tieto- ja neuvontapalveluiden hankkeista. Tilaisuuteen oli 
kutsuttu myös Oulun Nuorten Edustajisto ONEn jäsen 
Tuomas Alfthan esittelemään Oulun kaupungin nuorten 
vaikuttamismallia ja ajatuksia Aloitekanava.fi-palvelun 
roolista eri vaikuttamisvälineiden yhdistämisessä.

Arviointi- ja kehittämispäivien tarkoituksena on 
saattaa palvelun moderaattorit yhteen keskustelemaan 
parhaista käytännöistä sekä jakamaan kokemuksia ja 
ajatuksia moderoinnista ja palvelun markkinoinnista 
kunnissa. Päivien aikana käsiteltiin kentältä nousevia 
kehittämistarpeita, jotka liittyvät palvelun tekniseen 
kehittämiseen, moderaattoreiden työn tukemiseen sekä 
palvelun markkinointiin ja tiedottamiseen. Seminaari-
ohjelma koostui puheenvuoroista sekä työryhmätyös-
kentelystä, jossa hyödynnettiin erilaisia menetelmiä.
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M yös me kansallisena tahona tarvitsemme muita 
toimijoita tueksemme. Monialainen yhteistyö tuo 

uudenlaisia ulottuvuuksia asiantuntija- ja tukipalvelui-
himme, ja samalla saamme arvokasta tietoa palvelui-
den kehittämiseksi. Yhteistyön myötä on järjestetty 
esimerkiksi monialaisia koulutuksia ja seminaareja. 
Hyvänä esimerkkinä ovat viime vuonna järjestetyt 
kansalliset kehittämispäivät, joihin monialaista ääntä 
toivat työvoimahallinnon ja yliopistomaailman asian-
tuntijat.

Työskentelemme todennäköisesti yhden Suomen 
laajimman nuorisotyön verkoston kanssa. Palveluver-
kostomme jäsenet ovat oman alansa osaajia ja am-
mattilaisia. Tuottamiemme palveluiden tulee kohdata 
tasapuolisesti ja laadukkaasti näiden osaajien tarpeet. 
Emme siis ole helpon tehtävän edessä. 

Palveluverkostossa mukana olevat toimijat edusta-
vat myös monialaisuutta. Tiedon ja osaamisen jakami-
sen kannalta on merkittävää, että voimme suunnitella 
seminaareja, koulutustarjontaa ja tukipalveluitamme 
monialaisessa yhteistyössä eri toimijoiden kanssa.

Kansallinen yhteistyö ja jäsenyydet
Koordinaatti-keskus toimi kuluneena vuonna yhteis-
työssä eri tahojen kanssa kehittääkseen työmuotoa ja 
luodakseen edellytyksiä yhdenvertaisille nuorten tieto- ja 
neuvontapalveluille. Toimijoiden kirjon ja laaja-alaisuu-
den huomaa selatessa verkkolehti Koordinaatin  

(www.koordinaatti.fi) vuoden 2011 artikkeleita. Verkko-
lehdessä yhteistyökumppanimme, joiden kanssa olem-
me vuoden mittaan olleet toteuttamassa muun muassa 
koulutuksia, seminaareja ja julkaisuja, tuovat hyvin esiin 
yhteistyön merkityksen ja tarpeellisuuden. 

Yhteistyöllä on voitu tukea nuorten tieto- ja neu-
vontatyön ammattilaisten toimintaedellytyksiä sekä 
kehittää heidän ammattitaitoaan. Yhteistyö on hedel-
mällistä molemmille osapuolille, kauttamme monet 
toimijat ovat saaneet viestiänsä kulkemaan tehokkaasti 
nuorisotyön kentälle ja nostettua heille tärkeitä asioita 
keskusteluun. On selvää, ettei keskuksemme palveluita 
voida kehittää ja toteuttaa yksin organisaatiomme sisäl-
lä, vaan tarvitsemme laajan joukon nuoria ja nuorten 
parissa toimivia toteuttamaan yhteisiä tavoitteita.

Ammatillisia yhteistyötahoja ovat muun muassa 
kuntien nuorisopalveluista vastaavat tahot, eri järjestöt, 
Suomen Nuorisoyhteistyö - Allianssi ry, Kansainvälisen 
liikkuvuuden ja yhteistyön keskus CIMO sekä useat op-
pilaitokset.  Myös nuorisotutkijat ovat läsnä työssäm-
me, ja säännöllinen nuorisotyön roolin ja tavoitteiden 
peilaus tutkijoiden kanssa on erityisen tärkeää.

Koordinaatti-keskus ja sen työntekijöitä oli vuonna 
2011 mukana seuraavissa työryhmissä:

 ● Youth in Action -nuorisotoimintaohjelman 
ohjausryhmä | jäsenyys Jaana Fedotoff

 ● Youth in Action - jäsennellyn vuoropuhelun 
työryhmä | jäsenyys Jaana Fedotoff

 ● Mediavaikuttamisen parhaat eurooppalaiset 

Monialainen yhteistyö
Keskuksemme olemassaolon aikana nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tuottava 
verkosto on kasvanut lähes kymmenkertaiseksi. Vaikka henkilökuntamme 
on kasvanut alkuaikojen yhdestä työntekijästä neljään, ovat samanaikaisesti 
myös kentän tarpeet ja toiveet kasvaneet. Uudet toimijat tarvitsevat palveluiden 
kehittämistä ja laatua tukevaa koulutusta, ammatillista tukea sekä uusia välineitä.



24 25

käytännöt -hanke, Mikkelin ammattikorkeakoulu | 
ohjausryhmän jäsenyys Jaana Fedotoff

 ● eTsätti-hanke – nuoret viestivät nuorille, Oulun 
kaupungin KONSTI – Elämänhallinta- ja 
hyvinvointiohjelma, hanketaho: Oulun seudun 
ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan 
yksikkö | Oulun kaupungin nimetty asiantuntija 
hankkeen prosessointivaiheessa Jaana Fedotoff

 ● Mediakasvatusseura ry | hallituksen jäsen Jaana 
Fedotoff

 ● Nuorisoalan eurooppalaisen yhteistyön puitteet 
2010-2018, jäsennellyn vuoropuhelun kansallinen 
työryhmä | jäsenyys Jaana Fedotoff

 ● EU32-jaosto, nuoriso- ja liikunta-asiat, laajennettu 
kokoonpano | kutsuttuna osallistuneet Jaana 
Fedotoff & Mika Pietilä

 ● Myötätuulessa – nuorten digitaaliset 
oppimisympäristöt -hanke, Helsingin kaupungin 
nuorisoasiainkeskus | Koordinaatti-keskus 
kumppanina

 ● THL Kasvun kumppanit -toimituskunta | jäsenyys 
Mika Pietilä

 ● Allianssin nuorisotyön peruspalveluiden arvioinnin 
ohjausryhmä | jäsenyys Mika Pietilä

 ● NuSuVeFo – Nuorille suunnatun verkkotyön 
foorumi | Koordinaatin edustaja Merja-Maaria 
Oinas

Kansainvälinen yhteistyö ja 
jäsenyydet

Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
eurooppalaisen kattojärjestö ERYICAn (European Youth 
Information and Counselling Agency) jäsen. ERYICA 
on perustettu vuonna 1986. Sen tehtävä on vahvistaa 
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden välistä yhteistyö-
tä Euroopassa. Tavoitteena on kehittää ja tukea tieto- ja 
neuvontapalveluiden rakenteita ja käytäntöjä sekä sa-
malla lisätä palveluiden tunnettuutta. Kaikki tehtävä työ 
perustuu nuorten tiedontarpeisiin sekä nuorten tieto- 
ja neuvontapalveluiden eurooppalaisiin periaatteisiin.

ERYICA – European Youth  
Information and Counselling Agency
Suomen Nuorisoyhteistyö - Allianssi ry ja Koordinaatti 
sopivat keväällä 2011 ERYICAn jäsenyyden siirtämisestä 
Koordinaatille. ERYICAn hallitus hyväksyi muutoksen 
kesäkuussa 2011. Muutoksen yhteydessä Allianssista 
tuli ERYICAn "affiliated member organisation".

ERYICAn 25-vuotista taivalta juhlistettiin huhtikuus-

sa yleiskokouksen yhteydessä Kroatiassa. Yleiskokouk-
sen (14.-16.4.2011) jälkeen järjestettiin kaksipäiväinen 
seminaari (17.-18.4.2011), jossa eri puheenvuoroissa 
käytiin läpi nuorten tieto- ja neuvontatyön historiaa ja 
nykytilaa. Puheenvuorojen pitäjiksi oli valittu merkittä-
viä henkilöitä järjestön historiasta. Suomesta puheen-
vuoron piti koordinaattori Jaana Fedotoff, joka käsitteli 
osuudessaan nuorten tieto- ja neuvontatyön kehitystä 
2000-luvulla ja ERYICA-verkoston merkitystä työmuo-
don kehittymiselle suomalaisesta näkökulmasta.

Suunnittelija Mika Pietilä valittiin ERYICAn halli-
tukseen toiselle kaudelle 2011–2013 järjestön yleisko-
kouksessa Rotterdamissa joulukuussa 2009. Pietilän 
vastuualueina hallituksessa ovat järjestön talous sekä 
viestintä. ERYICAn hallitus piti vuonna 2011 neljä 
kokousta, joista yksi oli yleiskokouksen yhteydessä. 
Vuoden 2011 viimeinen kokous pidettiin Oulussa 
3.–6.11.2011.

Suomen edustajana ERYICAn koulutustyöryhmässä 
(Training Task Force) toimii suunnittelija Mika Pietilä. 
Nykyisen koulutustyöryhmän kausi kestää elokuun 
2012 loppuun. Koulutustyöryhmän tehtävänä on 
ollut koota Digital YIntro, Jimmy ja Advanced YIntro 
-koulutuskokonaisuuksien sisällöt ja koordinoida niihin 
liittyneet kouluttajakoulutukset. 

Digital YIntro -koulutusmoduuliin liittyneet valmiste-
lutyöt tehtiin Safety and Quality in Online Youth Informa-
tion -hankkeen aikana. Koordinaatti-keskus oli mukana 
kumppanina hankkeessa. Hankkeen puitteissa julkaistiin 
keväällä 2011 myös opas Guide to Safety and Quality 
Online. Jimmy ja Advanced YIntro -koulutusmoduuleihin 
liittyneet valmistelutyöt ja kouluttajakoulutukset toteu-
tuvat Jimmy - Youth Information Mediator -hankkeen 
aikana. Koordinaatti on kumppanina myös Jimmy-hank-
keessa. Molemmat hankkeet ovat saaneet tukea Youth in 
Action -nuorisotoimintaohjelmasta.

17.4.2011 järjestettiin Eurooppalainen nuorisotie-
dotuspäivä neljännen kerran. Päivän tarkoituksena on 
muistuttaa nuoria heidän oikeudestaan laadukkaaseen 
tietoon. Päivää koordinoi Euroopan tasolla ERYICA. 
Koordinaatti-keskus vastasi nuorisotiedotuspäivän 
kansallisesta tiedottamisesta ja tuotti markkinointima-
teriaaleja verkoston käyttöön.

ERYICAn verkkosivut www.eryica.org

Eurooppalaisten nuorten tieto- ja neuvontatyön-
tekijöiden yhteinen foorumi ja verkkotyöalusta 
SHEryica www.sheryica.org 
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Muu kansainvälinen asiantuntijayhteistyö

Pohjoismainen verkostotapaaminen Porvoossa
Pohjoismainen ministerineuvosto ja Suomen Nuo-
risoyhteistyö - Allianssi ry järjestivät Pohjoismaisen 
verkostotapaamisen Porvoossa 25.5.2011. Seminaari 
järjestettiin yhdessä Pohjoismaisen nuorisoyhteistyön 
komitea NORDBUKin seminaarin kanssa. Seminaarin 
tavoitteena oli luoda ja vahvistaa pohjoismaisia verkos-
toja nuorisotoimialalla. 

Teemoiksi oli valittu nuorten osallisuuden eri muo-
dot ja mallit, tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus, nuo-
risotiedotus ja Pohjoismainen verkostoituminen sekä 
Eurooppalainen nuorisokortti. Jaana Fedotoff ja Mika 
Pietilä pitivät alustuksen ja työpajan liittyen nuorten 
tieto- ja neuvontatyön malleihin ja yhteistyöhön.
 
Eurodesk-seminaari Liettuassa
Eurodesk Liettua järjesti kansallisen seminaarin verkos-
tolleen Vilnassa 18.-20.11.2011. Tavoite oli keskustella 
ja ideoida, millainen kansallinen tieto- ja neuvontatyön 
rakenne voitaisiin luoda Liettuaan. Osallistujina oli 
alueellisia ja kansallisia nuorisoalan toimijoita, joiden 
työ liittyy nuorille tiedottamiseen. Taustatoimijoina 
mukana olivat Liettuan nuorisoasioista vastaava mi-
nisteriö sekä Lithuanian Youth Council (LiJOT) ja sen 
jäsenorganisaatioita. Koordinaattori Jaana Fedotoff vei 
osallistujille pitämässään alustuksessa tietoa suomalai-
sen nuorten tieto- ja neuvontatyön rakenteen synnystä.

Eurodesk on eurooppalainen verkosto, joka tukee 
nuorten parissa toimivien ammattilaisten työtä kan-
sainvälistymiseen liittyvissä kysymyksissä. Verkostoon 
kuuluu Brysselissä sijaitsevan, verkoston toimintaa 
koordinoivan keskuksen lisäksi 30 maata sekä lähes 
1 000 eurooppalaista alue- ja paikallistason toimijaa.  
Kansainvälisen liikkuvuuden ja yhteistyön keskus CIMO 
vastaa Eurodesk-toiminnosta Suomessa.

European Digital Youth Information -hanke
Koordinaatti oli mukana kumppanina European Digital 
Youth Information -projektissa, jonka vetovastuussa oli 
YouthNet-järjestö Englannista. Projektissa toteutettiin 
mukana olevissa kuudessa maassa kysely 16-25-vuo-
tiaille nuorille. Kyselyllä pyrittiin selvittämään, kuinka 
nuoret käyttävät nettiä tiedon, avun ja neuvonnan 
etsimisessä. Vastauksista saatuja tietoja hyödynnetään 
mukana olevien maiden nuorten tiedonhaun vertailus-
sa ja nuorille suunnattujen verkkopalveluiden kehittä-
misessä kansallisesti.

Kysely suomalaisille nuorille toteutettiin alkuvuo-
desta nuorten tieto- ja neuvontatyön palveluverkoston 

avustuksella. Kyselyyn vastasi lähes 600 suomalaista 
nuorta. 

Englanninkielisen raportin "How young people 
look for information online" löydät haulla osoit-
teesta www.sheryica.org/stories

Nuorten tieto- ja neuvontatyön Suomi-Viro -seminaari 
Oulussa järjestettiin toukokuussa nuorten tieto- ja neu-
vontatyön ammattilaisten Viro-Suomi -työseminaari. 
Seminaarin tavoite oli johdattaa osallistujien ajatuksia 
perinteisistä markkinointimalleista kohti osallistavia 
ja aktiivisia menetelmiä. Keskeinen idea oli herättää 
pohtimaan, miksei nuorten tieto- ja neuvontapalveluis-
sa voitaisi seurata isojen markkinointiyritysten mega- 
trendiä ja osallistaa kuluttajia käyttämiensä palveluiden 
ja tuotteiden markkinointiin. Työseminaarissa oli 8 
osallistujaa Suomesta ja 10 Virosta. Kouluttajana toimi 
Kati Mäkeläinen Citisense Oy:stä. 

Englanninkielinen seminaariraportti luettavissa 
verkossa: 
www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=403 

Workshop on the Implementation of  
Information and Orientation Services, Marokko
Koordinaattori Jaana Fedotoff ja suunnittelija Mika 
Pietilä toimivat eurooppalaisina asiantuntijaluennoit-
sijoina EU:n TAIEXin rahoittamassa seminaarissa 
Rabatissa, Marokossa 27.-28.6.2012. TAIEX on EU:n 
laajentumisesta vastaavan direktoraatin instrumentti. 
TAIEX-instrumentilla tuetaan EU:n kumppanimaita. 
Koordinaatti esitteli seminaarissa suomalaisia nuorille 
suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluita. Asiantunti-
jaluennot pitivät sisällään nuorten tieto- ja neuvonta-
työn palveluverkoston esittelyn lisäksi katsauksen opin-
nonohjaukseen peruskoulussa sekä työvoimahallinnon 
ohjaus- ja neuvontapalveluihin. Neljä muuta kutsuttua 
asiantuntijaa olivat Saksasta, Tsekin tasavallasta, Puo-
lasta ja Portugalista.

Youth, Communication & Future  
-mediaseminaari Barcelonassa
Barcelonan Youth, Communication & Future -media-
seminaariin 9.-10.5.2011 kokoontui mediakasvatuksen 
parissa toimivia nuoria sekä ammattilaisia ja tutkijoita 
Euroopasta, Latinalaisesta Amerikasta, Aasiasta sekä 
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Afrikasta vaihtamaan ajatuksia mm. median tuotta-
misen tulevaisuudesta, medialukutaidon tarpeesta, 
mediasisältöjen etiikasta sekä median roolista sosiaali-
sissa ja poliittisissa muutoksissa.

Keskuksellamme oli mahdollisuus tukea kolmen 
suomalaisen nuoren Painovirhe-lehden toimittajan lä-
hettämistä matkalle Barcelonaan. Seminaarin pääasial-
linen sisältö koostui kansainvälisestä nuorten konfe-
renssista, joka käsitteli nuoria ja mediaa, niin yleisellä 
tasolla kuin radio-, televisio- ja nettilehti-työpajojenkin 
merkeissä. 

Nuorten artikkeli seminaarista verkkolehti 
Koordinaatissa 
www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=404 

Belgian opintovierailu 23.-28.10.2011
Keskuksemme oli yhteistyökumppanina hankkeessa, 
joka mahdollisti kolmen suomalaisen nuorten tieto- ja 
neuvontatyöntekijän osallistumisen Belgiassa Meche-
lenin kaupungissa järjestettyyn seminaariin. Muut 
osallistujat tulivat Baskimaalta, Kroatiasta, Tšekistä 
ja Belgiasta. Seminaarin vastuutahona toimi Belgian 
nuorten tieto- ja neuvontakeskus VipJeugd. Seminaaris-
sa käsiteltiin yhteisiä työn periaatteita ja mm. EFQM-
mallin (European Foundation for Quality Management) 
laadunkehittämismenetelmää. 

Lisäksi aiheina olivat lasten ja nuorten mediataidot 
sekä niiden kehittäminen. Tutustumiskohteina olivat 
Antwerpenin nuorisotiedotuspiste ja Middelkerken 
nuorisotoimi sekä lähialueprojekti nimeltä De Cara-
vanne, jossa nuorisotyöntekijät jalkautuvat syrjäisim-
mille seuduille. Seminaariin osallistuivat Milla Kakko 
Limingasta, Hanna-Maria Parviainen Vaasasta ja Pirjo 
Kovalainen Oulusta. 

Millan kokemuksia voi lukea verkkolehti 
Koordinaatista
www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=440 
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Palvelun tavoitteet ja painopisteet
Aloitekanava.fi on yksi vaikuttamis- ja kuulemisjärjes-
telmistä, jonka kunnat voivat ottaa käyttöönsä vas-
tatakseen mm. nuorisolain asettamiin vaatimuksiin. 
Nuorisolain kahdeksannen pykälän mukaan kuntien 
tulee järjestää nuorille mahdollisuus osallistua paikal-
lista ja alueellista nuorisotyötä ja -politiikkaa koskevien 
asioiden käsittelyyn. Tämän lisäksi nuoria on kuultava 
heitä koskevissa asioissa. Suomen perustuslaki ja muu 
lainsäädäntö, kuten lastensuojelulaki, kuntalaki ja hal-
lintolaki luovat puitteet sille, että lapset ja nuoret voivat 
osallistua ja vaikuttaa lähiympäristöönsä.

Aloitekanava.fi on myös demokratiakasvatuksen vä-
line. Palvelun avulla nuorten kiinnostusten kohteet tule-
vat läpinäkyviksi ja sen kautta voidaan havainnollistaa 
erilaisten aloitteiden eteneminen kunnallisessa päätök-
senteossa. Palvelun kautta muotoutuneet aloitteet eivät 
ole aina välttämättä kuntalaisaloitteita, vaan niiden 
käsittely toteutetaan kunnissa eri tavalla riippuen aloit-
teesta. Matala kynnys ideoida tuottaa hyvin erilaisia ja 
eritasoisia aloitteita, joita voidaan käsitellä esimerkiksi 
viranhaltijapäätöksellä tai toimittaa oppilaskuntien hal-
litusten tai nuorten vaikuttajaryhmien kautta jatkokäsit-
telyyn. Palvelussa voidaan havainnollistaa, miten oman 
mielipiteensä voi perustella ja mitä aloitteen kirjoittaja 
itse voi asialle tehdä viedäkseen sitä eteenpäin. 

Palvelun painopistealueita vuonna 2011 olivat mm. 

palvelun tunnettuuden lisääminen, nuorten mielipi-
teiden kuuleminen palvelun avulla, kuntapäättäjien 
ja virkamiesten sitouttaminen palvelun käyttöön sekä 
nuorten vaikuttamisen ja osallistumisen eteenpäin vie-
minen mm. osana koulujen demokratiakasvatusta sekä 
kuntien peruspalveluiden arviointia ja kehittämistä.

Palvelun tilastot
Vuoden 2011 aikana Aloitekanava.fi-palvelussa vierail-
tiin yhteensä yli 58 600 kertaa, yksittäisiä kävijöitä oli 
36 172. Aloitekanavan sivujen sisältöä tarkasteltiin yli 
449 000 kertaa. Suosituimmat yksittäiset Aloitekanavat 
kuluneen vuoden aikana olivat Raahe ja Ylivieska. 

Palvelun vierailuja, käyntejä ja suosituimpia sisältöjä 
seurataan kuukausittain valtakunnallisesti ja välitetään 
palvelun käyttöön ottaneille kunnille tiedotteiden kaut-
ta. Jokaisen yksittäisen Aloitekanava-kunnan omalla 
etusivulla on tilastot kanavan käyttöasteesta ja aktii-
visuudesta. Kunnat voivat itse tarkastella esimerkiksi 
markkinoinnin vaikutusta aktiivisuuteen ja arvioida 
palvelun käyttöastetta seuraamalla näitä lukuja. 

Tilastoissa on huomioitava, että vuoden 2011 aikana 
yhteensä 18 kunnassa on ollut käytössä mahdollisuus 
ideoida ja kommentoida myös ilman rekisteröitymistä 
palveluun.

Verkkodemokratiapalvelu 
Aloitekanava.fi
Aloitekanava.fi on matalan kynnyksen verkkodemokratiapalvelu, joka mahdollistaa 
kunnan nuorten osallistumisen oman lähiympäristönsä kehittämiseen ja 
parantamiseen. Palvelu toimii nuorten omana vaikuttamiskanavana sekä kunnan 
eri toimijoiden välineenä kuulla nuoria.
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Vuoden 2011 lopulla Aloitekanava oli avattu yhteensä 
145 kuntaan. Vuoden aikana kolme Aloitekanava-kuntaa 
luopui palvelun käytöstä. Uusia avattiin yhteensä nel-
jään kuntaan (Raahe, Siikajoki, Rautalampi, Laukaa).

Palvelun käytöstä luopuneet kunnat ilmoittivat 
palvelun irtisanomisen syiksi mm. kunnan työntekijä-
resurssit ja työntekijöiden työtehtävien uudelleenarvi-
oinnin, muihin kuulemisvälineisiin panostamisen sekä 
luottamushenkilöiden ja viranhaltijoiden asenteet. 

Palvelun kehittäminen
Aloitekanava.fi-palvelua kehitetään Koordinaatti-keskuk-
sen vetovastuulla huomioiden palvelua käyttävien kun-
tien paikalliset tarpeet. Palvelua koskevat kehittämiseh-
dotukset välitetään kunnista Koordinaatti-keskukselle, 
jossa niiden toteuttaminen priorisoidaan kehittämis-
suunnitelmaan yhteistyössä Ponsi Interactive Oy:n 
kanssa. Aloitekanavan tekninen kehittämissuunnitelma 
perustuu käyttäjäpalautteisiin, asiantuntija-arvioihin 
ja käytettävyystestauksiin. Ponsi Interactive Oy toimii 
palvelun teknisenä toteuttajana.

Vuonna 2011 palvelun teknisen kehittämisen tavoit-
teena oli ensisijaisesti parantaa palvelun käyttökoke-
musta ja palvelussa olevien toimintojen käytön suju-
vuutta. Tietoa tehdyistä uudistuksista välitettiin kuntiin 
moderaattoreiden sähköpostilistan kautta. Palvelussa 
kehitettiin järjestelmän teknologiaa ja arkkitehtuuria, 
olemassa olevia ominaisuuksia sekä korjattiin tiedossa 
olevia ongelmia.

Yksittäisinä esimerkkeinä palvelun kehittämisestä 
optimoitiin mm. RSS-syötteiden toimintaa ja toteutus-
ta, mikä lisäsi palvelun nopeutta merkittävästi. Tämän 
lisäksi välimuistia kehitettiin, jotta esimerkiksi ideoiden 
nostot sivustolla päivittyvät heti idean poistamisen 
yhteydessä eivätkä tapahdu viiveellä. Moderaattoreiden 

Alajärvi
Alavus
Asikkala
Enontekiö
Espoo
Evijärvi
Hailuoto
Hankasalmi
Harjavalta
Hartola
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Heinola 
Hirvensalmi
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Hyvinkää
Ii
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Joroinen
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Ruovesi
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Savukoski
Sievi
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Simo
Sipoo
Sodankylä
Soini
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Tammela
Tervola
Teuva
Tohmajärvi
Toivakka
Tornio
Turku 
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Tuusula
Tyrnävä
Töysä
Ulvila
Utajärvi
Uusikaarlepyy
Uusikaupunki 
Vaala
Vaasa
Valtimo
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Vähäkyrö
Yli-Ii
Ylitornio
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Aloitekanava-kunnat
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Kirjautumisia 
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sähköpostikoostetta uudistettiin, jotta oman kotikun-
tansa Aloitekanavan tapahtumien koosteen voi tilata 
joko vuorokausittain tai viikoittain. Koosteen sisältöä 
kehitettiin edelleen mm. tiivistämällä sisältöä otsikko-
tasolle.

Moderaattoreiden yhtenä tehtävänä on päivittää 
aloitteiden seurantatiedot palveluun ja tätä seuranta-
vaiheen sisällön kirjaamista ja asettelua uudistettiin. 
Tavoitteena oli helpottaa tietojen päivittämistä, ja saa-
da päivitysaika ja sen tekijä näkyvämmäksi käyttäjille. 
Moderaattorit voivat myös arkistoida ideat tai aloitteet, 
jotka on esimerkiksi siirretty suoraan seurantaan. 
Tämän ominaisuuden kautta arkistoidut ideat löytyvät 
hakuehdon kautta ja ovat luettavissa, mutta ne eivät 
näy oletuksena idealistauksissa. 

Yksittäisinä uusina ominaisuuksina tulivat myös 
mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta ideasta sekä ku-
vanlisäämismahdollisuus moderaattorin kirjoittamiin 
uutisiin ja seurantatietoihin. Idean kirjoittaja voi myös 
halutessaan lisätä kuvan ideansa tueksi. 

Vuoden 2011 alusta lähtien aloitettiin kokeilu 
yhteensä 18 Aloitekanava-kunnassa ominaisuudesta, 
joka mahdollistaa ideoinnin ja kommentoinnin ilman 
rekisteröitymistä. Pilotointi kesti toukokuuhun 2011 
asti, jonka jälkeen mukana olleille kunnille tehtiin 
kysely käyttökokemuksista. Kyselyyn vastasi yhteensä 
17 henkilöä 15 eri kunnasta. Tämän pohjalta mietitään, 
otetaanko ominaisuus käyttöön myös muissa kunnissa. 
Vuoden 2012 aikana tehdään päätös toteutuksesta, 
palvelun sääntömuutoksista ja mahdollisen käyttöön-
oton aikataulutuksesta muun teknisen kehittämisen 
aikataulun puitteissa. Siihen saakka pilottikunnissa on 
mahdollista edelleen ideoida ja kommentoida ilman 
rekisteröitymistä.

Pilotoinnissa mukana olleiden kuntien moderaatto-
reiden kokemukset olivat positiivisia ja he kokivat pal-
velun markkinoinnin helpommaksi, kun osallistuminen 
ei edellytä rekisteröitymistä palveluun. Tämän ajateltiin 
madaltavan nuorten kynnystä osallistua. Toisaalta 
korostettiin myös sen tärkeyttä, että idean lisääjään voi 
ottaa yhteyttä tietojen tarkentamiseksi sekä ohjeistaa 
tarkemmin ja pyytää mukaan osallistumaan toteu-
tukseen. Tämä ei olisi rekisteröimättömille käyttäjille 
mahdollista. 

Jatkotoimenpiteinä ehdotettiin ennakkomoderoinnin 
testaamista ja kirosanafiltteriä tms., jos säännöt muut-
tuvat. Yhtä lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneis-
ta olivat valmiita muuttamaan palvelun sääntöjä siten, 
että ideointi, kommentointi ja aloitteiden tukeminen, 
sekä Kunta kysyy -osion kommentointi, voisivat ta-
pahtua myös ilman rekisteröitymistä. Lähes puolet oli 

myös sitä mieltä, että palvelussa olisi otettava käyttöön 
ennakkomoderointi. Tähän mennessä sille ei ole ollut 
tarvetta.

Kansallinen yhteistyö
Suomen Nuorisoyhteistyö – Allianssi ry

Keskustelutilaisuudet
Peruspalveluiden arvioinnin kehittämishanketta 
koordinoinut Allianssi toteutti menetelmäoppaan, 
jonka keskeisenä arviointimenetelmänä on nuorten 
ja päättäjien keskustelutilaisuus. Päivän aikana sekä 
nuoret että päättäjät arvioivat kunnan peruspalveluita 
ja keskustelevat asioiden kehittämistarpeesta nuorten 
puheenvuorojen pohjalta. Keskustelutilaisuuden järjes-
tämiseen voi sisällyttää myös Aloitekanava.fi-palvelun. 
Järjestävä taho voi avata Aloitekanavan Kunta kysyy 
-osioon keskustelun, jossa kerätään niitä asioita, joihin 
toivotaan muutosta ja joista toivotaan keskusteltavan 
tilaisuudessa. 

Lisäksi keskustelutilaisuuteen voidaan tuoda kunnan 
Aloitekanavalta koottuja ideoita ja niiden aiheita. Kes-
kustelutilaisuuden tavoitteena on luoda kuntaan aitoa 
vuorovaikutusta nuorten ja aikuisten välille. Menetel-
mäopas tarjoaa käytännön työkalun kuntapalveluiden 
moniääniseen arviointiin sekä nuorten kuulemis- ja 
vaikuttamismahdollisuuksien kehittämiseen.

Demokratia-Avain
Demokratia-Avain on opettajille ja ohjaajille suunnattu 
opas demokratiakasvatukseen. Oppaan on tuottanut 
Allianssi ja siinä esitellään valmiita oppituntimalleja 
sekä projekti-ideoita demokratiakasvatuksen toteutta-
miseen. Yksi oppaassa olevista oppituntirungoista on 
tehty Aloitekanava.fi-palvelusta. 

Opas on saatavilla suomeksi ja ruotsiksi verkossa 
www.valtikka.fi/materiaalit 

Valtakunnalliset aloitteet 
Aloitekanavassa voi ideoida kuntakanavilla myös 
valtakunnallisia aloitteita, jotka kannatusta saadessaan 
etenevät jatkokäsittelyyn opetus- ja kulttuuriministeriön 
nuorisoyksikköön. Valtion nuorisoasiain neuvottelukun-
nan (Nuora) suunnittelija välittää aloitteet aihepiiristä 
riippuen eteenpäin ja päivittää palveluun tiedot aloittei-
den etenemisestä.
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Kansainvälisen yhteistyön 
keskiössä verkkodemokratia

Aloitekanava.fi-palvelua esiteltiin Belgiassa Apestaart-
jahren Update 3.4. -tilaisuudessa, joka oli nuorisotyön-
tekijöille suunnattu sosiaalisen median konferenssi. 
Tilaisuus järjestettiin Gentissä 25.5.2011. Tilaisuuden 
järjestivät yhteistyössä Jeugdwerknet vzw ja Graffiti 
Youth Service. Koordinaatti-keskus kutsuttiin mukaan 
kyseisten organisaatioiden valmistelemaan the @-years 
-projektin suunnittelukokoukseen. Tapaaminen järjestet-
tiin Gentissä 24.–26.5.2011 ja sen yhteydessä kartoitettiin 
eurooppalaisia yhteistyökumppaneita ja seminaarin 
toteutusta vuonna 2013. Projektin teemana ovat nuoret 
ja uuden median hyödyntäminen. 

Aloitekanavaa esiteltiin yhtenä osallisuustoiminnan 
esimerkkinä 2nd EU-Canada Youth Policy Roundtable 
-seminaarissa, jossa oli teemana nuorten osallistumi-
nen. Suomesta tilaisuutta oli järjestämässä Suomen 
Nuorisoyhteistyö – Allianssi ry. Seminaari järjestettiin 
Helsingissä 2.-4.10.2011 ja osallistujina tilaisuudessa 
oli virkamiehiä, tutkijoita ja nuorisojärjestöjen edusta-
jia. 

Brysselissä järjestettiin EuroPCom (European Confe-
rence on Public Communication) -konferenssi 19.-
20.10.2011, jonne kokoontui yhteensä yli 700 viestinnän 
ammattilaista paikalliselta, alueelliselta ja kansalliselta 
tasolta ympäri Eurooppaa. Konferenssin teemana oli 
julkinen viestintä, ja päivien ohjelma oli jaoteltu eri 
alateemoihin. Aloitekanava.fi-palvelua esiteltiin case-
esimerkkinä konferenssin yhteisöllisen/sosiaalisen me-
dian osiossa, jossa teemana olivat nuoret sekä erilaiset 
sosiaaliset verkostot ja niiden hyödyntäminen.
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Tiedotteet
Nuorten tieto- ja neuvontatyön palveluverkostolle 
lähetettiin sähköpostitse ajankohtaistiedote kahden 
viikon välein. Verkoston sähköpostilistalla on noin 350 
verkoston jäsentä ja yhteistyökumppania. Tiedottee-
seen koottiin ajankohtaiset Koordinaatti-keskuksen 
sekä tieto- ja neuvontatyön uutiset ja tapahtumat. 
Sisältöä tiedotteeseen tuottivat keskuksen lisäksi myös 
verkoston jäsenet ja yhteistyökumppanit.

Ajankohtaistiedotteita lähetettiin vuoden 2011 
aikana 23 kertaa. Niiden lisäksi verkostolle lähetettiin 
erillisiä tiedotteita tarpeen mukaan muun muassa nuo-
rille suunnatusta valtakunnallisesta verkkokyselystä, 
tieto- ja neuvontatyön tilastoista sekä Eurooppalaisesta 
nuorisotiedotuspäivästä.

Myös yhteistyökumppaneiden tiedotteita ja muita 
viestintäkanavia hyödynnettiin laajemmalle kohdeylei-
sölle suunnatussa viestinnässä. Tärkeistä kansallisista 
tapahtumista ja ajankohtaisista uutisista viestittiin 
muun muassa Suomen Nuorisoyhteistyö – Allianssi 
ry:n uutiskirje AllianssiExpressin, Mediakasvatusseuran 
uutiskirjeen sekä Humanistisen ammattikorkeakoulu 
HUMAKin tiedotteiden kautta.

Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelusta koottiin 
oma ajankohtaistiedotteensa, joka lähetettiin palvelun 
moderaattoreiden sähköpostilistalle noin kerran kuu-
kaudessa. Tiedotteeseen kerättiin moderaattoreiden 

työtä sekä palvelua yleisesti koskevat uutiset, ja tiedot 
Koordinaatti-keskuksen järjestämistä koulutuksista ja 
tapahtumista. Sähköpostilistalla on yli 300 Aloitekana-
va-moderaattoria ja yhteistyökumppania.

Verkkolehti Koordinaatti
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden verkkolehti Koor-
dinaatti julkaistiin tuttuun tapaan kerran kuukaudessa. 
Kullekin lehden numerolle oli oma teemansa, joiden 
puitteissa artikkeleita tuottivat Koordinaatti-keskuksen 
lisäksi myös yhteistyökumppanit ja verkoston jäsenet. 
Vuonna 2011 lehdessä painotettiin kentän toimijoiden 
näkökulman ja kokemusten esille tuomista. Lehden 
teemoina nähtiin vuoden mittaan mm. eurooppalai-
suus, suvaitsevaisuus, verkkodemokratiapalvelu Aloi-
tekanava.fi sekä nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
kansalliset kehittämispäivät.

www.koordinaatti.fi 

Yhteisöllinen media
Yhteisöllistä mediaa hyödynnettiin viestinnässä 
tehokkaasti. Keskuksen Facebook-sivun kautta viestit-
tiin lähes päivittäin, Twitter-profiilin kautta viikoittain. 
Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi sai vuonna 
2011 oman valtakunnallisen Facebook-sivunsa, jonka 

Koordinaatin viestintä
Koordinaatti-keskuksen viestintä jatkoi vuonna 2011 suunnitelmallista linjaansa, 
jonka pääpaino oli tiedotteissa, verkkolehden artikkeleissa, julkaisutuotannossa 
sekä yhteisöllisen median hyödyntämisessä. Kentän toimijoiden työn 
tueksi hankittiin uusia markkinointimateriaaleja. Vuonna 2011 juhlistettiin 
eurooppalaisen nuorten tieto- ja neuvontatyön sekä kattojärjestö ERYICAn 
25-vuotisjuhlaa, joka huomioitiin myös materiaalihankinnoissa. Keskuksen uuden 
ilmeen myötä uudistettiin myös keskuksen esitteet, jotka saatiin valmiiksi vuoden 
lopussa.
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kautta viestittiin palvelua koskevista valtakunnallisista 
uutisista sekä tilastoista. 

Edellisvuoden aikana aloitettua blogia kirjoitettiin 
kerran viikossa. Blogissa keskuksen työntekijät kertoivat 
muun muassa työmatkoistaan, omista opinnoistaan 
sekä erilaisista havainnoimistaan ilmiöistä nuorisotyön 
kentällä. Blogissa oli vuoden aikana käyntejä yli 1200.

www.facebook.com/Koordinaatti
www.facebook.com/Aloitekanava.fi 
www.twitter.com/Koordinaatti 
www.koordinaatti.blogspot.fi  

Julkaisut
Koordinaatti-keskus tuottaa vuosittain erilaisia säh-
köisiä ja painettuja julkaisuja. Yksi tärkeimmistä on 
vuosiraportti, joka toimitetaan opetus- ja kulttuurimi-
nisteriön lisäksi koko tieto- ja neuvontatyön palveluver-
kostolle sekä eri yhteistyökumppaneille. Myös molem-
mista kansallisista kehittämispäivistä tuotetaan oma 
raporttinsa vuosittain.

Vuonna 2011 koordinaattori Jaana Fedotoff ja 
suunnittelija Mika Pietilä kirjoittivat laajan asiantuntija-
artikkelin verkkoperustaisesta nuorten tieto- ja neu-
vontatyöstä Nuorisotutkimusverkoston, Humanistisen 
ammattikorkeakoulu HUMAKin ja Helsingin kaupungin 
nuorisoasiainkeskuksen julkaisuun Sähköä ilmassa 
– Näkökulmia verkkoperustaiseen nuorisotyöhön. Artik-
keli käännettiin englanniksi ja käännöstä hyödynsivät 
muun muassa eurooppalaiset nuorten tieto- ja neuvon-
tatyön verkoston jäsenet ja yhteistyökumppanit. 

Sähköä ilmassa -teoksen verkkojulkaisu: 
www.nuorisotutkimusseura.fi/julkaisuja/ 
sahkoailmassa.pdf 

Nuorten tieto- ja neuvontatyön eurooppalaisen katto-
järjestö ERYICAn isännöimässä hankkeessa Safety and 
Quality in Online Youth Information tuotettiin opas, joka 
toimii työkalupakkina nuorten tieto- ja neuvontapalvelui-
den työntekijöille. Suomeksi käännetty materiaali Opas 
turvalliseen ja laadukkaaseen toimintaan verkossa jaet-
tiin verkostolle joko painettuna tai sähköisenä versiona. 
Oppaassa käsitellään verkkoperustaista nuorten tieto- ja 
neuvontatyötä monesta eri näkökulmasta. Sisältöä 
oppaaseen olivat tuottamassa Jaana Fedotoff ja Mika 
Pietilä. 

Opas on ladattavissa verkossa: 
http://www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=416

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kasvun 
kumppanit -verkkopalvelusta löytyy yhtenä 
esimerkkinä lasten ja nuorten vaikuttamismah-
dollisuuksista artikkeli Aloitekanava.fi-palvelusta: 
www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/ 
johdon_tueksi/lasten/aloitekanava.fi 

Markkinointi ja materiaalituotanto
Koordinaatti-keskus markkinoi nuorten tieto- ja neu-
vontatyötä ja -palveluita sekä Aloitekanavaa valtakun-
nallisesti, ja myös Euroopan-laajuisesti erilaisissa 
tapahtumissa, seminaareissa ja julkaisuissa. Nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluiden 25-vuotisjuhlaa markki-
noitiin yhdessä Aloitekanava.fi-palvelun kanssa esitte-
lypisteellä valtakunnallisilla Nuorisotyöpäivillä Mikke-
lissä huhtikuussa. Koordinaatti-keskuksen mainos oli 
Nuorisotyöpäivien yhteydessä julkaistussa Nuorisotyö-
lehden numerossa. Nuorisotyö on valtakunnallinen, 
kaikille nuorisoalan toimijoille suunnattu aikakauslehti.

Aloitekanava.fi-palvelua esiteltiin myös Lapset ja 
nuoret vaikuttajina 2011 -seminaarissa, Pohjoismaises-
sa NYRIS11-nuorisotutkimuskonferenssissa sekä Kun-
tamarkkinoilla oikeusministeriön, opetus- ja kulttuuri-
ministeriön sekä Kuntaliiton yhteisellä esittelypisteellä.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluista Suomessa 
julkaistiin nuorille suunnatut artikkelit valtakunnallisis-
sa Opintomaailma- ja Ysi-lehdissä, jotka jaettiin kaikille 
peruskoulun ja lukion päättäville oppilaille Suomessa 
heti vuoden alussa.

Koordinaatti-keskus tuottaa vuosittain erilaisia säh-
köisiä ja painettuja markkinointimateriaaleja maksutta 
nuorten tieto- ja neuvontatyön palveluverkoston sekä 
Aloitekanavan moderaattoreiden ja muiden palvelusta 
vastaavien toimijoiden työn tueksi. Perusmateriaalitar-
jontaa on julisteista esitteisiin ja postikortteihin sekä 
mainoskyniin. Nuorten tieto- ja neuvontatyön 25-vuo-
tisjuhlavuosi huomioitiin hankkimalla erityisiä markki-
nointimateriaaleja, kuten mikrokuituliinoja ja puruku-
mipakkauksia juhlavuoden logolla varustettuna. 

Aloitekanavan materiaaleissa panostettiin erityisesti 
nuorille suunnattuun materiaaliin tilaamalla pipoja ja 
kangaskasseja Aloitekanavan Ihan sama -logopainatuk-
sella. Nuorten keskuudessa suosituiksi osoittautuneita 
materiaaleja jaettiin palkintoina Aloitekanava-kunnissa 
järjestetyissä tapahtumissa ja kilpailuissa.
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Verkoston toimijat hyödynsivät tarjolla olevia mark-
kinointimateriaaleja hyvin. Vuoden aikana keskuksesta 
postitettiin painettuja materiaaleja tilauksesta eri puo-
lille Suomea ja Eurooppaa yli sata pakettia. Keskitetty 
materiaalin tuottaminen ja tilaaminen on koettu kus-
tannustehokkaaksi ja kestävän kehityksen mukaiseksi.
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E rityisesti verkkoperustaisia nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluita tarkastellessa huomaa, ettei niitä 

suunnitella ja toteuteta ihan perusopeilla. Laadukkai-
den verkkopalveluiden tarjoaminen nuorille vaatii muu-
takin, kuin uusimpien sosiaalisen median välineiden ni-
meämistä. Vastaako nykyinen saatavilla oleva koulutus 
tarpeisiin? Eri valtakunnalliset toimijat, useimmiten 
järjestöt ja yhdistykset, järjestävät hyviä kursseja ja 
seminaareja. Ne ovat yleensä lyhytkestoisia ja rajattuun 
aiheeseen keskittyneitä. Ja valitettavan usein myös 
pääkaupunkiseudulle keskittyneitä. 

Tulevaisuudessa tarvitaan keskustelua elinikäisen 
ohjauksen strategian täydentämiseksi nuorten tieto- ja 
neuvontatyön näkökulmalla ja sen mahdollisuuksilla. 
On liian kapea-alaista rajata tämä nuorisotyön osa-alue 
pois kokonaisuudesta.

Koulutusten monta tavoitetta
Keskuksemme pyrkii omalta osaltaan vastaamaan 
vuosittain verkoston toimijoiden koulutustarpeisiin. 
Suurin osa koulutuspyynnöistä keskittyy hankehallin-
toon, monialaiseen yhteistyöhön tai verkkopalvelui-
den kehittämiseen. Tämän rinnalla tietenkin nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluiden perus- ja jatkokoulutukset 
kuuluvat vuosittaiseen koulutusohjelmaamme.

Haasteena koulutusten järjestämisessä on, että 
useimmiten työntekijöiden liikkuminen muualle kuin 
kotipaikkakunnalla järjestäviin koulutuksiin on kynnys-
kysymys. Lähtökohtamme koulutusten järjestämisessä 
on paitsi uuden tiedon välittäminen, myös se, että 
koulutukset olisivat paikka verkostoitumiselle.

Osallistujien aktiivinen mukanaolo ja vuorovaikutus 
ovat yksi keskeinen osa koulutusta. Ja koska tehtä-
vänämme on myös verkoston vahvistaminen, pyrimme 
siihen, että järjestämiimme koulutuksiin ja seminaa-
reihin osallistuisi nuorisotyöntekijöitä eri puolilta 
Suomea. Joskus on tarkoituksenmukaista mennä merta 

edemmäs kalaan. Esimerkiksi tästä syystä kansalliset 
kehittämispäivämme järjestetään vuosittain eri puolilla 
Suomea.

Ammatillisen koulutuksen tarve
Miten ammatillinen koulutus on pystynyt vastaamaan 
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tarpeisiin? Nuor-
ten tieto- ja neuvontapalvelut sisältyvät muun muassa 
Humanistisen ammattikorkeakoulun kansalaistoimin-
nan ja nuorisotyön koulutusohjelmassa viestinnän 
ja markkinoinnin 10 opintopisteen opintojaksoon. 
Opintojaksossa tarkastellaan nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluita sekä verkossa tehtävää nuorisotyötä nuo-
ren tiedon tarpeen, asiakaspalvelun, ratkaisukeskeisen 
työotteen ja hätätilanteessa olevan nuoren neuvonnan 
ja tukemisen näkökulmista.

Onko ammatillinen koulutus työmuodon laaja-alai-
seen toimintakenttään, palveluiden suunnitteluun ja 
toteutukseen riittävää? Valitettavasti ei ole. Pitkäjäntei-
nen vuosien työ nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
saamiseksi yhdeksi peruspalveluksi nuorille on tuot-
tanut tulosta. Voidaksemme vastata nuorten tiedon, 
ohjauksen ja neuvonnan tarpeisiin, tarvitsemme myös 
laadukasta ammatillista koulutusta. 

Ensimmäinen tavoite voisi olla, että nuorten tieto- ja 
neuvontatyötä olisi mahdollista opiskella erikoistumis-
opintoina. Lopullinen päämäärä on, että ne olisivat 
perusopinnoissa osa ammatillisia opintoja. Siihen asti 
pyrimme keskuksemme kautta tarjoamaan kansallisia 
ja kansainvälisiä koulutustilaisuuksia, seminaareja ja 
ammatillisia tapaamisia nuorten parissa toimiville.

Näillä pohdinnoilla on hyvä sulkea vuoden 2011 
raportti kirjoihin ja kansiin. Katseemme on tulevassa.

Jaana Fedotoff
koordinaattori

Loppusanat
Nuorisotyöpäivillä Mikkelissä vuoden 2011 toukokuussa Sähköä ilmassa -kirjan 
julkaisutilaisuudessa peräänkuulutin puheenvuorossani nuorisotyön ammatillisen 
koulutuksen merkitystä. Vastavalmistuneiden ja jo pidempään ammatissa 
toimineiden nuorisotyöntekijöiden yhtenä ammatillisuuden mittarina toimivat 
päivitetty osaaminen sekä kiinnostus yhteiskunnallisiin ilmiöihin ja muutoksiin.
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Toimintakalenteri
Tammikuu
14.1. Oulu, Nutitilastot.fi-palaveri Probot Oy:n kanssa: 
Mika Pietilä
19.1. Oulu, Aloitekanavan moderaattorikoulutus: 
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 6 osallistujaa
19.-23.1. Espanja / Molinna, ERYICAn Webbies-
workshop: Mika Pietilä - kouluttaja
21.1. Helsinki, Lapsi- ja nuorisopolitiikan 
arviointitilaisuus: Jaana Fedotoff - osallistuja
25.1. Alavus, Aloitekanavan moderaattorikoulutus: 
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 14 osallistujaa
27.–28.1. Iso-Britannia / Lontoo, Digital Youth 
-seminaari: Mika Pietilä & Jaana Fedotoff - osallistujat
28.1. Oulu, menetelmäkoulutus nuorten kuulemisen 
kehittämiseen: Merja-Maaria Oinas - osallistuja

Helmikuu
1.2. Oulu, suunnittelupäivä Nuorten tieto- ja 
neuvontakeskus Napin kanssa: Jaana Fedotoff - 
asiantuntija- ja tukipalvelut
2.2. Oulu, Oulun seudun tiimikokous: Jaana Fedotoff - 
kutsuttu
4.-6.2. Belgia / Brugge, ERYICA Training Task Force: 
Mika Pietilä - TTF:n jäsen
7.2. Helsinki, kokous opetus- ja kulttuuriministeriössä: 
Jaana Fedotoff
12.2. Oulu, Nuoret vaikuttajat -ryhmän tapaaminen: 
Jaana Fedotoff 
15.–16.2. Luxembourg, Safety & Quality in Online 
Youth Information -hankekokous: Jaana Fedotoff
17.–18.2. Luxembourg, Safety Online -seminaari: Jaana 
Fedotoff - osallistuja
22.–23.2. Ylivieska, Koordinaatti-keskuksen 
suunnittelupäivät: Jaana Fedotoff, Mika Pietilä, Merja-
Maaria Oinas & Heidi Leppäkari
24.–27.2. Ranska / Pariisi, ERYICAn hallituksen 
kokous: Mika Pietilä - hallituksen jäsen

Maaliskuu
8.3. Ähtäri, Quume.fi-hankesparrauspäivä: Mika Pietilä, 
päivän vetovastuu
9.–10.3. Vantaa, Lapset ja nuoret vaikuttajina 2011 
-seminaari: Merja-Maaria Oinas - osallistuja ja 
kouluttaja, 23 osallistujaa
14.3. Kuopio, Po1nt-hankkeen kehittämispäivä: Jaana 
Fedotoff - alustaja

17.3. Helsinki, Vähemmistövaltuutetun toimisto, 
syrjinnänvastainen neuvonta -kokous: Mika Pietilä & 
Jaana Fedotoff
17.3. Helsinki, Youth in Action -ohjausryhmä: Jaana 
Fedotoff - ohjausryhmän jäsen
21.3. Järvenpää, Aloitekanavan moderaattorikoulutus: 
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 11 osallistujaa
22.3. Helsinki, Lasten ja nuorten kunta 2010-luvulla: 
Merja-Maaria Oinas - osallistuja
22.3. Oulu, HUMAK-verkkoluento: Mika Pietilä & Jaana 
Fedotoff - kouluttajat
24.3. Äänekoski, Keski-Suomen 
nuorisotiedotushankkeen päätösseminaari: Mika Pietilä 
- asiantuntijaluennoitsija
24.–27.3. Itävalta, Training for Trainers in Digital Youth 
Information -koulutus: Jaana Fedotoff - osallistuja
28.3. Turku, Aloitekanavan moderaattorikoulutus: 
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 15 osallistujaa
31.3. Helsinki, Nuorille suunnatun verkkotyön 
foorumin kokous: Merja-Maaria Oinas - osallistuja

Huhtikuu
5.4. Helsinki, yhteistyötapaaminen Verkkonuorisotyön 
valtakunnallisen kehittämiskeskus Verken kanssa: Jaana 
Fedotoff & Mika Pietilä 
12.4. Helsinki, Youth in Action -ohjausryhmä: Jaana 
Fedotoff - ohjausryhmän jäsen
13.–18.4. Kroatia, ERYICAn hallituksen 
kokous, ERYICAn yleiskokous ja ERYICAn 
25-vuotisjuhlaseminaari: Mika Pietilä & Jaana Fedotoff
14.–15.4. Mikkeli, Nuorisotyöpäivät (Aloitekanavan & 
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden esittelypiste): 
Heidi Leppäkari & Merja-Maaria Oinas
28.–30.4. Oulu, ERYICAn Safety and Quality in Online 
Youth Information -hankkeen päätöskokous: Mika 
Pietilä & Jaana Fedotoff

Toukokuu
9.–12.5. Oulu, nuorten tieto- ja neuvontatyön Suomi-
Viro -seminaari: Jaana Fedotoff, Mika Pietilä, Merja-
Maaria Oinas, Heidi Leppäkari & Pirjo Kovalainen 
- järjestäjätaho, 19 osallistujaa
12.5. Oulu, Oulun nuorten matalan kynnyksen 
palvelupaikan suunnittelupäivä: Jaana Fedotoff - 
asiantuntija
16.5. Oulu, Matala kynnys -info: Pirjo Kovalainen - 
osallistuja
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17.5. Oulu, Pohjanmaan nuorisoportaali Decibel.fi-
palvelun vierailu Koordinaatissa
19.5. Oulu, Haapaveden opiston nuva-opiskelijat 
vierailulla Koordinaatissa
19.5. Oulu, Aloitekanavaohjaus ja -konsultointi: Pirjo 
Kovalainen - konsultoija
24.5. Ylivieska, aluekoordinointimallin esittely 
Settinetti-ohjausryhmälle: Pirjo Kovalainen - esittelijä & 
Jaana Fedotoff - asiantuntija- ja tukipalvelu
24.−25.5. Porvoo, Pohjoismaisen ministerineuvoston 
puheenjohtajuuskauden nuorisotiedotusseminaari 
Haikon kartanossa: Jaana Fedotoff & Mika Pietilä - 
alustus ja työpajan vetäjät
24.−26.5. Belgia / Gent, Youngsters and new media 
-seminaarin suunnittelukokous: Merja-Maaria Oinas - 
osallistuja
25.5. Belgia / Gent, Apestaartjaren Update 
-konferenssi: Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 50 
osallistujaa
26.−29.5. Espanja / Mallorca, ERYICA Training Task 
Force: Mika Pietilä - TTF:n jäsen

Kesäkuu
7.6. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo 
Kovalainen - konsultoija
9.−11.6. Alankomaat, ERYICAn hallituksen kokous: 
Mika Pietilä - hallituksen jäsen
13.6. Oulu, matalan kynnyksen suunnittelupäivä: Jaana 
Fedotoff & Pirjo Kovalainen - osallistujat
13.−15.6. Turku, NYRIS11 - Pohjoismainen 
nuorisotutkimuskonferenssi: Merja-Maaria Oinas - 
osallistuja ja kouluttaja
14.6. Helsinki, Mediakasvatusseuran hallitus: Jaana 
Fedotoff - hallituksen jäsen
16.6. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja 
& Jaana Fedotoff - asiantuntija- ja tukipalvelut
20.6. Lumijoki, Seutunappi-ohjaus ja konsultointi: 
Pirjo Kovalainen - konsultoija
23.6. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo 
Kovalainen - konsultoija
26.−29.6. Marokko / Rabat, seminaari: Jaana Fedotoff 
& Mika Pietilä - asiantuntijapuheenvuoro

Elokuu
9.8. Raahe, Aloitekanavan moderaattorikoulutus: 
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, Heidi Leppäkari & 
Pirjo Kovalainen - osallistujat, 14 osallistujaa
10.8. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo 
Kovalainen - konsultoija

18.8. Helsinki, Youth in Action 
-nuorisotoimintaohjelman tukea saaneiden hankkeiden 
koulutus: Mika Pietilä - osallistuja
19.8. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja 
& Jaana Fedotoff - asiantuntija- ja tukipalvelut
24.8. Helsinki, peruspalveluiden arvioinnin 
kehittämishankkeen ohjausryhmä: Mika Pietilä - 
ohjausryhmän jäsen
25.8. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
30.8. Oulu, opetus- ja kulttuuriministeriön 
nuorisoyksikön johtaja Georg Henrik Wreden 
tapaaminen: Mika Pietilä, Jaana Fedotoff & Merja-
Maaria Oinas
31.8. Oulu, Koordinaatin ohjausryhmä - järjestäjätaho, 
9 osallistujaa

Syyskuu
1.−2.9. Helsinki, Allianssin kouluttajakoulutus: Merja-
Maaria Oinas - osallistuja
7.−9.9. Pieksämäki, YIntro-peruskoulutus: Mika Pietilä, 
Jaana Fedotoff & Pirjo Kovalainen - kouluttajat & 
järjestäjätaho, 13 osallistujaa
8.9. Helsinki, Nuorille suunnatun verkkotyön foorumin 
kokous- ja koulutuspäivä: Merja-Maaria Oinas - 
osallistuja
12.9. Jyväskylä, osallisuusseminaari: Merja-Maaria 
Oinas - osallistuja
13.9. Mustasaari, vierailu Pohjanmaan nuorisoportaali 
Decibel.fi -ohjausryhmän kokouksessa: Mika Pietilä
13.9. Laukaa, Aloitekanava.fi-palvelun konsultointi: 
Merja-Maaria Oinas - konsultoija 
14.−15.9. Helsinki, Kuntamarkkinat: Aloitekanavan 
esittelypiste, Heidi Leppäkari & Merja-Maaria Oinas
14.9. Oulu, Sähköisten palveluiden esittely opoille ja 
koulukuraattoreille: Pirjo Kovalainen - esittelijä
14.9. Helsinki, Mediakasvatusseuran hallitus: Jaana 
Fedotoff - hallituksen jäsen
15.9. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
19.9. Oulu, Oulun seudun nuorisotiimi, 
aluekoordinoinnin esittely: Pirjo Kovalainen - esittelijä
21.9. Lieto, konsultointitapaaminen: Jaana Fedotoff - 
konsultoija
22.−23.9. Turku, Digital YIntro -koulutus: Mika Pietilä, 
Jaana Fedotoff & Pirjo Kovalainen - kouluttajat & 
järjestäjätaho, 18 osallistujaa
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23.−25.9. Itävalta / Wien, ERYICA Training Task Force: 
Mika Pietilä - TTF:n jäsen
27.9. Mikkeli, Mediavaikuttamisen eurooppalaiset 
parhaat käytännöt -hankkeen kokous: Jaana Fedotoff - 
hallituksen jäsen
28.9. Mikkeli, Mediavaikuttamisen eurooppalaiset 
parhaat käytännöt -hankkeen kehittämisseminaari: 
Jaana Fedotoff - ohjausryhmän jäsen
29.9. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo 
Kovalainen - konsultoija

Lokakuu
3.10. THL:n Kasvun kumppanit -verkkopalvelun 
toimituskunnan kokous, osallistuminen verkon 
välityksellä: Mika Pietilä - jäsen
3.10. Oulu, aluekoordinoinnin projektiryhmän palaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
4.10. Helsinki, Aloitekanavan esittely 2nd EU-Canada 
Youth Policy Roundtable -seminaarissa: Merja-Maaria 
Oinas - kouluttaja, 40 osallistujaa
6.−7.10. Oulu, nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
kansalliset kehittämispäivät: Jaana Fedotoff, Mika Pietilä, 
Merja-Maaria Oinas, Heidi Leppäkari & Pirjo Kovalainen, 
järjestäjätaho, 100 osallistujaa
11.10. Oulu, Aluekoordinoinnin projektiryhmän 
palaveri, Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
14.10. Oulu, nuorten tieto- ja neuvontatyön esittely, 
Invalidiliiton vaikuttajanuoret: Pirjo Kovalainen - esittelijä
18.10. Oulu, Aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
18.−20.10. Belgia / Bryssel, EuroPCom-konferenssi: 
Merja-Maaria Oinas - osallistuja & kouluttaja, 50 
osallistujaa
19.−21.10. Pieksämäki, YIntro-peruskoulutus: Mika 
Pietilä & Jaana Fedotoff, kouluttajat & järjestäjätaho, 13 
osallistujaa
23.10. Belgia, opintovierailu: Pirjo Kovalainen - 
osallistuja
26.10. Helsinki, opetus- ja kulttuuriministeriön 
järjestöpäivä: Mika Pietilä - osallistuja
26.10. Helsinki, Use It -hankkeen nuorten tapaaminen: 
Mika Pietilä - asiantuntija- ja tukipalvelu

Marraskuu
2.11. Oulu, ELYjen nuorisotyöntekijöiden 
koulutuspäivä: Pirjo Kovalainen - osallistuja
2.−3.11. Oulu, Aloitekanavan arviointi- ja 
kehittämispäivät: Jaana Fedotoff, Mika Pietilä, Merja-
Maaria Oinas, Heidi Leppäkari & Pirjo Kovalainen - 
järjestäjätaho, 36 osallistujaa
3.−5.11. Oulu, ERYICAn hallituksen kokous: Mika 
Pietilä - hallituksen jäsen, isäntätaho
8.11. Oulu, Aluekoordinoinnin projektiryhmän palaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
10.11. Oulu, Aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri, 
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja 
neuvontatyön toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
10.11. Helsinki, Mediakasvatus.nyt-seminaari: Merja-
Maaria Oinas - osallistuja
14.−20.11. Nurmijärvi, kansainvälinen YIntro-
kouluttajakoulutus: Jaana Fedotoff & Mika Pietilä 
- kouluttajat, Merja-Maaria Oinas & Pirjo Kovalainen 
- osallistujat, Heidi Leppäkari - koulutusassistentti, 
järjestäjätaho, 24 osallistujaa
14.−20.11. Liettua, Eurodesk-seminaari: Jaana Fedotoff 
- alustaja
29.11. Laukaa, Aloitekanavan infotilaisuus ja 
moderaattorikoulutus: Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 
28 osallistujaa
30.11.−2.12. Kokkola, YIntro-koulutus: Jaana Fedotoff 
& Pirjo Kovalainen - kouluttajat ja järjestäjätaho, 
osallistujia 14

Joulukuu
8.12. Helsinki, Youth in Action -ohjausryhmän kokous: 
Jaana Fedotoff - ohjausryhmän jäsen
9.12. Helsinki, tulossopimusneuvottelut opetus- ja 
kulttuuriministeriössä: Jaana Fedotoff
9.12. Oulu, CIMOn kansainvälisyyskoulutus Oulun 
seudun työntekijöille: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
10.12. Espoo, Suomen Reumaliitto ry:n Tulenuorten 
seminaari: Jaana Fedotoff - toiminnallinen alustus
14.−16.12. Kokkola, YIntro-koulutus: Jaana Fedotoff & 
Mika Pietilä - kouluttajat & järjestäjätaho, osallistujia 14
18.−21.12. Italia / Vicenza, Jimmy-kouluttajakoulutus: 
Mika Pietilä - kouluttaja & Pirjo Kovalainen - osallistuja



44 45



44 45

Opetus- ja kulttuuriministeriö on pyytänyt lausuntoa 
Nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämiskeskukselta 
Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittämisohjelman  
2012–2015 luonnoksesta 17.10.2011 mennessä. 

Yleistä kehittämisohjelmasta 
Kehittämisohjelman luonnoksessa 20.9.2011 hahmo-
tellaan kymmenen strategista tavoitetta ja niiden alla 
tavoitteisiin liittyviä suuntaviivoja ja mahdollisia toteu-
tusehdotuksia ja vastuutahoja. 

Yleisesti voidaan sanoa, että eri ministeriöiden 
toimialat ja kohderyhmät lapset, nuoret, perheet ja 
kasvattajat on otettu hyvin huomioon sekä myös 
ryhmien erityispiirteet ja -vaatimukset. Koulu kasva-
tuksellisena toimijana ja toimintaympäristönä nousee 
erityisesti esiin. Kehittämisohjelman keskeisin ajatus 
eri hallinnonalojen monialaisesta ja moniammatilli-
sesta yhteistyöstä tulisi olla vielä konkreettisemmin 
esillä toteutuskohdissa. Nuorisotyö on jo nyt aktiivinen 
palveluiden tuottaja kouluissa, ja käsitteiden määrittä-
minen yhteisessä toimijuudessa on tärkeätä, esimerkki-
nä koulunuorisotyö. 

Kehittämisohjelma ei linjaa ainoastaan 
tavoitteita ja vastuualueita, vaan myös 
ammatillista kieltä
Tavoitteiden, toimenpiteiden ja vastuun jalkauttaminen 
kentälle on selkeämpää kuin kaikki toimijat jakavat 
saman tiedon ja ymmärryksen käsitteistä ja termeistä.

Hyvänä esimerkkinä käsiteviidakosta on verkko-
ympäristöissä tapahtuva toiminta ja sillä tarjottavat 
nuorille suunnatut palvelut. Käsitteet verkkonuorisotyö, 
verkkotoiminta ja verkkopohjaiset palvelut tulee olla 
oikeassa kontekstissa ja selkeyttää niille annettujen 
tavoitteiden välineitä, menetelmiä ja palveluita. 

Verkossa tehtävän työn käsitteet ja termit on aukais-
tu laajan toimijaverkoston yhteistyönä Nuorisotutki-
musverkoston julkaisussa Sähköä ilmassa, Näkökulmia 
verkkoperustaiseen nuorisotyöhön”. 

Euroopan neuvoston uusi suositus 
jäsenvaltioille nuorisotiedotuksesta  
CM/Rec (2010)8.
Nuorten tieto- ja neuvontatyön näkökulmasta esitäm-
me muutamia näkökulmia Euroopan neuvoston suo-
situksesta kehittämisohjelman taustatiedoksi ja myös 
kehittämisohjelmaan mukaan otettavaksi.

Euroopan neuvoston uusi suositus jäsenvaltioille 
nuorisotiedotuksesta CM/Rec (2010)8 on suositus, 
jonka pääkohtia tulee nostaa toteuttamisen tasolle 
myös Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittämisohjelmassa. 
Suositus korostaa nuorten mahdollisuutta saada katta-
vaa, objektiivista, ymmärrettävää ja luotettavaa tietoa 
kaikista askarruttavista kysymyksistä, jotka perustuvat 
heidän erityisiin tiedontarpeisiinsa Luonnos 1.3. Tieto-
yhteiskunta, verkossa tapahtuvan nuorisotyön rinnalla 
tulee tukea myös nuorille suunnattuja verkkoperustai-
sia palveluita.  

Tieto ja nuoren kyky arvioida ja käyttää sitä ovat 
edellytyksiä nuorten aktiiviselle osallistumiselle yhteis-
kuntaan ja toiminnalleen vastuullisina kansalaisina. 
Luonnos 1.1. Lasten ja nuorten kuuleminen sekä osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Verkkoympäristöt ovat nuorille tärkeitä, mutta 
ministerikomitean suosituksessa korostetaan myös 
henkilökohtaisen, kasvokkain tapahtuvan tiedotuksen, 
ohjauksen ja neuvonnan olevan tänä päivänä vielä 
tärkeämpää kuin edellisten sukupolvien kohdalla, koska 
nuorten sosiaalinen osallistaminen on entistä pidempi 
ja monimutkaisempi prosessi. Strateginen tavoite 2, 
yhdenvertaisuutta tuetaan ja kehitetään sekä fyysisissä 
palvelupisteissä että verkkoperustaisissa palveluissa.

Matalan kynnyksen palvelut
Kehittämisohjelman luonnoksessa nostetaan voimak-
kaasti esille työpajatoiminnan ja etsivän nuorisotyön 
yhteistyö. Tulee myös muistaa, että Suomessa toimii 
laaja, laadukas nuorten tieto- ja neuvontatyön pal-
veluverkosto, jossa 250 kuntaa tuottaa ohjauksen ja 
neuvonnan ko. palveluja nuorille. Pisteitä ja keskuksia 
on 157 ja verkkopohjaisia palveluita useita kymmeniä. 
Kaikki nuorten tieto- ja neuvontapalvelut perustuvat 
matalan kynnyksen periaatteeseen huolimatta toimin-

Koordinaatin lausunto  
Lapsi- ja nuorisopolitiikan  
kehittämisohjelmaan 2012–2015
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taympäristöstä. Ministerikomitean suositus esittää, 
että jäsenvaltiot hyödyntävät nuorten tieto- ja neuvon-
tatyötä edistämässä muita heikommassa asemassa 
olevien nuorten, mukaan lukien vammaisten nuorten 
mahdollisuuksia käyttää verkkoperustaista tietoa. 

Avainasemassa tässä kehityksessä on, että työnte-
kijöiden tietoisuutta ja koulutusta työmuodon uusista 
haasteista lisätään sekä tunnustetaan tarve verkkope-
rustaisten nuorten tieto- ja neuvontatyön laatustandar-
deja erityisesti tukemaan hankkeita ja palveluita. 

Etsivä nuorisotyö
Etsivän nuorisotyön kytkeminen yhä tiiviimmin nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluihin luo nuoren palveluketjuun 
luonnollista ohjaavaa palveluketjua, sekä myös yhdistää 
usein vähäisiä resursseja.  Lanuke-luonnos kohta 4.2. 
”Perusopetuksen päättävien nuorten ohjaus.”, toteutuk-
sella tuetaan alueellisia nuorten tieto- ja neuvontatyön 
alueellisia toimijaverkostoja ja monialaista yhteistyötä

Lopuksi
Ministerikomitea suosittelee, että jäsenvaltioiden 
hallitukset 

 ● tukevat ja kehittävät nuorille suunnattuja 
tieto- ja neuvontapalveluja nuoria koskevasta 
tiedottamisesta ja neuvonnasta annettujen 
suosituksen NoR(90)t mukaisesti

 ● varmistavat, että nuorille on mahdollisuus 
käyttää ja hyödyntää erilaisia nuorille suunnattuja 
tiedotuksen muotoja ja kanavia, jotka soveltuvat 
nuorten tarpeisiin paikallisella, alueellisella, 
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla.

Toivon, että uudessa Lapsi- ja nuorisopolitiikan ke-
hittämisohjelman 2012-2015 strategisissa tavoitteissa 
ja toteuttamisen resursoinnissa huomioidaan nämä 
suositukset.

Yhteistyöterveisin ja menestystä työllenne

Jaana Fedotoff
koordinaattori

Koordinaatti – Nuorten tieto- ja  
neuvontatyön kehittämiskeskus

Euroopan neuvosto järjestää yhteistyössä Eurooppalaisen 
nuorten tieto- ja neuvontatyön kattojärjestö ERYICAn 
kanssa vuonna 2012 ”Tieto on nuoren oikeus” -kam-
panjan. Kyseisen kampanjan jalkautumisesta Suomessa 
vastaa Nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämiskeskus 
(ERYICAn jäsenorganisaatio) yhteistyössä nuorten tieto- ja 
neuvontatyön palveluverkoston kanssa.
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Koordinaatin lausunto  
Harvaan asutun maaseudun  
toimenpideohjelmaan 2008–2013
Nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämiskeskusta on 
pyydetty arvioimaan kuinka Harvaan asutun maaseudun 
toimenpideohjelman (2008 – 2013) toimenpide-ehdotus 
21. on toteutunut. 

Toimenpide-ehdotus 21: OKM:n nuorisoyksikkö 
aktivoi eri tahoja tarjoamaan harvaan asutuilla alueilla 
nuorisopalveluita myös netissä. Nuorille tulee olla tar-
jolla mahdollisuus kommunikoida toisten paikkakunnan 
nuorten kanssa ja saada myös ohjattua toimintaa inter-
netin välityksellä. Toiminta edellyttää tarpeeksi nopeiden 
laajakaistayhteyksien rakentamista myös kylille (kunnat, 
kansalaisjärjestöt, OKM/Nuorisoyksikkö).

Nuorten tieto- ja neuvontatyön 
kehittämiskeskuksen arvio toteutumisesta:
Nuorten tieto- ja neuvontatyö on ennalta ehkäisevää 
nuorisotyötä, joka tavoitteellisena nuorisotyön peruspal-
veluna tarjoaa ammattitaitoista tietoa, ohjausta ja neu-
vontaa erilaisissa nuorten elämään liittyvissä kysymyksis-
sä ja tilanteissa. Työmuodolla tuetaan nuorten kasvua, 
itsenäistymistä ja hyvinvointia. Palvelut perustuvat 
nuorten tiedon ja tuen tarpeisiin. Niitä tuottavat kunnat 
ja järjestöt. Nuorten lisäksi palveluiden kohderyhminä 
ovat nuorten vanhemmat ja nuorten parissa toimivat. 
Palveluita tuotetaan matalan kynnyksen periaatteella ja 
paikkakunnasta riippuen mahdollisimman monialaisesti 
verkostoituen muiden nuorille suunnattujen palveluita 
tuottavien tahojen kanssa. Tämä on erityisen tärkeää har-
vaan asutuilla aluilla, sillä resurssit tuottaa laaja-alaisia 
ja kattavia neuvonnan sekä ohjauksen palveluja nuorille 
pelkästään nuorisotoimien tarjoamina eivät ole aina riit-
tävät. Tarvitaan hyvät kanavat ja välineet myös ammatilli-
seen verkostoitumiseen muun muassa verkon kautta. 

Nuorten tieto- ja neuvontatyö käytännössä on nuor-
ten henkilökohtaista ohjausta, neuvontaa ja tukemista 
lähipalveluna palvelupisteissä, verkkoperustaisissa 
palveluissa tai muissa toimintaympäristöissä. Nuorille 
tiedottamisessa hyödynnetään monipuolisesti eri kana-
via ja menetelmiä, kuten yhteisöllistä mediaa ja nuorten 
vertaisryhmiä. Nuorten tieto- ja neuvontatyön päämäärä-
nä on myös edistää nuorten kuulemista, osallistumista 
ja vaikuttamista heidän omien asioidensa hoitamisessa 
sekä yhteiskunnallisissa asioissa. Tätä tavoitetta voidaan 
edistää itse työ-muodon lisäksi erilaisilla verkkodemo-

kratiavälineillä, jotka toimivat verkossa. Yksi verkkode-
mokratiaväline, jota myös opetus- ja kulttuuriministeriö 
tukee, on verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi. 
Palvelu on käytössä 145 kunnassa Suomessa. Erityisen 
tärkeää on tarjota tällaisia välineitä harvaa asuttujen 
alueiden nuorille, sillä kaikilla nuorilla tulee olla yhden-
vertaiset mahdollisuudet palveluihin. 

Opetus- ja kulttuuriministeriön nuorisoyksikkö on 
avustanut nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kehit-
tämishankkeita vuodesta 2006. Sitä ennen silloiset lää-
ninhallitukset ovat myöntäneet paikalliseen ja alueellisen 
nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämiseksi avustuksia 
kehittämishankkeiden muodossa. Kehittämishankkeiden 
avulla on perustettu paikallisesti ja alueellisesti toimivia 
nuorten tieto- ja neuvontapalveluja. Palvelut ovat fyysisiä 
palvelupisteitä ja/tai verkkoperustaisia palveluja. 

Nuorten tieto- ja neuvontatyön kehittämiskeskus 
aloitti toimintansa vuonna 2006. Kansallisen kehittämis-
keskuksen aloittaessa tehtiin kartoitus olemassa olevista 
nuorten tieto- ja neuvontapalveluista, joita toimi tuolloin 
30 kaupungissa tai kunnassa. Vuonna 2011 nuorille 
suunnattuja tieto- ja neuvontapalveluja tarjotaan nuorille 
255 kaupungissa tai kunnassa. 

Monissa nykyisin toimivissa alueellisissa nuorten 
tieto- ja neuvontapalveluissa kuvaavaa on se, että yksi 
palvelun kunnista on isompi kaupunki/kunta ja muut 
palvelussa mukana olevat kunnat ovat pienempiä ja har-
vaan asuttuja kuntia. Myös välimatkat toimijoiden välillä 
ovat pitkiä. Monet palveluista toimivat niin, että yhdellä 
kaupungilla/kunnalla on vetovastuu ja tällä tavalla toimii 
usean kunnan alueella yhteisenä työntekijänä. Verkossa 
tarjottavien palveluiden etuna on myös kustannustehok-
kuus. Verkkoperustaisten nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluiden avulla alueella on nuorille suunnatun tiedot-
tamisen, ohjauksen ja neuvonnan lisäksi saatu useissa 
palveluissa muitakin aktiviteetteja nuorille, esimerkiksi 
tapahtumia. 

Nuorten tieto- ja neuvontatyön ja verkkodemokratia-
palveluiden jatkon turvaamiseksi sekä kehittymiseksi on 
tärkeää pitää huolta riittävästä resursoinnista harvaan 
asutulla maaseudulla. Myös nuorten aktivoimiseen 
palveluiden suunnitteluun, kehittämiseen, arviointiin ja 
tuottamiseen on kiinnitettävä erityistä huomiota.

Liite 2
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Liite: Opetusministeriön suositus 
nuorisotiedotuksesta kunnissa 
1990 

12.11.1990 Nro 111/700/90

Kuntien nuorisolautakunnille ja muille kuntien nuoriso-
toimesta vastaaville lautakunnille

1. Yleistä
Aikuistumisprosessissaan nuori tarvitsee tietoa yh-
teiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista ja velvolli-
suuksista. Saatujen tietojen pohjalta nuori muokkaa 
omaa elämäänsä ja riittävä tieto mahdollisuuksista on 
edellytys omalle aktiivisuudelle.

Tietoa on toki paljon olemassa, mutta vallitsevassa 
pirstaleisessa tietoyhteiskunnassamme on yksilön 
usein vaikea löytää tarvitsemansa tieto ja tiedon 
lähteet. Tässä jää eniten syrjään nuori, joka ei vielä 
käytännössä hallitse yhteiskunnan toimintaa ja sen 
mekanismeja.

Euroopan neuvoston ministerikomitea on antanut 
suosituksen n:o R 97 "Euroopan nuorille annettavasta 
tiedotuksesta ja neuvonnasta". Kansainvälistymisen 
myötä nuorten tiedon tarpeet kasvavat myös muiden 
maiden tarjoamista matkailu-, opiskelu- ja työskentely-
mahdollisuuksista.

Nuorisolautakunnan tiedottamisvelvollisuudesta on 
säädetty nuorisotyöasetuksen (1069/85) 2 §:ssä.

2. Nuorisotiedotus kunnissa

2.1 Tiedotuksen tavoitteet
Tiedotuksen tavoitteena on:

 ● kerätä ja jakaa tietoa nuorille kaikilta yhteiskunnan 
sektoreilta erilaisia apuvälineitä käyttäen ja lähtien 
nuorten omista tiedontarpeista,

 ● opastaa ja neuvoa nuoria kulloinkin tarpeellisen 
tiedon käyttämisessä, jolloin henkilökohtainen 
neuvontatyö on erityisen tärkeä työmuoto,

 ● edistää yhteistyötä tiedottamisen alueella kunnassa 
eri hallintokuntien sekä muiden yhteisöjen ja 
järjestöjen välillä,

 ● edistää erilaisten tiedonantotapojen, kuten 
nuorisolle tarkoitettujen tiedotteiden, erilaisten 
tilaisuuksien ja nuorisotietopankin käyttämistä ja

 ● huolehtia nuorisotiedotuksen alueella toimivien 
työntekijöiden koulutuksesta

2.2 Tiedottamisen muodot
Nuorisotiedotuksen muodot vaihtelevat kunnan koon 
ja tiedotuksen tarpeen mukaan eri kunnissa. Seuraa-
vassa esitellään muutamia tiedottamisen muotoja, 
jotka voivat esiintyä joko yksinään tai yhdessä muiden 
tiedottamismuotojen kanssa.

2.2.1 Erillisen nuorisotiedotuspisteen perustaminen
Noin 30 suurta tai keskisuurta kuntaa on perustanut 
kunnan nuorisotoimeen liittyvän erillisen nuorisotiedo-
tuspisteen. Tunnetuin näistä on Helsingin Kompassi, 
joka on ollut toiminnassa jo seitsemän vuotta. Vuoden 
1989 aikana Kompassissa palveltiin noin 20000 asia-
kasta. Esimerkkinä keskisuuren paikkakunnan nuori-
sotiedotuspisteestä voidaan mainita Keravalla toimiva 
Haavi-niminen tiedotuspiste. Tiedotuspisteen perus-
taminen on tarkoituksenmukaista tehdä yhteistyössä 
muiden hallintokuntien kanssa.

2.2.2 Kansalaiskasvatuksen Keskuksen  
ylläpitämän nuorisotietopankin käyttöönotto 
yhdessä paikallisen nuorille tiedottamisen kanssa
Nuorisotietopankkiin on tallennettu tietoa koulu-
tuksesta, työelämästä, asumisesta, oikeusturvasta, 
sosiaaliturvasta, terveydestä, rakkaudesta ja seksistä, 
asevelvollisuudesta, aseistakieltäytymisestä, kuluttaja-
tietoa, tietoa ympäristöstä, vapaa-ajasta ja järjestöistä, 
kirjallisuutta nuorista, matkailusta, tapahtumakalenteri, 
ilmoitustaulu ja paikallistietoa.

Nuorisotietopankin tietosisältöä lisätään ja ajan-
mukaistetaan jatkuvasti. Tämän tiedon lisäksi nuori 
tarvitsee tietoa myös paikallisista nuorisoa koskevista 
asioista.

2.2.3 Nuorisolle tarkoitettu oma tiedote
Monet kunnat ovat alkaneet toimittaa nuorisolle omaa 
tiedotetta tai lehteä, mikä on oivallinen tapa tiedottaa 
nuorille heidän elämäänsä liittyvistä asioista.

2.2.4 Muut tiedottamismuodot
Tiedotettavat asiat kunta saa suoraan nuorisotietopan-
kista, opetusministeriön nuorisopoliittisesta tiedottees-
ta sekä paikallisista tietolähteistä. Kunnan nuorisotie-
dotuksen sisällön tulee määräytyä kuitenkin pääasiassa 

Eurooppalaiset periaatteet ja suositukset

Liite 3
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kunnan nuorten omista tarpeista lähtien. Helsingin 
Kompassin pitämien tilastojen mukaan suurimmat 
asiaryhmät, joista nuorisolle tiedotettiin, opastettiin tai 
neuvottiin, olivat seuraavat: nuorison harrastusmah-
dollisuudet, ystävän hakeminen, päihteet, lainopilliset 
asiat, työasiat, kouluasiat, matkailuun liittyvät asiat, 
lastensuojeluun ja huoltoon liittyvät asiat, asumiseen 
liittyvät asiat ja mielenterveyteen liittyvät asiat.

2.4 Yhteistyö nuorisotiedotuksessa
Varsinkin pienempien kuntien on syytä järjestää 
tiedotus nuorille yhteistyössä muiden hallintokuntien 
kanssa. Vapaakuntakokeiluissa tämä tiedottaminen on 
mahdollista keskittää jo erilaisten hallinnonkokeilupro-
jektien pohjaltakin. Yhteistyö voisi tulla kysymykseen 
mm. liikunta-, kulttuuri-, kirjasto-, koulu- ja sosiaali-
toimen kanssa. Lisäksi tiedottamisessa on syytä olla 
yhteistyössä nuorisojärjestöjen kanssa.

Nuorisotiedotuksen yhteistyötahona on myös läänin 
nuorisolautakunta, joka osaltaan kokoaa kuntien nuori-
sotiedotuksessa tarpeellista aineistoa.

Kansalaiskasvatuksen Keskuksen ylläpitämän 
nuorisotiedotuksen palvelun tarkoituksena on toimia 
nuorisotiedotuksen sekä kansallisena että kansainväli-
senä yhteistyöelimenä.

Sen toimintaa ideoi jaosto, jossa on edustajat kun-
tien nuorisotiedotuspisteistä, suurimmista nuorisojär-
jestöistä, kuntien keskusjärjestöistä, opetusministeriös-
tä ja läänien nuorisolautakunnista.

Edellä sanottuun perustuen opetusministeriö suo-
sittelee, että nuorisolautakunnat selvittävät nuorisoti-
edotuksen tarpeet kunnassaan ja ryhtyvät tarvittaviin 
toimenpiteisiin tiedotuksen järjestämiseksi.

Liite: Ministerikomitean suositus 
CM/Rec(2010)8 jäsenvaltioille 
nuorisotiedotuksesta

(ministerikomitea hyväksynyt 16. kesäkuuta 2010, 
1088:ssa ministerivaltuutettujen kokouksessa)

Euroopan neuvoston perussäännön 15 artiklan b kohdan 
mukaisesti ministerikomitea ottaa huomioon

 ● yleissopimuksen ihmisoikeuksien ja 
perusvapauksien suojaamiseksi (ETS No. 5);

 ● Varsovassa toukokuussa 2005 pidetyssä Euroopan 
neuvoston valtion- ja hallitusten päämiesten 
kolmannessa huippukokouksessa annetun 
julistuksen ja toimintasuunnitelman;

 ● Kiovassa lokakuussa 2008 pidetyn Euroopan 
neuvoston nuorisoasioista vastaavien ministerien 8. 
konferenssin tulokset;

 ● Euroopan neuvoston nuorisopolitiikasta antamansa 
päätöslauselman CM/Rec(2008)23;

 ● Euroopan neuvoston yleissopimuksen lasten 
suojelemisesta seksuaalista riistoa ja seksuaalista 
hyväksikäyttöä vastaan (CETS No. 201), joka avattiin 
allekirjoitettavaksi 25. lokakuuta 2007;

 ● suosituksensa CM/Rec(2009)5 toimenpiteistä 
lasten suojelemiseksi haitalliselta sisällöltä ja 
käyttäytymiseltä ja heidän aktiivisen osallistumisensa 
edistämiseksi uuteen tieto- ja viestintäympäristöön;

 ● tarkistetun Euroopan neuvoston peruskirjan 
nuorten osallistumisesta paikalliseen ja alueelliseen 
toimintaan;

 ● päätöslauselman, jossa tuetaan tieto- ja 
viestintätekniikoiden sisällyttämistä Euroopan 
opetusjärjestelmiin ja joka annettiin Euroopan 
opetusministerien pysyvän konferenssin 21. 
istunnossa Ateenassa 10.–12. marraskuuta 2003;

 ● suosituksensa Rec(2004)15 sähköisestä 
hallinnoinnista;

sekä katsoo, että
 ● demokratian, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien 
kunnioittamiseksi nuorilla on oltava mahdollisuus 
saada kattavaa, objektiivista, ymmärrettävää ja 
luotettavaa tietoa kaikista heitä askarruttavista 
kysymyksistä, jotka perustuvat heidän erityisiin 
tarpeisiinsa;

 ● tieto ja nuorten kyky arvioida ja käyttää sitä ovat 
edellytyksiä nuorten aktiiviselle osallistumiselle 
yhteiskuntaan ja heidän toiminnalleen vastuullisina 
kansalaisina;
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 ● nuoret osallistuvat yhä enemmän tiedon 
tuottamiseen sekä julkaisemiseen ja käyttävät 
siinä tieto- ja viestintätekniikoiden tarjoamia 
mahdollisuuksia;

pitäen mielessä haasteet, joita nuoret kohtaavat 
merkityksellisen tiedon etsimisessä, arvioimisessa ja 
käyttämisessä itsensä kehittämiseen ja joihin kuuluvat

 ● kasvavan tietomäärän hallinta;
 ● ristiriitaisen ja jatkuvasti muuttuvan tiedon 
käsittely;

 ● tietoisuus vastuusta tiedon tuottajina;
 ● tietoisuus tieto- ja viestintätekniikoiden käytön 
riskeistä;

 ● henkilötietojen suojelu;
 ● tarvittavien tietokonelaitteiden ja -ohjelmistojen 
sekä internetin käyttömahdollisuus;

katsoo, että henkilökohtainen, kasvokkain tapahtuvan 
tiedotuksen, ohjauksen ja neuvonnan antaminen on 
tänä päivänä vielä tärkeämpää kuin edellisten sukupol-
vien kohdalla, koska nuorten sosiaalinen osallistami-
nen on entistä pidempi ja monimutkaisempi prosessi;

korostaa, kuinka tärkeää on jatkaa nuoria koskevasta 
tiedottamisesta ja neuvonnasta Euroopassa annetun 
ministerikomitean suosituksen No. R (90) 7 täytän-
töönpanoa, ja samalla tunnustaa Euroopan neuvoston 
jäsenvaltioissa vuoden 1990 jälkeen tapahtuneen 
merkittävän edistyksen ja aikaansaadut saavutukset 
nuorille suunnatun tiedotuksen ja neuvonnan alalla, 

suosittelee, että jäsenvaltioiden hallitukset
a. vakiinnuttavat ja kehittävät nuorille tarkoitettuja 

tieto- ja neuvontapalveluja nuoria koskevasta 
tiedottamisesta ja neuvonnasta Euroopassa 
annetun suosituksen No. R (90) 7 mukaisesti;

b. tukevat ja vahvistavat nuorten tieto- ja 
neuvontapalveluiden yleistä ja monialaista 
luonnetta nuorille suunnattujen erityispalveluiden 
täydentäjänä;

c. varmistavat, että nuorilla on mahdollisuus 
käyttää ja hyödyntää erilaisia nuorille suunnattuja 
tiedotuksen muotoja ja kanavia, jotka soveltuvat 
nuorten tarpeisiin paikallisella, alueellisella, 
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla;

d. ottavat nuorisopolitiikan laadinnassa huomioon 
nuorten jatkuvasti muuttuvat tiedontarpeet, 
muun muassa käyttämällä nuorten parissa tieto- 
ja neuvontatyötä tekevien ruohonjuuritason 
toimijoiden keräämiä tietoja;

e. tukevat uusien työmenetelmien ja erilaisten 
lähestymistapojen sekä uudenlaisten 
viestintämuotojen innovatiivisten käyttötapojen 
kehittämistä;

f. kannustavat nuoria osallistumaan heille 
suunnatun tiedon sisällön, välineiden ja politiikan 
kehittämiseen;

g. auttavat nuoria kehittämään tiedonhallintakykyään 
huomioiden, että

 ● informaatiolukutaito pitäisi sisältyä 
epämuodolliseen, epäviralliseen ja viralliseen 
koulutukseen,

 ● nuorten pitäisi oppia käsittelemään tietoa 
kriittisesti ja itsenäisesti,

 ● nuorten pitäisi pystyä luomaan, tuottamaan ja 
jakamaan tietosisältöjä vastuullisesti;

h. lisäävät nuorten tietoisuutta riskeistä, joita he 
kohtaavat verkossa olevan tiedon kuluttajina ja 
tuottajina;

i. lisäävät nuorten tietoisuutta henkilötietojen 
leviämisestä verkon sosiaalisissa yhteisöissä;

j. tunnustavat tarpeen kehittää nuorille tarkoitettuja 
verkkoperustaisia tieto- ja neuvontapalveluja varten 
laatustandardeja, ja tukevat tällä alalla kaikilla 
tasoilla toteutettavia laatuhankkeita

k. lisäävät nuorisotiedotuksesta vastaavien 
työntekijöiden tietoisuutta ja koulutusta 
työmuodon uusista haasteista sekä edistävät 
kokemusten ja käytäntöjen vaihtoa keskeisten alan 
toimijoiden välillä;

l. edistävät muita heikommassa asemassa olevien 
nuorten, mukaan lukien vammaisten nuorten, 
mahdollisuuksia käyttää verkkoperustaista tietoa;

pyytää Euroopan neuvoston pääsihteeriä toimittamaan 
tämän suosituksen niille Euroopan kulttuuriyleisso-
pimuksen (ETS No. 18) osapuolena oleville valtioille, 
jotka eivät ole Euroopan neuvoston jäseniä. 
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Liite: Nuorten tieto- ja 
neuvontapalveluiden 
eurooppalaiset periaatteet

Hyväksytty ERYICAn (European Youth Information and 
Counselling Agency) 15. yleiskokouksessa Bratislavassa, 
Slovakiassa 19.11.2004.

Johdanto
Monimutkaisessa ja muuttuvassa yhteiskunnassa sekä 
yhdentyneessä Euroopassa tulee koko ajan tärkeäm-
mäksi, että nuoret saavat tietoa, jota he kykenevät käyt-
tämään ja käsittelemään. Nuorille suunnattu tiedotus 
auttaa nuoria saavuttamaan tavoitteitaan ja edistää 
heidän yhteiskunnallista osallistumistaan. Tiedon välit-
tämisessä tulee käyttää tapoja, jotka tarjoavat nuorille 
vaihtoehtoja sekä lisäävät heidän itsemääräämiskyky-
ään ja toimintamahdollisuuksiaan.

Tiedonsaantioikeus on tunnustettu Ihmisoikeuksien 
yleismaailmallisessa julistuksessa, Yleissopimuksessa 
lapsen oikeuksista, Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sessa ja Euroopan neuvoston suosituksessa nro (90) 
7 Euroopan nuorille annettavasta tiedotuksesta ja 
neuvonnasta. Tämä oikeus muodostaa myös Euroopan 
unionin harjoittaman nuorille
suunnatun tiedotustoiminnan perustan.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat tietoa 
nuoria kiinnostavista aiheista eri tavoin, kuten tiedotta-
malla, ohjaamalla, neuvomalla, opastamalla, järjes-
tämällä valmennusta tai harjoittelumahdollisuuksia, 
verkottumalla yhteistyökumppaneiden kanssa sekä 
ohjaamalla käyttämään ammattiauttajien palveluja. 
Palveluja voidaan tarjota nuorten tieto- ja neuvonta-
keskuksissa/pisteissä tai hyödyntämällä sähköistä ja 
muuta mediaa.

Eurooppalaiset periaatteet toimivat suosituksena 
nuorten tieto- ja neuvontatyössä. Periaatteet muo-
dostavat perustan, jolle kattavaa, johdonmukaista ja 
koordinoitua nuorten tieto- ja neuvontatyötä koskevat 
vähimmäisvaatimukset ja laatutoimenpiteet tulisi mää-
rittää, osana kunkin maan omaa nuorisopolitiikkaa.

Periaatteet
1. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut on pidettävä 

avoimina kaikille nuorille ilman poikkeuksia.
2. Tavoitteena on taata tiedonsaannin tasavertaisuus 

kaikille nuorille heidän elämäntilanteestaan, 
etnisestä taustastaan, sukupuolestaan tai 
yhteiskunnallisesta asemastaan riippumatta. 

Erityistä huomiota on kiinnitettävä ryhmiin ja 
nuoriin, joilla on erityistarpeita.

3. Palveluiden tulee olla helposti käytettävissä ilman 
ajanvarausta. Aukioloaikojen on vastattava nuorten 
tarpeita.

4. Tiedon tulee perustua nuorten toiveisiin. Tiedon 
tulee kattaa kaikki nuoria kiinnostavat aiheet.

5. Nuorta on kunnioitettava yksilönä ja jokaisen 
vastauksen on oltava yksilöllinen. Samalla pyritään 
edistämään nuoren omia toimintamahdollisuuksia, 
itsemääräämisoikeutta ja hänen kykyään hyödyntää 
ja soveltaa tietoa.

6. Palveluiden on oltava maksuttomia.
7. Nuorten tieto- ja neuvontatyössä kunnioitetaan 

nuoren yksityisyyttä ja oikeutta olla kertomatta 
henkilöllisyyttään.

8. Tehtävään koulutettu henkilöstö vastaa palveluiden 
tuottamisesta.

9. Tieto on ajantasaista, oikeaa, luotettavaa ja 
helposti hyödynnettävää.

10. Tarjottavan tiedon puolueettomuus pyritään 
varmistamaan kaikin tavoin käyttämällä useita eri 
lähteitä ja tarkistamalla niiden luotettavuus.

11. Tarjottavan tiedon on oltava vapaata kaikista 
uskonnollisista, poliittisista, aatteellisista tai 
kaupallisista vaikutteista.

12. Palveluilla pyritään tavoittamaan mahdollisimman 
laajasti nuoria käyttämällä erilaisia menetelmiä, 
välineitä ja toimintatapoja, jotka soveltuvat eri 
ryhmille ja erilaisiin tiedon tarpeisiin.

13. Nuorille on mahdollistettava tilaisuus osallistua 
työmuodon sisältöjen ja toiminnan kehittämiseen, 
esimerkkinä vertaisryhmätoiminta, uusien 
menetelmien kehittäminen, palveluiden arviointi.

14. Palveluiden tulee toimia yhteistyössä nuorille 
suunnattujen muiden palveluiden ja rakenteiden 
kanssa, esimerkkinä moniammatillinen ja 
monialainen verkostoyhteistyö.

15. Tiedon välittämisessä tulisi hyödyntää uusia tieto- 
ja viestintätekniikan mahdollisuuksia sekä myös 
kehittää nuorten taitoja näiden hyödyntämisessä.

16. Palveluiden rahoituslähteet eivät saa toimia niin, 
että ne estävät nuorten tieto- ja neuvontakeskusta 
tai -palvelua soveltamasta näitä periaatteita.

© ERYICA – 2004 
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Liite: Verkkoperustaisen  
nuorten tieto- ja neuvonta-
palvelun periaatteet

Hyväksytty ERYICAn 20. yleiskokouksessa
Rotterdam, Alankomaat 5.12.2009

Internet on paitsi merkittävä tiedonlähde ja viestinnän 
väline myös olennainen osa nuorten sosiaalista ympä-
ristöä. Verkkoperustainen nuorten tieto- ja neuvontatyö 
täydentää olemassa olevia nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluja.

Sen lisäksi, että nuorten tieto- ja neuvontatyö auttaa 
nuoria löytämään oikeaa tietoa ja tekemään päätöksiä, 
verkkoperustainen nuorten tieto- ja neuvontatyö auttaa 
nuoria myös hyödyntämään internetin kaikkia mahdol-
lisuuksia ja välttämään sen mahdollisia riskejä. 

Verkkoperustainen nuorten tieto- ja neuvontatyö on 
olennainen osa nuorten tieto- ja neuvontapalvelua ja 
noudattaa siten Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden 
eurooppalaisia periaatteita. Koska verkkoperustaisella 
nuorten tieto- ja neuvontatyöllä on tiettyjä erityispiirtei-
tä, tarkentavat ohjeet ovat tarpeen. 

Varmistaakseen verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun laadun ja taatakseen sen lisäarvon 
ja luotettavuuden ERYICA (European Youth Informati-
on and Counselling Agency) on hyväksynyt seuraavat 
periaatteet. 

1. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun sisällön tulee olla virheetöntä, 
ajantasaista ja tarkistettua. Ajankohta, jolloin tieto 
on tuotettu tai päivitetty, tulee mainita selkeästi.

2. Sisällön tulee perustua nuorten tiedontarpeisiin. 
Nuorten tarpeet tulee tunnistaa, ja niiden 
arvioinnin tulee olla jatkuvaa. 

3. Sisällön tulee koostua tarpeellisesta ja 
maksuttomasta tiedosta, joka antaa käsityksen 
mahdollisista vaihtoehdoista. Periaatteiden, joilla 
tieto valitaan, täytyy olla julkisia ja ymmärrettäviä.  

4. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun sisällön tulee olla nuorten 
ymmärrettävissä, ja se tulee esittää heitä 
kiinnostavalla tavalla. 

5. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun tulee olla kaikkien käytettävissä. 
Erityistä huomiota tulee kiinnittää käyttäjiin ja 
ryhmiin, joilla on erityistarpeita. 

6. Kun nuorilla on mahdollisuus esittää kysymyksiä 
verkossa, täytyy palveluntarjoajan kertoa selkeästi, 

minkä ajan sisällä kysymyksiin vastataan. 
Vastauksien täytyy olla yksilöllisiä, ja vastaaja tulee 
ilmoittaa selkeästi. 

7. Nuorten osallistuessa sisällöntuotantoon 
vastuu lopullisesta sisällöstä on nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelulla. 

8. Nuorten rohkaiseminen palautteen antamiseen 
on olennainen osa verkkoperustaisen nuorten 
tieto- ja neuvontapalvelun jatkuvaa kehittämistä. 
Palautteen antamisen tulee olla helppoa. Palaute 
tulee arvioida, ja sitä tulee hyödyntää sisällön 
muokkaamisessa. Nuorille tulee kertoa, miten 
heidän palautteensa on vaikuttanut palveluun. 

9. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun tuottaja sekä palvelun tarkoitus 
tulee olla näkyvillä. Jos ulkopuolisten tahojen 
tuottamaa sisältöä käytetään, lähde tulee ilmoittaa 
selkeästi. 

10. Käyttäjille tulee olla selvää, mikä taho nuorten 
tieto- ja neuvontapalvelua tuottaa ja mitkä ovat sen 
päämäärät. Täydelliset yhteystiedot tulee ilmoittaa 
selkeästi. Palvelun rahoittajatahojen tulee ilmetä 
selvästi. 

11. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun pitäisi tarjota nuorille välineitä ja 
opastusta, jotka lisäävät nuorten medialukutaitoa 
ja verkko-osaamista. 

12. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun tulee ohjeistaa ja opastaa nuoria 
turvalliseen ja vastuulliseen netinkäyttöön.

13. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun tulee olla turvallinen ympäristö 
nuorille.

14. Verkkoperustainen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelu kunnioittaa ja suojelee käyttäjien 
yksityisyyttä ja sallii käyttäjien muokata tai poistaa 
näiden itse tuottamaa aineistoa. 

15. Verkkoperustainen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelu kunnioittaa tekijänoikeuksia ja 
tuntee omat oikeutensa. 

16. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelun henkilökuntaan kuuluvien 
tulee olla informaatiolukutaitoisia ja osaavia 
verkkotyökalujen käyttäjiä. Heidän täytyy olla 
tietoisia alan kehityksestä ja asiaa koskevasta 
lainsäädännöstä ja seurata nuorten netinkäytön 
suuntauksia ja käytäntöjä.
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Tilanne 31.12.2011: 
pisteitä ja keskuksia yhteensä 153

Palveluiden määrällinen tilanne 
4/2012 raportin kohdassa Resurssit

Akaa: 
Nuorisotiedotus- ja neuvontapiste 
Apula, Kalevantie 4, 37800 Toijala

Nuorisotiedotus- ja neuvontapiste 
Apula, Keskuskatu 43, 37830 Viiala

Alajärvi:
Nuotio-nuorisotiedotuspiste, 
Nuorisovintti, Sairaalatie 3 E, 3. krs, 
62900 Alajärvi

Nuotio-nuorisotiedotuspiste, 
Kaupunginkirjasto, Kirkkotie 7, 
62900 Alajärvi

Nuotio-nuorisotiedotuspiste, 
Lehtimäen kunnankirjasto, 
Keskuskatu 2, 63500 Lehtimäki

Nuotio-nuorisotiedotuspiste, 
Taimelan koulun koulukirjasto, 
Koulutie 5, 63500 Lehtimäki

Nuotio-nuorisotiedotuspiste, 
Koulukeskuksen koulukirjasto, 
Kaupintie 7, 62900 Alajärvi

Alavieska: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Pokelantie 3, 85200 Alavieska 

Alavus: 
Nuorisoinfo QUUME, Kuulantie 6, 
63300 Alavus

Enontekiö: 
Lanuti Enontekiö, Ounastie 165, 
99400 Enontekiö

Espoo: 
Nuorten tieto- ja neuvontapiste 
yESBOx Omena, Piispansilta 11 S 30 
(Iso Omena), 02230 Espoo 

Evijärvi:
Nuotio nuorisotiedotuspiste, 
Evijärven kunnankirjasto,  
Voltintie 6, 62510 Kuoppa-aho

Haapajärvi: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Kauppakatu 27, 85800 Haapajärvi

Haapavesi: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Urheilutie 58, 86600 Haapavesi

Setti nuorisotiedotuspiste, 
Urheilutie 64 B, 86600 Haapavesi

Halsua: 
Nuorten tieto- ja neuvontapiste 
KENUTI, Perhontie 7, 69510 Halsua

Hankasalmi:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste, 
Rantakalliontie 3, 41520 Hankasalmi

Helsinki: 
Unginfo, LUCKAN, Simonsgatan 8, 
00100 Helsinki

Hollola ja Kärkölä: 
Nuorten palvelupiste Mesta, 
Keskuskatu 4, 15870 Hollola

Hyrynsalmi: 
Nuorten tieto- ja neuvonta Piste, 
Hyryntie 20, 89400 Hyrynsalmi

Ii ja Yli-Ii: 
Tietoppi, Puistotie 1, 91100 Ii

Palvelulistat 
Liite: Nuorten tieto- ja neuvontapisteet tai -keskukset Suomessa

Iisalmi: 
Nuorten kesätyö infopiste, 
Kirkkopuistonkatu 25,  
74100 Iisalmi

Iitti: 
Iitin kunta, Kauppakatu 24,  
47400 Kausala

Ilmajoki: 
Jibbo - nuorisotiedotuspiste 
Ollilantie 1, 60800 Ilmajoki

Inari: 
Nuorisotiedotuspiste in@net, 
Piiskuntie 2, 99800 Ivalo

Isokyrö: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Reimari, Pohjankyröntie 142,  
61500 Isokyrö

Jalasjärvi: 
Jibbo - nuorisotiedotuspiste, 
Keskustie 29, 61600 Jalasjärvi

Joensuu: 
Enon klubi, Alapappilantie 6 A, 
81200 Eno

Uimaharjun nuorisotila, 
Honkajoentie 2, 81280 Uimaharju

Karsikon nuorisotalo, Pajakatu 3, 
80260 Joensuu

Hammaslahden nuorisotila, 
Liitoskuja 2, 82200 Hammaslahti

Reijolan vapaa-aikatila, Reijolantie 1, 
80330 Reijola

Rantakylän nuorisotalo, 
Pataluodonkatu 2, 80160 Joensuu

Liite 4
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Nuorisokahvila SCREAM, 
Koskikatu 9, 80100 Joensuu

Sinkkolan nuoriso- ja asukastalo, 
Pesolantie 2, 80140 Joensuu

Tuupovaaran Nuorisotalo, 
Urheilutie 10, 82730 Tuupovaara

Nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelupiste LUNA, 
Joensuun pääkirjasto, lasten ja 
nuorten osasto / Koskikatu 25, 
80100 Joensuu

LUNA Satelliitti 
-nuorisotiedotuspiste, Pyhäselän 
kirjasto / Opintie 25 B, 82200 
Hammaslahti

LUNA Satelliitti 
-nuorisotiedotuspiste, 
Outokummun kirjasto /  
Koulukatu 7, 80110 Joensuu

Jokioinen:
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu-
piste, Jokioisten nuorisotila, 
Keskuskatu 14, 31600 Jokioinen

Juuka:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste, 
Nuorisotila Nuokkari, Väyryläntie 1, 
83900 Juuka

Kajaani: 
Nuorten tieto- ja neuvonta Piste, 
Kauppakatu 1 B, 87100 Kajaani

Kalajoki: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Etelänkyläntie 42, 85100 Kalajoki

Setti nuorisotiedotuspiste, 
Sautinkarintie 32, 68100 Himanka

Kannonkoski: 
Seudullinen nuorisotiedotuspiste 
Hemppo, Nuorisokeskus Piispala, 
Kurssitie 40, 43300 Kannonkoski 
(seutukunnat: Kannonkoski, 

Karstula, Kinnula, Kivijärvi, 
Konnevesi, Kyyjärvi, Pihtipudas, 
Saarijärvi, Viitasaari)

Kannus: 
Nuorten tietopiste KENUTI, 
Asematie 1, 69100 Kannus

Kaustinen: 
Nuorten tietopiste KENUTI, 
Nuorisotalo Kino, Pelimannintie 1, 
69600 Kaustinen 

Kemi: 
Nuorisotiedotusnurkkaus Nuppi, 
LaNuti Kemi, Sauvosaarenkatu 11, 
94100 Kemi

Kemijärvi:
Kämppä, Hietaniemenkatu 5, 
98100 Kemijärvi

Keminmaa:
Lassilan nuorisotila Myötätuuli, 
Yrittäjäntie 1, 94450 Keminmaa

Kittilä: 
LaNuti Kittilä, Valtatie 11,  
99100 Kittilä

Kokkola: 
Nuorten tieto- ja neuvontapiste 
Hubi, Torikatu 13, 67100 Kokkola

Nuorten tieto- ja neuvontapiste, 
Kokkolan kaupunginkirjasto, 
Isokatu 3, 67100 Kokkola

Nuorten tietopiste KENUTI, 
Alaviirteentie 12, 68230 Lohtaja

Nuorten tietopiste KENUTI, 
Ullavantie 672, 68370 Ullava

Nuorten tietopiste KENUTI, 
Ullavantie 24, 68300 Kälviä

Kolari:
Nuorisotila Laguuni, Isopalontie 2, 
95900 Kolari

Kontiolahti:
Nuorisotiedotuspiste,  
Keskuskatu 24, 2.krs,  
81100 Kontiolahti

Kouvola: 
Nuorten tieto- ja neuvontapiste 
Majakka, Torikatu 3-5,  
45100 Kouvola

Kuhmo: 
Nuorten tieto- ja neuvonta Piste, 
Könninmäentie 7, 88900 Kuhmo

Kuortane: 
Nuorisoinfo QUUME, Keskustie 52, 
63100 Kuortane

Kurikka: 
Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Keskuspuistikko 20, 61300 Kurikka

Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Kauppatie 2, 66300 Jurva

Kuusamo: 
Nuorisotiedotus, Nuorisokeskus 
Oivanki, Rovaniementie 62 A, 
93999 Kuusamo

Nuorisopalvelut ja nuorisotiedotus 
Nurkkis, Kitkantie 30, 93600 
Kuusamo

Kärsämäki: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Keskuskatu 21, 86710 Kärsämäki

Lahti: 
Nuorisotiedotus Hurina 3.0, 
Sammonkatu 8 C, 15140 Lahti

Laihia: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Reimari, Rauhalantie 2,  
66400 Laihia

Lappajärvi:
Nuotio nuorisotiedotuspiste, 
Kunnan nuorisotilat, Maneesintie 1 
A 4, 62600 Lappajärvi
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Lappeenranta: 
Nuorten tiedotuspiste Verkko, 
Koulukatu 5–7, 53100 Lappeenranta

Lapua: 
Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Oskarinkatu 11, 62100 Lapua

Lestijärvi: 
Keski-Pohjanmaan nuorten  
tieto- ja neuvontapiste KENUTI,  
Lestintie 40, 69440 Lestijärvi

Lieksa: 
Nuorisokeskus ja Nuorisokahvila 
Nuokkari Pielisentie 9–11,  
81700 Lieksa

Lieto:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste 
Lyhty, Lietohalli, Urheilutie 3,  
21420 Lieto

Lohja: 
Nuorten tuki- ja neuvontakeskus 
LINKKI, Linnaistenkatu 5 A,  
08100 Lohja

Merijärvi: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Merijärventie 105, 86220 Merijärvi

Mikkeli:
Ohjaus- ja palvelupiste Olkkari, 
Ristimäenkatu 3, 50100 Mikkeli

Muonio:
Nuorisotila Tippala, Pirkantie 2, 
99300 Muonio

Mustasaari (Korsholm): 
Ungdomsinformationscentre 
Sepis, Bölesundintie 10 B,  
65610 Korsholm

Nastola: 
Tiedotuspiste Norkku, Soratie 9, 
15550 Nastola

Nivala: 
Setti nuorisotiedotuspiste 
Kalliontie 21, 85500 Nivala

Oulainen: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Sahankatu 2, 86300 Oulainen

Oulu: 
Nuorten tieto- ja neuvontakeskus 
Nappi, Hallituskatu 5 A (Byströmin 
talo), 90100 Oulu

Kaakkurin tietopiste, Kaakkurin 
lasten- ja nuortentalo, Pesätie 13, 
90420 Oulu

Ritaharjun tietopiste, Ritaharjun 
monitoimitalo, Ritakierros 2,  
90540 Oulu

Paltamo:
Tieto ja neuvonta Piste, Korpitie 9, 
88300 Paltamo

Pelkosenniemi:
Pelkosenniemen nuorisotila, 
Sodankyläntie 17 A,  
98500 Pelkosenniemi

Pello: 
LaNuti Pello, Kyröntie 2,  
95700 Pello

Perho: 
Nuorten tietopiste KENUTI, 
Koulutie 4, 69950 Perho

Pieksämäki: 
Nuorten tieto- ja neuvontapiste, 
Savontie 13, 76100 Pieksämäki

Posio:
Apaja, Posiontie 37,  
97900 Posio

Pudasjärvi: 
Nuorten Pudis, Tietopiste Idis, 
Tuulimyllyntie 4, 93100 Pudasjärvi

Puolanka:
Nuorten tieto ja neuvonta Piste, 
Ouluntie 16, 89200 Puolanka

Pyhäjoki: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Nasta, Vanhatie 37, 86100 Pyhäjoki

Pyhäjärvi: 
Setti nuorisotiedotuspiste,  
Ollintie 26, 86800 Pyhäsalmi

Setti nuorisotiedotuspiste, 
Tunturitie 1, 86800 Pyhäsalmi

Pyhäntä: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Manuntie 4, 92930 Pyhäntä

Raahe: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Nasta, Cuppi, Laivurinkatu 11 B 2, 
92100 Raahe

Raisio:
Palvelupiste Nuoli, Eeronkuja 2, 
21200 Raisio

Ranua: 
LaNuti Ranua, Aapiskuja 6 B, 
97700 Ranua

Reisjärvi:
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Kirkkotie 1, 85900 Reisjärvi

Riihimäki: 
Nuppi Nuorten Palvelupiste, 
Uudenmaankatu 1, 11100 Riihimäki

Ristijärvi: 
Nuorten tieto ja neuvonta Piste, 
Aholantie 25, 88400 Ristijärvi

Rovaniemi:
Monden nuorisotila, Info-piste, 
Pohjolankatu 6, 96100 Rovaniemi

Napparin nuorisotila, Info-piste, 
Asematie 3, 96900 Saarenkylä
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Yllärin nuorisotila, Info-piste, 
Kivikangas 1, 96800 Rovaniemi

Oikun nuorisotila, Info-piste, 
Koulutie 17, 97610 Oikarainen

Vantuksen nuorisotila, 
Info-piste, Kappelinpolku, 
97625 Vanttauskoski

Rusko: 
Vertti ja Portti hanke, Ruskon 
nuorisotalo, Vanhatie 11, 
21290 Rusko

Salla:
Nuorisotalo Noris, Sallantie 4, 
98900 Salla

Salo:
Nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelupiste Suunta, 
Kirkkokatu 12, 24100 Salo

Savukoski:
Nuorisotiedotusnurkkaus Vapaari, 
Soklintie 1, 98800 Savukoski

Seinäjoki: 
Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Puskantie 3, 60100 Seinäjoki

Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Nurmontie 7, 60550 Nurmo

Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Urheilutie 2, 61100 Peräseinäjoki

Jibbo-nuorisotiedotuspiste, 
Kaukolanraitti 5, 61400 Ylistaro

Sievi: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Haikolantie 16, 85410 Sievi

Siikajoki: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Nasta, Siikasavontie 1 A, 
92400 Ruukki
 

Siikalatva: 
Setti nuorisotiedotuspiste 
Kestilänraitti 1, 92700 Kestilä

Setti nuorisotiedotuspiste, Pentti 
Haanpään koulu, Keskustie 20, 
92620 Piippola

Setti nuorisotiedotuspiste, 
Siikalatvan lukio, Turulantie 3, 
92600 Pulkkila

Setti nuorisotiedotuspiste, 
Kunnantie 1, 92500 Rantsila

Siilinjärvi: 
Nuorisotiedotuspiste Kämppä, 
Vuorelan nuorisotalo, Rinnepolku 1, 
70910 Vuorela

Simo:
Aseman nuorisotilat, Ratatie 6, 
95200 Simo

Sodankylä:
Nuoriso- ja urheilutalo, Vasantie 7, 
99600 Sodankylä

Soini: 
Nuotio nuorisotiedotuspiste, 
Soinin nuoppari, Alajärventie 2, 
63800 Soini

Sonkajärvi: 
Nuorten tieto- ja neuvontapiste 
Kasper, Rutakontie 24, 
74300 Sonkajärvi

Sotkamo: 
Nuorten tieto ja neuvonta Piste, 
Keskuskatu 13, 88600 Sotkamo

Suomussalmi: 
Nuorten tieto ja neuvonta Piste, 
Kiannonkatu 31–33, 
89600 Suomussalmi

Tampere: 
Nuorten Tampere, nuorten 
tiedotus- ja neuvontapiste, 
Vuolteenkatu 13, 33100 Tampere

Tervola: 
LaNuti Tervola, Keskustie 81, 
95300 Tervola

Toholampi: 
Nuorten tietopiste KENUTI, 
Kuusistontie 4, 69300 Toholampi

Tornio: 
Nuorisotiedotuspiste Aaltonen, 
LaNuti Tornio, Länsiranta 9, 
95400 Tornio

Turku: 
Nuorten Turku, Nuorten tiedotus- 
ja neuvontapiste, VIMMA – 
nuorten taide- ja toimintatalo, 
Aurakatu 16, 20100 Turku

Töysä: 
Nuorisoinfo QUUME, 
Rantatie 268, 63600 Töysä

Urjala: 
Nuorisotiedotuspiste Apula, 
Nuorisotalo Majakka, Tampereentie 
8, 31760 Urjala

Utsjoki:
Utsjoen nuorisotila PutGi, 
Petsikontie 46 A, 99980 Utsjoki

Uusikaupunki: 
Nuorten tuki- ja neuvontapiste 
Avis, Vuorikatu 11, 
23500 Uusikaupunki

Vaala: 
Nuorten tieto ja neuvonta Piste, 
Vaalantie 14, 91700 Vaala

Vaasa: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Reimari, Raastuvankatu 30, 
65100 Vaasa
 
Valkeakoski:
Nuorten tietopiste, Apiankatu 41, 
37600 Valkeakoski
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Vantaa: 
Nuorten tietopalvelu- ja 
neuvontapiste Jeesi, Korsontie 2, 
01450 Vantaa

Veteli: 
Nuorten tietopiste KENUTI, 
Kirkkotanhua 7, 69700 Veteli 

Vihanti: 
NASTA Nuorten tiedotus- ja 
neuvontapiste, Nuorisotila Olotila, 
Kirkkotie 2, 86400 Vihanti 

Vimpeli:
Nuotio nuorisotiedotuspiste, 
Nuorisotalon 2. krs, Patruunantie 12, 
62800 Vimpeli

Virrat: 
Seudullinen nuorten tiedotuspiste 
Matkaeväät, Nuorisokeskus 
Marttinen, Herrasentie 16, 
34800 Virrat 
(Seutukunnat: Virrat, Juupajoki, 
Mänttä-Vilppula, Ruovesi)

Vähäkyrö: 
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste 
Reimari, Porinmäenkuja 1, 
66500 Vähäkyrö

Ylitornio: 
LaNuti Ylitornio, Alkkulanraitti 33, 
95600 Ylitornio

Liite: Nuorten tieto- ja neuvontatyön verkkopalvelut

Tilanne 31.12.2011: 
alueellisia ja paikallisia 
verkkopalveluita yhteensä 37

Akaan Nuorisopalvelut
www.nuortenakaa.fi 

Etelä- ja Pohjois-Savon 
nuorisotiedotus Po1nt:
Heinävesi, Hirvensalmi, Iisalmi, 
Joroinen, Juankoski, Juva, Kaavi, 
Kangasniemi, Keitele, Kuopio, 
Leppävirta, Maaninka, Mikkeli, 
Mäntyharju, Nilsiä, Pieksämäki, 
Pielavesi, Punkaharju, Puumala, 
Rantasalmi, Rautalampi, 
Rautavaara, Ristiina, Siilinjärvi, 
Tuusniemi, Varkaus, Vesanto ja 
Vieremä 
www.po1nt.fi 

Espoon nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelu yESBOx 
www.espoo.fi/yesbox 

Helsingin kaupungin 
nuorisotiedotuspalvelut verkossa 
www.kompassi.info 

Helsingin seutukunnan 
nuorisotiedotus – Pulmakulma 
kysy-vastaa-palvelu:
Espoo, Helsinki, Hyvinkää, 
Järvenpää, Kauniainen, Kerava, 
Kirkkonummi, Pornainen, Tuusula, 
Vantaa, Vihti 
www.nuoret.info   

Unginfo: Helsinki, Inkoo, 
Kirkkonummi, Loviisa, Porvoo, 
Raasepori, Sipoo, Siuntio 
www.unginfo.fi 

Jyväskylän seudun nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelut verkossa:
Hankasalmi, Jyväskylä, Keuruu, 
Laukaa, Muurame, Petäjävesi, 
Toivakka, Äänekoski 
www.nuortenlaturi.fi 

Jämsän nuorten sivut,  
Nuorten Jämsä 
www.jamsa.fi/nuorten_sivut 

Järviseudun seutukunnan 
verkkopalvelu: Alajärvi, Evijärvi, 
Lappajärvi, Soini, Vimpeli
www.nuotio.fi 

Kainuun maakunnan nuorten tieto- 
ja neuvontapalvelut verkossa:
Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, 
Paltamo, Puolanka, Ristijärvi, 
Sotkamo, Suomussalmi, Vaala
www.kainuupiste.fi 

Keski-Pohjanmaan nuorten tieto-  
ja neuvontapalvelut verkossa: 
Halsua, Kannus, Kaustinen, 
Kokkola, Lestijärvi, Perho, 
Toholampi, Veteli 
www.kenuti.fi 

Ylivieska: 
Setti nuorisotiedotuspiste, 
Kyöstintie 4, 84100 Ylivieska

Setti nuorisotiedotuspiste, 
Virastokatu 6 B, 84100 Ylivieska

Assan piste, Ylivieskan 
rautatieasema, Asemakatu 11, 
84100 Ylivieska

Ähtäri: 
Nuorisoinfo QUUME, Lukiontie 3, 
63700 Ähtäri

Äänekoski: 
Nuorisotiedotuspiste Nurkkeli, 
kaupungin kirjaston alakerta, 
Wessmanninkatu 2,  
44100 Äänekoski
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Keski-Karjalan nuorisotiedotus-
palvelut verkossa: Kesälahti, Kitee, 
Rääkkylä, Tohmajärvi 
www.ir4.fi 

Kouvolan nuorisotiedotuspalvelut 
verkossa 
www.majakat.fi 

Kuusiokuntien seudullinen 
nuorisotiedotus: Alavus, Kuortane, 
Töysä, Ähtäri 
www.quume.fi 

Lahden seudun nuorten 
tietopalvelut verkossa: Asikkala, 
Hartola, Heinola, Hollola, Kärkölä, 
Lahti, Nastola, Orimattila
www.nuori-x.net 

Lapin nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelu: Enontekiö, 
Inari, Kemijärvi, Kemi, Keminmaa, 
Kittilä, Kolari, Muonio, Pello, 
Pelkosenniemi, Posio, Ranua, 
Rovaniemi, Salla, Savukoski, Simo, 
Sodankylä, Tervola, Tornio, Utsjoki, 
Ylitornio, Nuorisokeskus Vasatokka
www.lanuti.fi 

Lappeenrannan 
nuorisotiedotus verkossa 
http://verkko.lappeenranta.fi 

Lohjan nuorisotiedotus verkossa 
www.lohja.fi/linkki 

Neuvokas, nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelu: Karstula, 
Konnevesi, Saarijärvi, Kyyjärvi, 
Kivijärvi, Kannon-koski, Viitasaari
www.neuvokas.info 

Oulun nuorten tieto- ja 
neuvontapalvelut
www.nettinappi.fi 

Oulun seudun ja Oulunkaaren 
nuorten tieto- ja neuvontapalvelut 
verkossa: Hailuoto, Haukipudas, 
Ii, Kempele, Kiiminki, Liminka, 
Lumijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo, 
Pudasjärvi, Tyrnävä, Utajärvi, Vaala, 
Yli-ii 
www.seutunappi.fi 

Oulun eteläisen alueen nuorten 
tieto- ja neuvontapalvelu: 
Alavieska, Haapajärvi, Haapavesi, 
Kalajoki, Kärsämäki, Merijärvi, 
Nivala, Oulainen, Pyhäjärvi, 
Pyhäntä, Reisjärvi, Sievi, Siikalatva, 
Ylivieska 
www.settinetti.fi 

Pohjois-Karjalan nuorisotiedotus-
palvelut verkossa: Joensuu, 
Kontiolahti, Liperi, Outokumpu, 
Polvijärvi, Nurmes, Lieksa 
www.ponunet.fi 

Pohjois-Pirkanmaan seudullinen 
nuorisotiedotus: Juupajoki, Mänttä-
Vilppula, Ruovesi, Virrat 
www.matkaevaat.fi 

Porin kaupungin nuorten sivut 
www.tiaksaa.fi 

Pyhtään nuorten tietopiste 
www.pyhtaannuoret.fi 

Raahen seudun nuorten tiedotus- 
ja neuvonta Nasta: Raahe, 
Pyhäjoki, Siikajoki ja Vihanti 
www.nastanetti.fi  

Rauman seutukunnan 
nuorisotiedotus: Eura, Eurajoki, 
Köyliö, Rauma, Säkylä
www.rauno.fi 

Savonlinnan seudun nuoriso-
tiedotus verkossa: Enonkoski, 
Kerimäki, Punkaharju, Savonlinna, 
Sulkava 
www.verkkosaari.net/seitti 

Seinäjoen seutukunnan nuoriso-
tiedotus verkossa: Ilmajoki, 
Jalasjärvi, Kurikka, Lapua, Seinäjoki 
www.jibbo.net 

Tammelan ja Humppilan  
nuorten sivut 
www.onkspakko.fi 

Tampere, Nuorten Tampere 
tietopalvelu verkossa 
www.nuortentampere.fi 

Turun seudun nuorten portaali:
Aura, Kaarina, Kemiönsaari, Koski 
Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, 
Länsi-Turunmaa, Marttila, Masku, 
Mynämäki, Naantali, Nousiainen, 
Oripää, Paimio, Pyhäranta, Pöytyä, 
Raisio, Rusko, Salo, Sauvo, 
Somero, Taivassalo, Tarvasjoki, 
Turku, Uusikaupunki, Vehmaa 
www.pointti.info 

Vaasan seudun nuorisotiedotus:
Vaasa, Laihia, Vähäkyrö, Isokyrö
www.reimari.info 

Valtimon nuorten sivut  
Infoa nuorille
www.infoanuorille.com 

Vantaan nuorisotiedotuspalvelut 
verkossa
www.jeesi.info 

Österbottens ungdomsportal – 
Pohjanmaan nuorisoportaali:
Jakobstad, Kaskö, Korsholm, 
Korsnäs, Kristinestad, Kronoby, 
Malax, Nykarleby, Närpes, 
Pedersöre, Vörå
www.decibel.fi 
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