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Alkusanat

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansallinen koordinaatio- ja
kehittdmiskeskus aloitti vuoden 2011 vield vanhalla nimelldén. Kulunut vuosi
on ollut haastava, vauhdikas ja monella tapaa merkittdva nuorten tieto- ja
neuvontapalveluille ja tydmuodon kehittdmiselle.

eskuksemme sai syksyllad uuden nimen:

Koordinaatti — Nuorten tieto- ja neuvontatysn ke-
hittamiskeskus. Koordinaatin visuaalinen ilme uudistet-
tiin nimenvaihdon mysta. Keskuksen tehtavit ja tavoite
ovat pysyneet samana, mutta jokainen vuosi tuo omat
painopisteensd toiminnalle. Painopisteitd maaritelta-
essi huomioidaan nuorisotoimialan kehitys, nuorten
parissa toimivien ammatilliset tarpeet seki nuorten
tiedon tarpeet.

Koordinaatin ilmeen uudistamisen yhteydessa
luotiin oma tunnuksensa myds nuorten tieto- ja
neuvontapalveluille. Taustalla on ajatus palveluiden yh-
teisen brindin tai imagon luomisesta, jota on toivottu
palveluverkoston toimijoiden keskuudessa jo pitkaan.
Merkin avulla palvelut eri puolilla maata voivat nyt ha-
lutessaan profiloitua osaksi nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon kansallista palveluverkostoa.

Vuotta 2011 tarkasteltaessa se voitaisiin nimeti edel-
lisvuoden tapaan kehittamisen ja hankkeiden vuodeksi.
Tehtdviimme ja toimeksiantoon opetus- ja kulttuuri-
ministerioltad kuuluu erilaisten asiantuntija- ja tuki-
palveluiden tarjoaminen nuorisoalan toimijoille seka
nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittdminen yhdessa
kansallisen palveluverkoston ja muiden yhteistyékump-
paneiden kanssa.

Nuorille suunnattujen tieto- ja neuvontapalveluiden
maidrd on moninkertaistunut Koordinaatin toiminnan
kaynnistymisvuodesta 2006. Palveluiden miirin
kasvun tasaantumisvaihe tulee aina vaistamatta. Niin
on kdynyt my&s nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kohdalla. Olemmekin voineet keskittya yha enemman
vilineiden, menetelmien ja koulutussisiltsjen suunnit-
teluun ja toteutukseen, kun palveluiden ammatillinen
perusta on kunnossa.

Kulunut vuosi on ollut hyva esimerkki kehittamis-
tyon vaativuudesta ja suunnittelun aikataulutukseen

liittyvista haasteista. Kehittdminen on pitkdjdnteista ja
suunnitelmallista ty6td. Useat kehittimishankkeistam-
me kestdvat pidempaan kuin yhden toimintavuoden.
Kansallisen verkkopalvelun visuaalisen ilmeen suun-
nittelu ja toteutus, kilpailutusasiakirjojen tydstiminen
seka verkkopalvelun sisiltérakenteen pohdinta on ollut
merkittavin ja samalla tysllistavin kehittamishankkeem-
me.

Kehittamisen prioriteetteja vuonna 2011 kansallisen
verkkopalvelun liséksi olivat verkkodemokratiapalvelu
Aloitekanava.fi sekd nuorten tieto- ja neuvontatyélle
raitalsity tilastointiohjelma. Uusin kehittimisen kohde
on ollut nuorten tieto- ja neuvontatyén aluekoordi-
nointimallin pilotti ja mallin eteenpiin tydstdminen.
Aluekoordinointimallin pilottihanke alkoi toukokuussa
Oulun seudun ja Oulunkaaren alueella. Koordinaatilla
on aluekoordinoinnin kansallinen kehittamisvastuu ja
olemme kiintedsti mukana pilottihankkeessa.

Kehittimishankkeisiin olemme toivoneet ja myds
saaneet tietotaitoa seki osaamista palveluverkoston
toimijoilta. Koordinaatti-keskuksessa koemmekin, ettd
meiltd ei aina odoteta valmiita ratkaisuja, vaan palvelu-
verkoston toimijoiden kanssa yhteiséllisesti kehittien
lopputulos on monimuotoisempi ja rikkaampi.

Vuoteen mahtui myds paljon kansainvilisti yhteis-
tyotd, kuten koulutuksia, seminaareja ja kokouksia.
Mieleenpainuvin kokemus oli Marokossa jarjestetty
asiantuntijaseminaari nuorille suunnatuista ohjaus-
palveluista. Koordinaatin edustajat olivat seminaarissa
kutsuttuina asiantuntijoina. Tallaisista kokemuksista
ammennamme ideoita ja uusia verkostoja hyédynnet-
taviksi kansallisessa kehittamistyéssamme.

Jaana Fedotoff
koordinaattori







Koordinaatin tehtava

Koordinaatin tavoite on, ettd kaikilla Suomessa asuvilla nuorilla on
kaytettavissddn laadukkaat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Laadukkailla
palveluilla edistetdan osaltaan nuorten kuulemisen, osallistumisen ja

vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Toiminnallaan Koordinaatti luo edellytyksia nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden kansallisen palve-
luverkoston aktiiviselle toiminnalle ja kehittymiselle.
Verkosto koostuu kunnissa ja jarjestdissi toimivista
nuorisoalan ammattilaisista.

Keskuksen toiminta ja sen tarjoamat palvelut
perustuvat opetus- ja kulttuuriministerién periaate-
paatokseen nuorisotydn palvelu- ja kehittamiskeskus-
rakenteesta. Periaatep4itds on osa nuorisotydn yleistd
kehittdmisti ja yleisten edellytysten luomista. P4&tés
perustuu nuorisolain (72/2006) 3 {:4in.

Opetus- ja kulttuuriministerié on tismentanyt peri-
aatepaatokselld nuorisotyén valtakunnallisen palvelu-
rakenteen toimijat, joita ministerié on tukenut séan-
noéllisesti vuosittaisilla toiminta-avustuksilla. Tima on
ollut perusteltua palvelurakennetoimijoiden ja niiden
palveluksessa olevien tydntekijdiden kannalta. Palve-
lutoiminnan jatkuvuuden ja kehittamisen kannalta on
tirkeas, ettd tydsopimukset voidaan tehda toistaiseksi
voimassaoleviksi.

Periaatepditoksen mystd Nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon kehittamiskeskuksen osalta siirryttiin tulosneu-
vottelukdytidntd6n, jossa sovittiin toiminta-avustukseen
liittyvista ministerion asettamista palvelutehtavista.

Periaatepdatéksen mukanaan tuoma toinen konk-
reettinen muutos oli, ettd Nuorten tieto- ja neuvon-
tatydn kehittamiskeskus Koordinaatti muutti vuoden
2011 alusta omiin toimitiloihin. Oulun kaupungin
nuorisotoimi ei pystynyt enii tarjoamaan riittavii tiloja
keskuksen toiminnalle. Keskuksen uudet toimistotilat

sijaitsevat Oulun keskustassa ja tilan vuokrakustannuk-
set on nyt sisillytetty keskuksen toimintakustannuksiin.

lKoordinaatti-keskuksen
tyon tavoite

Tavoitteena on kattavan palveluverkoston rakentami-
nen seki alueellisesti ja seudullisesti tasa-arvoiset ja
laadukkaat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut Suo-
messa. Lisiksi tavoitteena on nuorten vaikuttamisen,
osallistumisen ja kuulemisen tukeminen kaikilla tasoil-
la verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n kautta.
Tarkemmat tavoitteet ja painopisteet miéritelliin
vuosittain opetus- ja kulttuuriministerion seki nuorten
tieto- ja neuvontatyon palveluverkoston kanssa.

Vuonna 2011 ministeri6 esitti keskuksen tehtdvaksi
suunnitella ja toteuttaa ldhivuosina nuorten tieto- ja
neuvontatydn alueellisen koordinoinnin toimintamalli
siten, ettd ensimmadinen pilottihanke kaynnistyy tou-
kokuussa 2011. Aluekoordinointimallin tavoite on alu-
eellisen nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden koordi-
naattoriverkoston luominen kattavasti koko Suomeen.
Vuonna 2011 keskityttiin aluekoordinoinnin suunnitte-
luun ja pilottihankkeen kdynnistimisen tukemiseen.

Koordinaatti-keskuksen yleiset tehtivit
vuoden 2011 toimintasuunnitelmassa
© Nuorten tieto- ja neuvontatyén kansallinen
koordinointi
e Asiantuntija- ja tukipalvelu nuorten tieto-
ja neuvontapalveluiden toteuttamiselle ja
kehittamiselle
e Ohjaus ja neuvonta nuorten tieto- ja neuvontatyén
ammattilaisille, alalla tydskentelevien tietotaidon




ja yhteistyon tukeminen seka kansallisen verkoston
vahvistaminen

o Tydmuotoon seki nuorisotyén palveluihin,
menetelmiin ja vilineisiin liittyvien koulutusten
suunnittelu ja toteuttaminen

o Nuorten kuulemisen, osallistumisen ja
vaikuttamisen edistaminen

o Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelun
kansallinen koordinointi ja kehittdminen

o Eurooppalainen yhteistyé toimintaedellytysten
kehittamiseksi ja verkostoitumiseksi

o Kansainviliset hankkeet

Keskuksen tehtdvi on tukea kuntia, seutukuntia,
jarjestsja seka erilaisia alueellisia yhteistyliittymia
toteuttamaan monialaisessa yhteistydssd nuorten tieto-
ja neuvontapalveluita opetus- ja kulttuuriministerion
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Keskus toimii
my&s tukipalveluna nuorten tieto- ja neuvontatyén
hankkeiden suunnitteluvaiheessa tai tehtiessa esisel-
vitystéd palveluiden jirjestimiseksi. Kunnat ja hankkeet
suunnittelevat seki toteuttavat palvelut paikallisista
tarpeista ja lihtokohdista.

Vuosittain jirjestettavit seminaarit ja koulutukset
mahdollistavat perustaidot ja -tiedot tyontekijille.
Koordinaatti-keskus tarjoaa kunnille verkkoperustaisten
palveluiden, vilineiden ja menetelmien asiantuntija-
apua seki koulutusta verkossa tehtivin tyén perustei-
siin.

Koordinaatti-keskuksen monipuolinen asiantunti-
ja- ja kehittgjarooli eurooppalaisessa nuorten tieto- ja
neuvontatydn verkostossa mahdollistaa suomalaisten
hyvien kidytintsjen levittamisen myés maamme rajojen
ulkopuolelle. Se tarjoaa myés erinomaisen mahdolli-
suuden suomalaisille nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luiden tyéntekijoille hankkia kontakteja ja koulutusta
sekd verkostoitua muiden ERYICAn (European Youth
Information and Counselling Agency) jisenmaiden ja
-jarjestdjen kollegoiden kanssa.

Maéirilliset lihtokohdat vuodelle 2011
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita jirjestettiin vuo-
den 2011 alussa 241 kunnassa:

® nuorten tieto- ja neuvontapisteitd/keskuksia 141

o verkkoperustaisia palveluita 37

o Aloitekanava.fi-kuntia 141

Tilastot vuodelta 2011
168 kunnan tiedot (tilastot eivat kaikilta osin kattavia,
sill tilastointikdytannot kunnissa vaihtelevat)

o Yksittdisid nuorten esittdmis kysymyksia: 22 236

e Ryhmissa kohdattuja nuoria (tyopajat, tapahtumat,
tilaisuudet, messut): 59 047
o Yksittaisia kavijoitd verkkopalveluissa: 1306 700

Toiminnan painopisteet

® Monialaisen yhteistyén edistaminen paikallisten ja
alueellisten toimijoiden kesken

e Alueellisen koordinointimallin suunnittelu ja
mallintaminen, kaytantsjen luominen, 1. pilotti

e Kansallisen verkkopalvelun toteutuksen 3. vaihe

e Tilastointiohjelman kattava kaytts kaikissa nuorten
tieto- ja neuvontapalveluissa

o Alueelliset, kansalliset ja eurooppalaiset
koulutukset

e Laadukkaiden hankkeiden toteuttaminen
kansallisella, alueellisella ja eurooppalaisella
tasolla
- hankekoulutukset ja -arvioinnit, seuranta
- keskuksen raatalsidyt tukipalvelut hankkeille

e Aktiivinen osallistuminen kansalliseen ja
eurooppalaiseen nuorisotyén ja -politiikan
keskusteluun

® Nuorten vaikuttamisen, osallistumisen ja
kuulemisen tukeminen mm. osana koulujen
verkkodemokratiakasvatusta seki peruspalveluiden
arviointia ja kehittamista

e Kansalliset nuorisoaloitteet Aloitekanava.fi-
palvelun kautta

e Kuntapiittdjien ja virkamiesten sitouttaminen
verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n kiyttéén

Vuoden 2011 toimintasuunnitelmaan Koordinaatti-
keskus nimesi muutamia erityisid haasteita asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Pohdinnassa oli nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluiden asema ja merkitys
paikallisessa nuorisotyén palvelutarjonnassa. Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen vaikutus oli aistittavissa
jo edellisend vuonna tydntekijéiden hyvinvoinnissa ja
toimijoiden vaihtelevassa sitoutumisessa hankkeisiin.
Kaikki muutokset eivit vilttamittd ole negatiivisia ja
paljon positiivisia muutoksiakin oli nakyvissa. Muutok-
set vaikuttavat aina toimintakulttuureihin. Muutosten
tuomiin ammatillisen tuen tarpeisiin Koordinaatti-kes-
kus pyrki vastaamaan asiantuntija- ja tukipalveluillaan.

Alla muita vuoden 2011 toiminnalle pohdittuja ja
havaittuja haasteita, joihin Koordinaatti-keskus toimin-
nallaan, palveluillaan ja yhteistyslld muiden tahojen
kanssa pyrki vastamaan vuoden aikana.

e Hankkeiden hyva aloitus ja kuntien sitoutuminen




hankkeisiin seki palveluiden tuottamiseen
hankkeiden jilkeen

o Tiedon lisddminen kaikilla tasoilla nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden toteuttamiseksi /
vakiinnuttamiseksi

o Kentilla tyoskentelevistd henkiloistd ldhes 2/3
tekee tyotd osa-aikaisesti, osana laajempaa
nuorisotyén toimenkuvaa (tyén eri roolit)

o Palveluverkoston yhteisty6 ja sitoutuminen
kehittamiseen laadukkaiden palveluiden
toteuttamiseksi

e Tilastointi ja suoritteiden hyddyntaminen seka
analysointi

o Kentin toimijoiden kansallisen koulutustarjonnan
hyddyntamisen lisddminen, erityisesti
kansainviliset vaihtomahdollisuudet

o Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden markkinointi
nuorille alueellisesti ja kansallisesti

o Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n
tunnetuksi tekeminen nuorten vaikuttamisen,
osallistumisen ja kuulemisen mahdollistajana

Lisdksi vuoden 2011 seminaareissa, koulutuksissa ja
yhteistyétapaamisissa pyrittiin nostamaan esille seu-
raavia nikokulmia:
® Muuttuneet toimintaympiristét = ohjaus on
avainsana
® Medialukutaidot = nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden mediakasvatuksellinen rooli
o Verkkoperustaisten palveluiden laatukriteerit
- rakentuvat luottamukselle ja palveluiden
uskottavuudelle
® Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut vs.
erikoistuneet palvelut
o Taloudellisesti haastavat ajat = uudet
rahoituslidhteet
o Yhteiset eettiset sddnnét / ohjeistukset
e Nuorten osallisuus = vertaistoiminta,
vertaisohjaus/-neuvonta
o Palveluiden arviointi = ulkopuoliset arvioijat,
nuoret arvioijina
o Nuorten tieto- ja neuvontatyén seké -palveluiden
pitkan aikavilin vaikutukset
o Nuorten tieto- ja neuvontatydn tirkeyden esille
tuominen, viestinta
e Olemassa olevien tukitoimintojen hyédyntiminen

Asetetut tavoitteet

Opetus- ja kulttuuriministerion asettamat
vaikuttavuustavoitteet ja tunnusluvut
Nuorisotydn ja -politiikan tavoitteet sijoittuvat kolmel-
le tulosalueelle: nuorten aktiivisen kansalaisuuden
edistiminen, nuorten sosiaalinen vahvistaminen seki
nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen. Hallituk-
sen Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma
2012—2015 sisiltdd toimialan keskeiset vaikuttavuusta-
voitteet.

Seurattaviin tunnuslukuihin vaikuttaa vaestora-
kenteen kehitys: vuonna 2010 oli yli 1,8 miljoonaa alle
29-vuotiasta ja vuonna 2016 vastaavan ikdisia arvioi-
daan olevan 1,6 miljoonaa. Lisaksi on pyritty ennakoi-
maan kuntarakenteen tulevia muutoksia.

Nuorisopolitiikan yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet ovat:

1. Nuorten aktiivinen kansalaisuus

Nuorten aktiivisen kansalaisuuden tavoitteena on ke-
hittd4 nuorten tavoitteellista toimintaa yhteiskunnassa.
Aktiivista kansalaisuutta edistetddn luomalla edellytyk-
sid jokaiselle nuorelle omaan harrastukseen, yhteisén
jasenyyteen ja yhteiskuntaan vaikuttamiseen ottaen
huomioon my&s etnisiin vahemmistsihin kuuluvat
nuoret. Nuorten osallistumis-, vaikuttamis- ja kuule-
misjarjestelmid kehitetidan ottaen huomioon nuorten
uudet toimintatavat ja yhteisét perinteisten kansalais-
jarjestojen rinnalla.

2. Nuorten sosiaalinen vahvistaminen

Nuorten sosiaalisen vahvistamisen tavoite on yhdes-
sd nuorten kanssa parantaa nuorten eliméntaitoja

ja ehkiistd syrjaytymistid. Tystd tehdddn yhteistydssi
muiden toimialojen kanssa. Nuorisotyéssa osana nuor-
ten yhteiskuntatakuuta tuetaan etsivin nuorisotyén ja
nuorten tydpajatoiminnan laajentamista koko maan
kattavaksi. Valtakunnallisten nuorisokeskusten toimin-
taa sosiaalisessa nuorisotydssi kehitetddn. Toimien
tavoitteena on saada jokainen nuori mukaan aktiivisesti
yhteiskunta- ja tydelamaan.

3. Nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen

Nuorten kasvu- ja elinoloja parannetaan tehostamalla
valtioneuvoston nuoriin kohdistamaa sukupolvipolitiik-
kaa. Tallsin tavoitteena on nuorten elinolojen saatta-
minen samalle tasolle muiden viestéryhmien kanssa.
Keskeiseni ohjelma-asiakirjana on vuosien 2012—2015
valtioneuvoston Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmis-
ohjelma. Informaatio-ohjauksella tuetaan ja seurataan




nuorisolain muutoksessa edellytetyn monialaisen
viranomaisyhteistyéverkosto toteutumista kunnissa.
Nuorisopolitiikan paitsksenteon tarvitsemaa tietopoh-
jaa vahvistetaan mm. kehittimaill4 nuorten elinoloindi-
kaattoreita.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma
2012-2015 hyviksyttiin valtioneuvostossa 8.12.2011.

Nuorten tieto- ja neuvonta-

palveluiden ja nuorten aloitekanava-

tms. jarjestelmien kattavuus kunnissa
(toiminnan kattavuus suhteessa kuntien mairain
pl. Ahvenmaan kunnat)

Kuntien maird v. 2011 oli 336, joista 16 Ahvenmaalla
- 320 kuntaa Manner-Suomessa

Vuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nuorten

aloitekanava-tms. 45% 50% 55% 60% 65% 70%
jarjestelmien

kattavuus

kunnista

Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut, 76% 79% 83% 87% 90% 90%
osuus kunnista

Léhde: Opetus- ja kulttuuriministerié, Toiminta- ja taloussuunnitel-

ma 20132016, 60—64, julkaisu 2012:9

Koordinaatin toimintasuunnitelmassa
vuodelle 2011 nimetyt toimenpiteet
1. Viestinti, julkaisu- ja materiaalituotanto
o keskuksen markkinointimateriaalin uusiminen
o yhteisollisen median hyédyntaminen
tehokkaammin, erityisesti Aloitekanavan osalta
e koulut ja oppilaskunnat seki nuorten vaikuttaja-
ja osallisuusryhmit huomioidaan tehostetusti
Aloitekanavan markkinoinnissa
o kansallisen verkkopalvelun toteutuessa
ammattilaisille suunnattu viestinté tehostuu
® hyddynnetdan ERYICAn yhdessé jasenten kanssa
tuottamaa materiaalia, materiaalien kddnnéstyot
e viestinnissa hyédynnetdan yhteistybkumppaneiden
tiedotus- ja markkinointivalineita seka
tapauskohtaisesti muita viestinnin vilineits ja
menetelmii

2. Seminaari- ja koulutustarjonta
® Seminaareja ja koulutuksia kehitetdan ja

toteutetaan ensisijaisesti kentdn toimijoiden
toivomusten ja tarpeiden mukaan. Koordinaatti-
keskus ennakoi koulutustarjonnassaan seka
seminaarien sisilldissad uudet haasteet ja
linjaukset, jotka koskettavat tymuotoa tai tuovat
tullessaan tédysin uudenlaisia haasteita.

e peruskoulutukset (YIntro)

e kouluttajakoulutus

e kansalliset koulutukset ja seminaarit

e eurooppalaiset koulutukset

o yhteistydkumppaneiden kanssa jirjestettavit
koulutukset ja seminaarit

e Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n
koulutukset, infotilaisuudet, lanseeraustilaisuudet
seki arviointi- ja kehittamisseminaarit

3. Kansalliset tukipalvelut ja

verkoston yhteistyén kehittiminen

e hankeneuvonta

e asiantuntijatehtiavat, mm. lausunnot,
kuulemistilaisuudet, tydryhmijasenyydet

e koulutuksen jirjestiminen

e materiaalituotanto

o tydmenetelmit ja -vilineet

e toimenpiteet verkoston toiminnan ja yhteistyén
tukemiseksi

e hyvien kokemusten ja kiytantdjen levittaminen

e kansallisiin ja eurooppalaisiin projekteihin
osallistuminen, yhteistyén tukeminen

4. Kansainvilinen yhteistyd, kehittimistyé ja toteutus
ERYICA-yhteistyd on tirkeda kansallisesti koulutuksen,
kehittdmisen, asiantuntijuuden ja nuorisopoliittisen
vaikuttamisen nikdkulmasta. Aktiivisesti ERYICA-yh-
teistyohoén osallistumalla voimme taata nuorten tieto-
ja neuvontatyén pysymisen ajassa Euroopan tasolla,
vaihtaa kokemuksia erilaisista menetelmista seka
osallistua laajoihin kehittamishankkeisiin.

Eurooppalaiset kehittdmishankkeet
e Infomobil-verkkopalvelu, mukana till4 hetkelld 19
maata ERYICA-verkostosta
e Safety and Quality in Online Youth Information
(ERYICA)
e European Digital Youth Information (YouthNet)

5. Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi
e Palvelun tekninen kehittiminen. Aloitekanavan
kehittimisessa huomioitiin myés marraskuussa
2010 kehittimispdiviltd saadut palautteet.
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o Kehittamisosiot priorisoitiin vuodelle 2011 saadun
rahoituspaitsksen mukaisesti.

6. Siirtyminen prosessimaiseen ty6skentelymalliin
® Vuoden 2011 aikana pyritddn siirtymaén
prosessimaiseen tydskentelyyn. Prosessit on jaettu
kahteen toimintakokonaisuuteen:
1. palvelu- ja kehittdmistoiminnan prosessit seki
2. toiminnan ohjaukseen ja tukipalveluihin liittyvit
prosessit

Resurssit

Opetus- ja kulttuuriministerién toiminta- ja talous-
suunnitelmassa 2013-2016 nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden kattavuuden tavoitteeksi on asetettu
vuoteen 2015 mennessi 9o %. Tami tarkoittaa, ettd 9o
%:ssa Suomen kunnista nuorilla on saatavilla nuorten
tieto- ja neuvontapalvelut joko lahipalveluna fyysisis-
sé palvelupisteissi tai verkkoperustaisena palveluna.
Vuoden 2012 alussa palveluiden kattavuus on 77 %.
Palveluita tuottaa 245 kuntaa tai jarjestdd. Fyysisia
palvelupisteiti ja -keskuksia on yhteens3 160 (tilanne
huhtikuun alussa 2012).

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittamiskeskus Koor-
dinaatissa tydskentelee nelji kokopiiviista tyontekijaa:
e koordinaattori Jaana Fedotoff:
asiantuntija- ja tukipalvelut
e suunnittelija Mika Pietila:
asiantuntija- ja tukipalvelut
e suunnittelija Merja-Maaria Oinas:
verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi &
nuorten vaikuttaminen
o palveluassistentti Heidi Leppikari:
viestintd & koulutus- ja seminaarijirjestelyt

Koordinaatti toimii kansallisia asiantuntijapalveluita
tuottavana yksikkéna Oulun kaupungin nuorisotoimes-
sa, joka on osa sivistys- ja kulttuuripalveluita. Esimie-
heni toimi vuoden 2011 loppuun nuorisotoimenjohtaja
Kaisu Haapala ja vuoden 2012 alusta lihtien perusope-
tus- ja nuorisojohtaja Marjut Nurmivuori.

Keskuksen rahoitus tulee pdisiintdisesti opetus-
ja kulttuuriministeriélta tulosneuvottelujen pohijalta.
Oulun kaupunki vastaa keskuksen tukipalveluista,
kuten tietohallinto- ja lakimiespalveluista. Lisaksi on
hankerahoitusta.

Keskuksen toimitilat sijaitsevat Oulun keskustassa
osoitteessa Kauppurienkatu 23.
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Koordinaatin kehittamishankkeet

Koordinaatti-keskus on mukana kansallisissa ja kansainvilisissd hankkeissa, jotka
edistdvit tyomuodon ja palveluiden kehittdmista. Hankkeiden tuloksena syntyy
vilineitd, menetelmis, julkaisuja sekéd uudenlaisia verkostoja ja kumppanuuksia.
Merkittdvimmaét ja resursseja vaatineet hankkeet vuonna 2011 olivat kansallisen
verkkopalveluhankkeen kolmas vaihe seka aluekoordinointimallin suunnittelu ja
pilottihankkeen aloittaminen Oulun seudun ja Oulunkaaren alueella.

U seat eurooppalaiset yhteistydhankkeet mahdollisti-

vat suomalaisten tydntekijoiden osaamisen vahvis-

tamisen muun muassa julkaisujen ja koulutusten myé-
ta. Hankkeet mahdollistivat tiedon liikkumisen lisdksi
tyontekijoiden liikkumisen. Erityisesti eurooppalaisissa
hankkeissa Koordinaatti-keskuksella oli tilaisuus tarjota
toimijoille koulutusta ja tutustumismatkoja nuorten
tieto- ja neuvontaty6hén eri maissa.

Kansallinen verkkopalvelu

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kansallisen verkkopal-
velun suunnitteluty6ta jatkettiin vuonna 2011 palvelun
vaatimusmadrittelytyolld seka kayttoliittymasuunnitte-

lulla. Kansallisen verkkopalvelun kehittiminen on koko-

naisuudessaan kolmevuotinen kehittamishanke, jossa
hyddynnetddn myds tieto- ja neuvontatydn kansallisen
palveluverkoston ja muiden nuorisoalan tydntekijéiden
ammattitaitoa. Samalla benchmarkataan hyvia euroop-
palaisia kdytantoja.

Kansallisessa verkkopalvelussa keratain ja tuotetaan
yhdelle julkaisualustalle nuorille ja alan ammattilaisille
suunnatut tuki- ja neuvontapalvelut. Ammattilaisten pal-
velu tulee toimimaan osoitteessa www.koordinaatti.fi ja
nuorille suunnattu palvelu osoitteessa www.nuorteneli-
ma.fi. Nuorten palvelun nimesti jarjestettiin nimikilpailu
eri puolilla Suomea toimivien nuorten vertaistiedottaja-
ryhmien kesken. Ehdotuksia tuli kymmenittain.

Verkkopalvelun vaatimusmadrittelytyé meni kilpailu-
tuksessa Symbio Oy:lle. Vaatimusmairittelytydn jalkeen
kdynnistettiin kayttoliittymasuunnittelun kilpailutus.
Kayttsliittymasuunnittelun yhteydessa uusittiin myos
koko keskuksen visuaalinen ilme. Samassa yhteydessi
vaihtui my6s keskuksen nimi. Kayttsliittymain ja visuaa-
lisen ilmeen on suunnitellut kilpailutuksen perusteella
Mainostoimisto Siberia Oulusta.

Vaatimusmadrittelyn ja kayttsliittyméasuunnittelun
rinnalla on valmisteltu kansallisen verkkopalvelun
teknisen toteutuksen kilpailutusta yhteistyéssa Oulun
Tietohallinnon ja Oulun kaupungin hankintalakimiehen
kanssa. Varsinainen kilpailutus tapahtuu kevialla 2012.

Kansallinen verkkopalvelu ei aja alas nykyisia
paikallisia tai seudullisia verkkopalveluita. Arvokas
paikallistietous ja paikalliset palvelut pysyvit olen-
naisessa roolissa. Uudet palvelut tarjoavat nuorille ja
tyontekijoille yhteisesti tuotetut palvelut jakaen samalla
yhteista asiantuntijuutta kaikkien kayttéén. Nuoret
|6ytavat paikalliset ja alueelliset palvelut helpommin,
kun niitd voidaan markkinoida Koordinaatti-keskuksen
toimesta yhdelld osoitteella. Samalla varmistetaan, etti
kaikki nuoret ovat tasa-arvoisessa asemassa palvelui-
den suhteen.

Yhtend tavoitteena on nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluiden tunnetuksi tekeminen ja tehokas "yhden
osoitteen” valtakunnallinen markkinointi. Ammattilai-
sille suunnatusta verkkopalvelusta pyritddn tekemiin
monialainen toimintaympiristd, joka palvelee seki
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nuorten tieto- ja neuvontatyon ettd muiden nuorisotoi-
mialojen ammattilaisia.

Kansallisen verkkopalvelun kehittaminen ei tarkoita
sitd, ettd ohjaus- ja neuvontatyé siirtyisi tehtaviksi
ainoastaan verkossa. Nuoren kohtaaminen kasvokkain
ja verkossa ovat toisiaan tukevia ja taydentavid mene-
telmia.

Tilastointiohjelma

Nuorten tieto- ja neuvontatyén tilastointiin tarkoitettua
nutitilastot.fi-ohjelmaa kayttivien kuntien ja palvelui-
den miiri kasvoi vuoden 2011 aikana. Vuoden 2011
lopussa kiyttsjia oli lahes 30. Kansallisilla kehittamis-
paivilla pidetty tilastointiohjelman esittely lisési kiin-
nostusta ohjelmaa kohtaan. Myés kisitys tilastoinnin
tirkeydesta on parantunut toimintavuoden 2011 aikana.

Vuosi 2011 on ensimmadinen kokonainen kayttévuosi
tilastointiohjelmalle. Ohjelman avulla kunnat pystyvat
tilastoimaan nuorten tieto- ja neuvontatyén yksilé- ja
ryhmikaynteja. Yksittdisia kavijoitd tilastoitaessa eritel-
la3n ikdaryhmd, sukupuoli ja asiointiin liittyvat faktat, ku-
ten sen kesto, asiointitapa sekd aihealue. Ryhmikéayn-
neista pystytddn erittelemiin ryhmain tyyppi ja koko,
asioinnin kesto seka aihealueet ja asioinnin tarkoitus.
Lisdksi ohjelmalla tilastoidaan verkkopalveluiden yksit-
tdisten kavijoiden maarit.

Tieto- ja neuvontapalveluiden eri toimijoille tarjo-
taan mahdollisuutta kokeilla ohjelmaa aluksi testitun-
nuksilla, jonka jalkeen he voivat sitoutua ohjelman
kayttoon pysyvasti ja saada henkilokohtaiset tilastointi-
tunnukset. Tilastointiohjelman kaytté on maksutonta.

Nuorten tieto- ja neuvontatyshon liittyvid tietoja
tilastoidaan edelleen hyvin eri tavoin. Osassa kuntia
kayttdjatietoja ei tilastoida. Tima asettaa haasteita
kansalliselle koordinoinnille koko maan nuorten tieto-
ja neuvontapalveluiden seurannassa ja tunnuslukujen
tilastoinnissa seka raportoinnissa. Nutitilastot.fi-
ohjelman lisdksi tilastoja on keratty vuosittain erillisell4
kyselylla niistd kunnista, jotka eivit kayta tilastointioh-
jelmaa.

Tieto- ja neuvontapalveluiden
aluekoordinoinnin suunnittelu
ja kehittdminen

Opetus- ja kulttuuriministerié antoi vuonna 2010 Nuor-
ten tieto- ja neuvontatyén kehittdmiskeskus Koordinaa-

tin tehtdviaksi nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
aluekoordinaattoreiden verkoston suunnittelun ja
toteutuksen osaksi pysyviisluonteista nuorisotyén
palvelurakennetta.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita kehitetdan
alueellisesti ja seudullisesti muun muassa opetus- ja
kulttuuriministerion hankerahoituksen avulla. Aluekoor-
dinointimallissa tavoitteena on taata, ettd palveluiden
ruohonjuuritason tyéntekijoilli on mahdollisuus yhtei-
sélliseen vuoropuheluun ja kehittimiseen. Aluekoor-
dinoinnin avulla luodaan tila ja paikka ammatillisen
tietotaidon vaihtamiselle, hiljaisen tiedon jakamiselle ja
vertaistuelle. Ennen kaikkea silla edesautetaan amma-
tillista kasvua ja sitoutumista yhteisélliseen kehittami-
seen. Aluekoordinointimallissa toteutetaan alueellista
yhdenvertaisuutta palveluiden saatavuudessa ja niiden
tarjoamisessa tasa-arvoisesti kaikille nuorille.

Keskustelua aluekoordinoinnista oli kéyty jo aiem-
min nuorten tieto- ja neuvontatydn palveluverkoston
toimijoiden sekd opetus- ja kulttuuriministerién nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluista vastaavan virkamiehen
kanssa. Koordinaatti-keskuksen resurssit eivit ole enii
riittavat tayttamaan kaikkea ammatillisen tuen tarvet-
ta, jota yli 240 nuorten tieto- ja neuvontapalveluita
toteuttavan kunnan ja jirjestdn nuorisotoimijoiden
keskuudessa on. Erityiseni haasteena on ollut hank-
keissa saatujen tulosten arviointi ja hyvien kaytantojen
soveltaminen ja juurruttaminen osaksi muita nuoriso-
palveluita hankkeiden paatyttya.

Alueen, jolle aluekoordinointitehtivia haetaan, tulee
olla riittdvin laaja ja aluetta voidaan laajentaa ensim-
mdisen toimintavuoden jilkeen. Uudet koordinointi-
alueet miiritellaan yhteistyéssa Koodinaatti-keskuksen
kanssa jo hakuvaiheessa. Alueen kunnat piattivat
yhdessd, mika taho toimii vastuutahona. Kaikkien
mukaan lihtevien kuntien tulee sitoutua aluekoordi-
nointiin jo hakuprosessin alkuvaiheessa. Aluerajaukset
noudattavat ensisijaisesti maakuntarajoja. Laajuutta
ei ole kuntamaariisesti madritelty. Alueita tullaan
pohtimaan pilottihankkeen aikana alueiden toimijoi-
den, opetus- ja kulttuuriministerion nuorisoyksikén ja
Koordinaatti-keskuksen toimesta.

Aluekoordinoinnin kohderyhmini ovat ensisijaisesti
alueen nuorten tieto- ja neuvontatyoti tekevit tydnte-
kijat, nuorten tieto- ja neuvontapalveluita toteuttavat
tahot ja hankkeet sekd nuoret ja nuorten vaikuttajaryh-
mét. Kohderyhmini ovat myés muut nuorten parissa
toimivat sekd kuntapdattajat.

Aluekoordinointi perustuu kuntien ja alueiden nuo-
risoasioista vastaavien seutu- ja alueorganisaatioiden
sopimuksiin ja yhteiseen kehittimiseen sitoutumiseen.
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Sopimuksilla taataan tiedonkulku kaikille tasoille siita,
millaista hanketta ollaan suunnittelemassa. Samalla
arvioidaan, toteuttaako malli alueen nuorisotyélle

ja -politiikalle asetettuja tavoitteita. Strategioiden ja
toimenpidesuunnitelmien tulee kulkea aluekoordinoin-
nin kanssa kisi kddessi niin, ettd ne tukevat toistensa
tavoitteita. Lisdksi sopimuksilla taataan tyontekijéiden
mahdollisuudet ja velvollisuudet osallistua kehittdmi-
seen osana omaa tydtadn.

Alueen toimijoiden tulee hakuvaiheessa tehdi
sopimukset siitd, mitkd ovat aluekoordinointimallissa
mukana olevien tahojen oikeudet, velvollisuudet ja
vastuu aluekoordinointimallin toteuttamisessa. Malli
perustuu sitoutumiseen ja yhteisolliseen kehittimiseen
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden saatavuuden ja
laadun takaamiseksi.

Koordinaatin méiirittelemis, asetettuja vastuualueita
ja tehtdvia nuorten tieto- ja neuvontatyén
aluekoordinoinnille pilottihankkeessa:

1. Asiantuntija- ja tukipalveluna kuntien nuorisotyén
toimijoille ja vastuutahoille nuorille suunnattujen
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
suunnittelussa, kehittamisessa ja toteutuksessa

2. Yhteiséllisten prosessien vahvistaminen ja
kehittaminen yhteistyéssa toimijoiden kanssa

3. Alueellisten verkostojen ja yhteistyén
vahvistaminen

4. Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittdmisen
koordinointi

5. Nuorisotyéntekijéiden ammattitaidon ja
osaamisen lisddminen

6. Yhteistoiminnallisen dialogin edistiminen
toimijoiden vélilld ja muihin sidosryhmiin

7. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden seki
hankkeiden ohjaus ja neuvonta

8. Nuorten osallisuuden, kuulemisen ja
vaikuttamisen edistdminen vilineena
verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi

9. Alueellisen tiedon kokoaminen ja tuottaminen
kehittamisen vilineeksi

10. Viestinnin koordinointi toimijoiden vililla

Aluekoordinoinnin pilottihankkeesta saadut kokemuk-
set ja kdytdnnot arvioidaan mallin jatkokehittdmisen
pohjaksi. Tasta syystd etenemistahti pidetdan rauhallisen
tasaisena rahoituksen puitteissa. Aluekoordinointimalliin
siirtyminen on kunnille ja alueille vapaaehtoista. Muuta-
mia aluekoordinointiin liittyvia selvityshankkeita toteute-
taan opetus- ja kulttuuriministerion tuella vuonna 2012.
Pilottihankkeen aluekoordinaattorin tybpiste

sijaitsee Koordinaatti-keskuksen toimitiloissa, jolloin
asiantuntija- ja tukipalvelut hankkeen toimijoille ovat
vilittémasti saatavilla. Tama toiminnallinen |ghityos-
kentely koettiin tarkedksi pilotoinnin ja mallintamisen
kohdalla.

Pilottihanke Oulun seudun ja Oulunkaaren
kuntayhtymin kuntien alueella

Aluekoordinointimallin kehittdminen aloitettiin Oulun
seudun ja Oulunkaaren seutukunnan alueella touko-
kuussa 2011 valtakunnallisena pilottihankkeena. Oulun
seutu ostaa palvelun toteuttamisen Oulun kaupungin
nuorisotoimelta ja Oulunkaari on mukana pilotissa
kumppanina.

Aluekoordinointipilotin toiminta-alueena ovat
Oulun seudun ja Oulunkaaren seutukunnan 15 kuntaa:
Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lu-
mijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo, Tyrnivi seka li, Yli-li,
Pudasjarvi, Utajarvi ja Vaala. Vuonna 2010 alueella oli
13—29-vuotiaita nuoria yhteensi 60 461.

Nuorten tieto- ja neuvontatyé alueella

ennen aluekoordinoinnin pilottihanketta

Nuorten tieto- ja neuvontatysta Oulun seudun ja
Oulunkaaren seutukunnan alueella tehdédin Seu-
tuNappi-palvelukokonaisuudessa, johon kuuluvat
Seutunappi.fi-verkkopalvelu seki paikalliset tietopisteet
nuorisotilojen, koulujen tai kirjastojen yhteydessi. Ou-
lun kaupungilla on lisdksi Nuorten tieto- ja neuvonta-
keskus Nappi seki verkkopalvelu nettinappi.fi. Vuosien
2007-2010 aikana nuorten tieto- ja neuvontapalveluita
kehitettiin kolmessa erillisessa kehittamishankkeessa.
Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelu on kiytdssi 14
alueen kunnassa.

Yhteisollisen kehittimisen

madrittelya pilottihankkeessa
Aluekoordinointimallin kehittdminen aloitettiin toi-
minnan madrittelyll4 ja tavoitteiden tarkentamisella.
Toiminnan suunnitteluun otettiin yhteiséllisen kehit-
tdmisen nakokulma eli alueen toimijat suunnittelevat
yhdessa nuorten tieto- ja neuvontatyén verkoston
toimintaa seka maarittelevat aluekoordinointia tyénte-
kijoiden tarvenakskulmasta alueella.

Ensivaiheessa toiminnassa ja suunnittelussa kes-
kityttiin tarpeiden médérittelyyn ja aluekoordinointiin
liittyvien palveluiden avaamiseen. Esille nousi seuraa-
via tarpeita ja kehittdmistoiveita:

e tarve yhteisille kokoontumisille ja verkoston

tiivistamiselle seké yhteydenpidolle kuntien vilill4
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o yhteisten kdytidntdjen luominen ja l6ytaminen,
ammattitaidon jakaminen, koulutukset

o tuki kdytdnnén toimintaan: markkinointi,
tietomateriaalien tuottaminen, verkkopalvelun
julkaisujarjestelman kayttotuki kaikissa tilanteissa

o tarve aluekoordinoinnin tuelle laadukkaiden
palveluiden tuottamiseksi kunnissa

Kesén ja syksyn aikana jérjestettiin viisi yhteista
tapaamista alueen toimijoille. Tapaamisissa edettiin
aluekoordinointiin tutustumisesta ja toimintaan pereh-
tymisestd yhteisen sisillon tuotantoon loppuvuoteen
mennessi. Lisdksi toimintavuoden aikana toteutui
lukuisia ohjaus- ja konsultointitilanteita ja -tilaisuuksia,
joista myds kertyi tietoa kehittamistarpeista alueella.

Projektitydryhma

Aluekoordinaattorin tyon tueksi perustettiin projektity6-
ryhmi alueen nuorten tieto- ja neuvontatyén toimijois-
ta. Projektitydryhma edustaa verkoston mielipidetts

ja nikemystid aluekoordinoinnissa, ja sen tehtiviana
on sisdltdjen tarkempi suunnittelu. Yhteisii sisiltoji,
joihin projektityéryhmissé on paneuduttu, ovat olleet
muun muassa koulutustarpeet, aluekoordinoinnin
vuosisuunnitelma, markkinoinnin suunnittelu ja ideoi-
minen, Aloitekanavan kaytén tehostaminen, tilastoin-
tiohjelman kayttéonotto sekd yhteiset toimintamallit.
Projektitydryhma aloitti toimintansa syksyll4 ja vuoden
2011 loppuun mennessi oli pidetty kolme yhteisti
tyopalaveria.

Aluekoordinointi — nuorille suunnatun

tiedon, neuvonnan ja ohjauksen kehittiminen
Yhteisten tarveméirittelyjen, tiedonkeruun seké hanke-
suunnitelmassa ennalta méaériteltyjen aluekoordinaat-
torille kuuluvien tehtévien kautta aluekoordinoinnin
palvelukokonaisuudet Oulun seudun ja Oulunkaaren
seutukunnan alueella muotoutuivat vuoden 2011 lop-
puun mennessi seuraaviksi:

Fyysisen, paikan piilla tapahtuvan tieto- ja neuvonta-
tydn suunnittelu ja toteutus
e asiantuntija- ja tukihenkilé palveluiden
toteuttamiseen, ongelmatilanteisiin ja
kehittamiseen
e alueen toimijoiden kokoaminen keskustelemaan,
arvioimaan, pohtimaan, ideoimaan, kehittdimiin ja
toteuttamaan

Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelu
e tarpeiden mukaan riatalsidyt tukipalvelut,
koulutukset jne.

Palveluiden markkinoinnin suunnittelu
ja toteuttaminen
e yhteiset markkinointimateriaalit aluekoordinoinnin
kautta
o tuki palveluiden yhteiseen markkinoinnin
suunnitteluun ja toteutukseen alueella jne.

Nuorille suunnattu tietopalvelu verkossa, Seutunappi.fi

o yleiset yllapidolliset toimenpiteet, palvelun
kehittamisen kokonaisvetovastuu

o tuki kuntien omien, paikallisten sisaltsjen
yllapitoon, suunnitelmat toiminnan jarjestimiseen
paikallisesti, palveluiden markkinointisuunnitelma
ja toteutuksen tuki alueelle, tarpeiden mukaan
raatalsidyt tukipalvelut, koulutukset jne.

Toiminnan kehittaminen ja aluekoordinoinnin maa-
rittely jatkuu vuonna 2012 yhteistyéssa Koordinaatti-
keskuksen kanssa.
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Koulutuspalvelut

Koordinaatin vuosittain jarjestettévat seminaarit ja koulutukset tukevat
tyontekijdiden ammatillista kasvua seka kehittymistd. Koulutusta tarjotaan
palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin. Lisdksi
koulutusta jarjestetaén eri vilineiden ja menetelmien hyddyntdmiseen.

oordinaatti-keskus jarjesti vuonna 2011 useita

koulutuskokonaisuuksia ja koulutuksellisia osioita
sisiltineitd tilaisuuksia. Koulutuksia jarjestettiin my&s
yhteistyossi eri tahojen kanssa. Maaliskuussa Koor-
dinaatti-keskus jarjesti osana Humanistisen ammat-
tikorkeakoulu HUMAKin Nuorisoty6ta ja -toimintaa
verkossa -verkkokurssia verkkoluennon verkkoperus-
taisesta nuorten tieto- ja neuvontatydsta. Verkkoluento
toteutettiin Adobe Connect -ympiristdssi ja siihen
osallistui kymmenen opiskelijaa. Liséksi koulutuk-
sellisia tilaisuuksia jirjestettiin keskuksen tiloissa eri
oppilaitosten opiskelijoille.

Syksylla jarjestettiin kansallisia sekd kansainvilisid
koulutuksia ja seminaareja liittyen nuorten tieto- ja
neuvontatyhén. Uudet toimijat tarvitsevat tietoa
tydmuodon tavoitteista, menetelmisti, vilineitd seka
toimintaympiristdistd tyén ja palveluiden perustaksi.
Olemme katsoneet tehtavaksemme vilittda tietoa
myds tydmuodon alkulahteistd ja siitd, miksi nuorille
suunnattuja tieto- ja neuvontapalveluita on alun perin
ryhdytty kehittamaan.

Eurooppalaiset
koulutuskokonaisuudet

Koordinaatti-keskus kayttaa koulutuksissaan pdiasi-
allisesti European Youth Information and Counselling
Agency ERYICAn eurooppalaisia koulutuskokonai-
suuksia. ERYICAn koulutustyéryhmai on toteuttanut
koulutuskokonaisuudet. Koulutuksia voidaan soveltaa

kansallisiin koulutustarpeisiin suunnitellusti. Jokaiseen
kokonaisuuteen kuuluu myds kouluttajakoulutus, joka
tulee suorittaa ennen toimimista kouluttajana kyseises-
s koulutuksessa. Koordinaatti-keskus vastaa ja valvoo
koulutuskokonaisuuksien laadukasta ja tavoitteellista
jarjestdmista Suomessa ERYICAn jasenorganisaationa.

Yintro — Ensiaskeleet nuorten tieto- ja neuvonta-
tyshon (Yintro — Stepping into Youth Information) on
tyémuodon vasta-alkajille tarkoitettu koulutuskokonai-
suus. Koulutuksen kesto on yhteensi 4o tuntia, jonka
aikana perehdytdadan muun muassa nuorten tieto- ja
neuvontatydn historiaan, rakenteisiin, kisitteisiin, pe-
rusmenetelmiin, sisdltéihin ja markkinointiin. Koulutus
jarjestdan Suomessa yleensi kahdessa osassa ja se
sisaltaa ennakko- seka vilitehtdvin. Yintro-kouluttajiksi
Suomessa ovat kouluttautuneet: Jaana Fedotoff, Pirjo
Kovalainen, Mika Pietil4, Merja-Maaria Oinas, Sari
Rehell ja Hanna-Maria Parviainen. Vuonna 2011 Koor-
dinaatti jarjesti kaksi Yintro-koulutusta, Pieksamaelld ja
Kokkolassa.

Digital YIntro — Verkkoperustainen nuorten tieto- ja
neuvontatyd -peruskoulutus syventyy verkkoperustai-
seen tydhon. Koulutukseen voivat osallistua Yintro tai
MBTC (YIntroa edeltinyt peruskoulutus) -koulutuksen
suorittaneet henkil6t tai muuten nuorten tieto- ja neu-
vontatyén perustiedot ja -taidot saavuttaneet henkil6t.
Koordinaatti jarjesti kyseisen koulutuksen syksylld 2011
ensimmdisen kerran Varsinais-Suomen alueen nuorten
tieto- ja neuvontatyontekijoille.

Jimmy (Youth Information Mediator) on nuoriso-
ohjaajille suunnattu nuorten tieto- ja neuvontatyén
koulutus. Koulutuskokonaisuudessa perehdytaian
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siihen, kuinka nuorille suunnattu tiedottaminen ja
ohjaus voidaan jirjestdd osana avointa nuorisotyéti
nuorisotiloilla. Koulutuskokonaisuus on suhteellisen
uusi, joten koulutuksia ei ole jirjestetty Suomessa.
Jimmy-kouluttajiksi ovat kouluttautuneet Mika Pietil3 ja
Pirjo Kovalainen.

Aloitekanava.fi-koulutukset

Aloitekanava.fi-palvelun kiyttéén ottaneille kunnille
tarjotaan vuosittain keskitetysti koulutuksia eri puolilla
Suomea. Vuoden 2011 aikana jarjestettiin yhteensa kuusi
koulutuspéivia Oulussa, Alavudella, Jarvenpidéssi, Turus-
sa, Raahessa ja Laukaalla. Info- ja koulutustilaisuuksiin
osallistui 88 henkil4. Aloitekanava.fi-palvelun vuosittain
jarjestettiville valtakunnallisille arviointi- ja kehittamispai-
ville Oulussa osallistui 36 henkil64 yli 20 kunnasta.

Aloitekanavan moderaattorikoulutus sisiltaa yleensa
palvelun yleisen esittelyn, keskustelua kehittamistar-
peista, markkinoinnista ja tiedottamisesta seka teknista
koulutusta. Osallistujien toiveet koulutuksen sisiltsihin
otetaan huomioon piivdi suunniteltaessa. Laukaan
koulutuksen yhteydessi jarjestettiin myds laajempi
infotilaisuus palvelusta, joka oli avoin kunnan virkamie-
hille, koulupuolen edustajille seki lehdistélle. Yhteensi
Koordinaatti-keskuksen jarjestamiin Aloitekanava.fi-
palvelun koulutus- ja infotilaisuuksiin osallistui vuoden
2011 aikana 124 henkilo.

Ohjaus, neuvonta ja konsultointi

Koordinaatti-keskuksen tehtdvi on tukea kuntia, seutu-
kuntia, jarjestoja sek erilaisia alueellisia yhteistyéliitty-
mid toteuttamaan monialaisessa yhteistyéssé nuorten
tieto- ja neuvontapalveluita opetus- ja kulttuuriminis-
terion asettamien tavoitteiden mukaisesti. Kunnat ja
niiden toteuttamien hankkeiden toimijat suunnittele-
vat ja toteuttavat palvelut paikallisista ja alueellisista
tarpeista ja lihtokohdista. Keskuksen toiminnalla
tuetaan nuorisoalan toimijoita |6ytimaan paikallisesti
toimivimmat ratkaisut niin, ettd myds nuoria kuullaan
ja osallistetaan mukaan.

Esimerkkini voidaan mainita Oulussa vuonna 2011
toteutettu Bystrémin matalan kynnyksen nuorten pal-
veluiden suunnittelu. Koordinaatin edustaja oli mukana
prosessissa, silld suunnitellut palvelut rakentuivat osal-
taan Oulun Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin
toiminnan ympdrille. Koordinaatti-keskuksen osallistu-

minen keskusteluihin ja kehittdmistyshon oli tarkeis,
ja juuri ndin hyddynnettiin kansallisen toimijatahon
asiantuntijapalveluita tarkoitetulla tavalla.

Koordinaatti on ollut mukana myds muissa sa-
mantyyppisissa suunnittelu- ja ideointiprosesseissa.
Niin sanottuja konsultointitapaamisia on toteutettu
erityisesti alueellisten hankkeiden aloitusvaiheessa tai
jo pidempain kestidneiden hankkeiden kanssa. Tiedon
ja tuen tarpeisiin on pyritty vastaamaan resurssien
mukaan. Keskuksen koordinaattori Jaana Fedotoff ja
suunnittelija Mika Pietild vastaavat padsaantsisesti
nuorten tieto- ja neuvontatyshén liittyvista konsul-
tointitehtavista. Resurssit eivit ole mahdollistaneet
kaikkien toiveiden tayttamists, ja tihan tarpeeseen
vastaamaan kdynnistettiin ensimmdinen aluekoordi-
noinnin pilottihanke.

Kansalliset kehittamispaivat

Koordinaatti-keskus jarjestdd vuosittain kahdet kan-
salliset kehittamispaivit, joiden tavoitteena on koota
ammattilaisia ja yhteistydkumppaneita verkostoitu-
maan, pohtimaan ajankohtaisia teemoja ja arvioimaan
seka kehittimain tyomuotoa ja palveluita Suomessa.
Vuonna 2011 nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kansalliset kehittimispaivit seka Aloitekanavan
arviointi- ja kehittimispdivit jarjestettiin Koordinaatin
kotipaikkakunnalla Oulussa keskuksen viisivuotisjuhlan
kunniaksi.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kansalliset kehittamispaivit

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansalliset kehit-
tdmispaivat jarjestettiin 6.-7.10.2011 Oulussa. Kaksi-
paividiseen seminaariin osallistui 100 henkil63 nuorten
tieto- ja neuvontatyén kansallisesta palveluverkostosta.
Seminaarin teemana oli "Nuorena Suomessa - tukena
nuoren valinnoissa”. Nuorten tieto- ja heuvontapal-
veluita lahestyttiin nuorten elinolojen ja palveluiden
kehittimisen nikskulmasta. Pddpuhujina olivat Lapin
yliopiston rikosoikeuden professori Terttu Utriainen
seki Tilastokeskuksen kehittimispaallikké Pekka Myrs-
kyla.

Kehittdmispaivilla kasiteltiin myds nuorten tieto- ja
neuvontatyén erilaisia malleja ja menetelmia seki kan-
sallisia ja eurooppalaisia hankkeita. Kehittamistydryhmia
ja esittelyita vetivat nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
paikalliset toimijat eri puolilta Suomea.
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Kehittdmispéivien raportti luettavissa osoitteessa
www.koordinaatti.fi/uploaded/
raportti_kehittamispaivat2o11.pdf

Aloitekanavan arviointi- ja kehittimispdivit
Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelun vuosittai-

set arviointi- ja kehittdmispaivat kokoavat palvelun
moderaattoreita eri puolilta Suomea keskustelemaan
palvelusta ja sen kehittimisesti. Vuonna 2011 arviointi-
ja kehittamispaivat jarjestettiin Oulussa 2.—3. marras-
kuuta.

Kaksipaivdiseen seminaariin osallistui 36 henkilo,
pidasiassa palvelun moderaattoreita eri puolilta Suo-
mea. Edustettuna oli 20 Aloitekanava-kuntaa. Liséksi
osallistujina oli edustajia esimerkiksi seutukunnallisista
tieto- ja neuvontapalveluiden hankkeista. Tilaisuuteen oli
kutsuttu myss Oulun Nuorten Edustajisto ONEn jasen
Tuomas Alfthan esittelemiin Oulun kaupungin nuorten
vaikuttamismallia ja ajatuksia Aloitekanava.fi-palvelun
roolista eri vaikuttamisvalineiden yhdistamisessa.

Arviointi- ja kehittdmispaivien tarkoituksena on
saattaa palvelun moderaattorit yhteen keskustelemaan
parhaista kdytinnoista sekd jakamaan kokemuksia ja
ajatuksia moderoinnista ja palvelun markkinoinnista
kunnissa. Piivien aikana kasiteltiin kentaltid nousevia
kehittamistarpeita, jotka liittyvat palvelun tekniseen
kehittamiseen, moderaattoreiden tyén tukemiseen seki
palvelun markkinointiin ja tiedottamiseen. Seminaari-
ohjelma koostui puheenvuoroista seki tydryhmityds-
kentelystd, jossa hyédynnettiin erilaisia menetelmia.
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Monialainen yhteistyo

Keskuksemme olemassaolon aikana nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tuottava
verkosto on kasvanut ldhes kymmenkertaiseksi. Vaikka henkilékuntamme

on kasvanut alkuaikojen yhdesti tyontekijastd neljidn, ovat samanaikaisesti
myis kentén tarpeet ja toiveet kasvaneet. Uudet toimijat tarvitsevat palveluiden
kehittdmista ja laatua tukevaa koulutusta, ammatillista tukea seka uusia vélineita.

y6s me kansallisena tahona tarvitsemme muita

toimijoita tueksemme. Monialainen yhteistyo tuo
uudenlaisia ulottuvuuksia asiantuntija- ja tukipalvelui-
himme, ja samalla saamme arvokasta tietoa palvelui-
den kehittamiseksi. Yhteistyon myota on jarjestetty
esimerkiksi monialaisia koulutuksia ja seminaareja.
Hyving esimerkking ovat viime vuonna jirjestetyt
kansalliset kehittdmispdivit, joihin monialaista danté
toivat tydvoimahallinnon ja yliopistomaailman asian-
tuntijat.

Tyéskentelemme todenniksisesti yhden Suomen
laajimman nuorisotyén verkoston kanssa. Palveluver-
kostomme jisenet ovat oman alansa osaajia ja am-
mattilaisia. Tuottamiemme palveluiden tulee kohdata
tasapuolisesti ja laadukkaasti ndiden osaajien tarpeet.
Emme siis ole helpon tehtdvin edessa.

Palveluverkostossa mukana olevat toimijat edusta-
vat my6s monialaisuutta. Tiedon ja osaamisen jakami-
sen kannalta on merkittdvas, ettd voimme suunnitella
seminaareja, koulutustarjontaa ja tukipalveluitamme
monialaisessa yhteistydssi eri toimijoiden kanssa.

Kansallinen yhteistyd ja jasenyydet

Koordinaatti-keskus toimi kuluneena vuonna yhteis-
tyossi eri tahojen kanssa kehittdakseen tyomuotoa ja
luodakseen edellytyksia yhdenvertaisille nuorten tieto- ja
neuvontapalveluille. Toimijoiden kirjon ja laaja-alaisuu-
den huomaa selatessa verkkolehti Koordinaatin

(www.koordinaatti.fi) vuoden 2011 artikkeleita. Verkko-
lehdessa yhteistydkumppanimme, joiden kanssa olem-
me vuoden mittaan olleet toteuttamassa muun muassa
koulutuksia, seminaareja ja julkaisuja, tuovat hyvin esiin
yhteistyon merkityksen ja tarpeellisuuden.

Yhteisty6lla on voitu tukea nuorten tieto- ja neu-
vontatyén ammattilaisten toimintaedellytyksia seka
kehittad heidin ammattitaitoaan. Yhteistys on hedel-
millistd molemmille osapuolille, kauttamme monet
toimijat ovat saaneet viestiansa kulkemaan tehokkaasti
nuorisotydn kentélle ja nostettua heille tarkeitd asioita
keskusteluun. On selvii, ettei keskuksemme palveluita
voida kehittii ja toteuttaa yksin organisaatiomme sisil-
|4, vaan tarvitsemme laajan joukon nuoria ja nuorten
parissa toimivia toteuttamaan yhteisia tavoitteita.

Ammatillisia yhteisty6tahoja ovat muun muassa
kuntien nuorisopalveluista vastaavat tahot, eri jarjestét,
Suomen Nuorisoyhteisty6 - Allianssi ry, Kansainvilisen
liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO seké useat op-
pilaitokset. Myds nuorisotutkijat ovat ldsné tyéssam-
me, ja sddnndllinen nuorisotyén roolin ja tavoitteiden
peilaus tutkijoiden kanssa on erityisen tarkeaa.

Koordinaatti-keskus ja sen tyontekijoitd oli vuonna
2011 mukana seuraavissa tyéryhmissa:
® Youth in Action -nuorisotoimintaohjelman
ohjausryhmi | jasenyys Jaana Fedotoff
® Youth in Action - jasennellyn vuoropuhelun
tydryhma | jasenyys Jaana Fedotoff
e Mediavaikuttamisen parhaat eurooppalaiset
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kaytannot -hanke, Mikkelin ammattikorkeakoulu |
ohjausryhmin jisenyys Jaana Fedotoff

o eTsitti-hanke — nuoret viestivit nuorille, Oulun
kaupungin KONSTI — Eliminhallinta- ja
hyvinvointiohjelma, hanketaho: Oulun seudun
ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan
yksikkd | Oulun kaupungin nimetty asiantuntija
hankkeen prosessointivaiheessa Jaana Fedotoff

o Mediakasvatusseura ry | hallituksen jasen Jaana
Fedotoff

o Nuorisoalan eurooppalaisen yhteistyén puitteet
2010-2018, jasennellyn vuoropuhelun kansallinen
tyéryhma | jasenyys Jaana Fedotoff

® EU32-jaosto, nuoriso- ja liikunta-asiat, laajennettu
kokoonpano | kutsuttuna osallistuneet Jaana
Fedotoff & Mika Pietila

o Myétituulessa — nuorten digitaaliset
oppimisympiristét -hanke, Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus | Koordinaatti-keskus
kumppanina

e THL Kasvun kumppanit -toimituskunta | jasenyys
Mika Pietila

o Allianssin nuorisotyén peruspalveluiden arvioinnin
ohjausryhmi | jasenyys Mika Pietild

® NuSuVeFo — Nuorille suunnatun verkkotyén
foorumi | Koordinaatin edustaja Merja-Maaria
Oinas

Kansainvilinen yhteistyd ja
jasenyydet

Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
eurooppalaisen kattojirjestd ERYICAn (European Youth
Information and Counselling Agency) jasen. ERYICA
on perustettu vuonna 1986. Sen tehtiva on vahvistaa
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden vilistd yhteistyo-
ta Euroopassa. Tavoitteena on kehitt4a ja tukea tieto- ja
neuvontapalveluiden rakenteita ja kdytintoji seka sa-
malla lisatd palveluiden tunnettuutta. Kaikki tehtivi tyé
perustuu nuorten tiedontarpeisiin seké nuorten tieto-
ja neuvontapalveluiden eurooppalaisiin periaatteisiin.

ERYICA — European Youth

Information and Counselling Agency

Suomen Nuorisoyhteistyd - Allianssi ry ja Koordinaatti

sopivat keviilla 2011 ERYICAn jdsenyyden siirtimisestd

Koordinaatille. ERYICAn hallitus hyviksyi muutoksen

kesdkuussa 2011. Muutoksen yhteydessi Allianssista

tuli ERYICAn "affiliated member organisation".
ERYICAnN 25-vuotista taivalta juhlistettiin huhtikuus-

sa yleiskokouksen yhteydessi Kroatiassa. Yleiskokouk-
sen (14.-16.4.2011) jalkeen jarjestettiin kaksipaivdinen
seminaari (17.-18.4.2011), jossa eri puheenvuoroissa
kaytiin l4pi nuorten tieto- ja neuvontatydn historiaa ja
nykytilaa. Puheenvuorojen pitdjiksi oli valittu merkitta-
vid henkilsita jarjeston historiasta. Suomesta puheen-
vuoron piti koordinaattori Jaana Fedotoff, joka késitteli
osuudessaan nuorten tieto- ja neuvontatydn kehitysta
2000-luvulla ja ERYICA-verkoston merkitysta tyomuo-
don kehittymiselle suomalaisesta nakékulmasta.

Suunnittelija Mika Pietild valittiin ERYICAn halli-
tukseen toiselle kaudelle 2011—2013 jérjestén yleisko-
kouksessa Rotterdamissa joulukuussa 2009. Pietilan
vastuualueina hallituksessa ovat jarjeston talous seki
viestinta. ERYICAn hallitus piti vuonna 2011 nelja
kokousta, joista yksi oli yleiskokouksen yhteydessa.
Vuoden 2011 viimeinen kokous pidettiin Oulussa
3.—6.11.2011.

Suomen edustajana ERYICAn koulutustydryhmissa
(Training Task Force) toimii suunnittelija Mika Pietila.
Nykyisen koulutustydryhman kausi kestaa elokuun
2012 loppuun. Koulutustydryhman tehtavana on
ollut koota Digital YIntro, Jimmy ja Advanced Ylntro
-koulutuskokonaisuuksien sisillét ja koordinoida niihin
liittyneet kouluttajakoulutukset.

Digital YIntro -koulutusmoduuliin liittyneet valmiste-
lutyét tehtiin Safety and Quality in Online Youth Informa-
tion -hankkeen aikana. Koordinaatti-keskus oli mukana
kumppanina hankkeessa. Hankkeen puitteissa julkaistiin
kevaills 2011 myds opas Guide to Safety and Quality
Online. Jimmy ja Advanced YIntro -koulutusmoduuleihin
liittyneet valmistelutyét ja kouluttajakoulutukset toteu-
tuvat Jimmy - Youth Information Mediator -hankkeen
aikana. Koordinaatti on kumppanina my&s Jimmy-hank-
keessa. Molemmat hankkeet ovat saaneet tukea Youth in
Action -nuorisotoimintaohjelmasta.

17.4.2011 jarjestettiin Eurooppalainen nuorisotie-
dotuspdivi neljannen kerran. Péivin tarkoituksena on
muistuttaa nuoria heiddn oikeudestaan laadukkaaseen
tietoon. Piivai koordinoi Euroopan tasolla ERYICA.
Koordinaatti-keskus vastasi nuorisotiedotuspiivin
kansallisesta tiedottamisesta ja tuotti markkinointima-
teriaaleja verkoston kayttosn.

ERYICAnN verkkosivut www.eryica.org
Eurooppalaisten nuorten tieto- ja neuvontatyon-

tekijoiden yhteinen foorumi ja verkkotysalusta
SHEryica www.sheryica.org
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Muu kansainvilinen asiantuntijayhteistyo

Pohjoismainen verkostotapaaminen Porvoossa
Pohjoismainen ministerineuvosto ja Suomen Nuo-
risoyhteistyd - Allianssi ry jarjestivat Pohjoismaisen
verkostotapaamisen Porvoossa 25.5.2011. Seminaari
jarjestettiin yhdessd Pohjoismaisen nuorisoyhteistyén
komitea NORDBUKin seminaarin kanssa. Seminaarin
tavoitteena oli luoda ja vahvistaa pohjoismaisia verkos-
toja nuorisotoimialalla.

Teemoiksi oli valittu nuorten osallisuuden eri muo-
dot ja mallit, tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus, nuo-
risotiedotus ja Pohjoismainen verkostoituminen seka
Eurooppalainen nuorisokortti. Jaana Fedotoff ja Mika
Pietila pitivat alustuksen ja tydpajan liittyen nuorten
tieto- ja neuvontatyén malleihin ja yhteistyshon.

Eurodesk-seminaari Liettuassa
Eurodesk Liettua jirjesti kansallisen seminaarin verkos-
tolleen Vilnassa 18.-20.11.2011. Tavoite oli keskustella
ja ideoida, millainen kansallinen tieto- ja neuvontatyén
rakenne voitaisiin luoda Liettuaan. Osallistujina oli
alueellisia ja kansallisia nuorisoalan toimijoita, joiden
tyo liittyy nuorille tiedottamiseen. Taustatoimijoina
mukana olivat Liettuan nuorisoasioista vastaava mi-
nisterié seki Lithuanian Youth Council (Li)OT) ja sen
jasenorganisaatioita. Koordinaattori Jaana Fedotoff vei
osallistujille pitimissiin alustuksessa tietoa suomalai-
sen nuorten tieto- ja neuvontatydn rakenteen synnyst.
Eurodesk on eurooppalainen verkosto, joka tukee
nuorten parissa toimivien ammattilaisten ty6ta kan-
sainvalistymiseen liittyvissd kysymyksissa. Verkostoon
kuuluu Brysselissa sijaitsevan, verkoston toimintaa
koordinoivan keskuksen liséksi 30 maata seki lihes
1 000 eurooppalaista alue- ja paikallistason toimijaa.
Kansainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyén keskus CIMO
vastaa Eurodesk-toiminnosta Suomessa.

European Digital Youth Information -hanke
Koordinaatti oli mukana kumppanina European Digital
Youth Information -projektissa, jonka vetovastuussa oli
YouthNet-jarjestd Englannista. Projektissa toteutettiin
mukana olevissa kuudessa maassa kysely 16-25-vuo-
tiaille nuorille. Kyselylla pyrittiin selvittamaan, kuinka
nuoret kayttdvit nettid tiedon, avun ja neuvonnan
etsimisessi. Vastauksista saatuja tietoja hyddynnetdin
mukana olevien maiden nuorten tiedonhaun vertailus-
sa ja nuorille suunnattujen verkkopalveluiden kehitta-
misessa kansallisesti.

Kysely suomalaisille nuorille toteutettiin alkuvuo-
desta nuorten tieto- ja neuvontatyén palveluverkoston

avustuksella. Kyselyyn vastasi ldhes 600 suomalaista
nuorta.

Englanninkielisen raportin "How young people
look for information online" 16ydat haulla osoit-
teesta www.sheryica.org/stories

Nuorten tieto- ja neuvontatyén Suomi-Viro -seminaari
Oulussa jarjestettiin toukokuussa nuorten tieto- ja neu-
vontatyén ammattilaisten Viro-Suomi -tydseminaari.
Seminaarin tavoite oli johdattaa osallistujien ajatuksia
perinteisistd markkinointimalleista kohti osallistavia

ja aktiivisia menetelmia. Keskeinen idea oli herattaa
pohtimaan, miksei nuorten tieto- ja neuvontapalveluis-
sa voitaisi seurata isojen markkinointiyritysten mega-
trendii ja osallistaa kuluttajia kdyttamiensa palveluiden
ja tuotteiden markkinointiin. Tyéseminaarissa oli 8
osallistujaa Suomesta ja 10 Virosta. Kouluttajana toimi
Kati Makeldinen Citisense Oy:sta.

Englanninkielinen seminaariraportti luettavissa
verkossa:
www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=403

Workshop on the Implementation of

Information and Orientation Services, Marokko
Koordinaattori Jaana Fedotoff ja suunnittelija Mika
Pietila toimivat eurooppalaisina asiantuntijaluennoit-
sijoina EU:n TAIEXin rahoittamassa seminaarissa
Rabatissa, Marokossa 27.-28.6.2012. TAIEX on EU:n
laajentumisesta vastaavan direktoraatin instrumentti.
TAIEX-instrumentilla tuetaan EU:n kumppanimaita.
Koordinaatti esitteli seminaarissa suomalaisia nuorille
suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluita. Asiantunti-
jaluennot pitivit siséllaan nuorten tieto- ja neuvonta-
tyén palveluverkoston esittelyn lisiksi katsauksen opin-
nonohjaukseen peruskoulussa sek tyévoimahallinnon
ohjaus- ja neuvontapalveluihin. Nelja muuta kutsuttua
asiantuntijaa olivat Saksasta, Tsekin tasavallasta, Puo-
lasta ja Portugalista.

Youth, Communication & Future

-mediaseminaari Barcelonassa

Barcelonan Youth, Communication & Future -media-
seminaariin 9.-10.5.2011 kokoontui mediakasvatuksen
parissa toimivia nuoria sekd ammattilaisia ja tutkijoita
Euroopasta, Latinalaisesta Amerikasta, Aasiasta sekd
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Afrikasta vaihtamaan ajatuksia mm. median tuotta-
misen tulevaisuudesta, medialukutaidon tarpeesta,
mediasisiltdjen etiikasta sekd median roolista sosiaali-
sissa ja poliittisissa muutoksissa.

Keskuksellamme oli mahdollisuus tukea kolmen
suomalaisen nuoren Painovirhe-lehden toimittajan l4-
hettdmistd matkalle Barcelonaan. Seminaarin pisasial-
linen sisilté koostui kansainvilisestd nuorten konfe-
renssista, joka kisitteli nuoria ja mediaa, niin yleisell3
tasolla kuin radio-, televisio- ja nettilehti-tyépajojenkin
merkeissa.

Nuorten artikkeli seminaarista verkkolehti
Koordinaatissa
www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=404

Belgian opintovierailu 23.-28.10.2011

Keskuksemme oli yhteistyskumppanina hankkeessa,
joka mahdollisti kolmen suomalaisen nuorten tieto- ja
neuvontatydntekijin osallistumisen Belgiassa Meche-
lenin kaupungissa jarjestettyyn seminaariin. Muut
osallistujat tulivat Baskimaalta, Kroatiasta, Tsekista

ja Belgiasta. Seminaarin vastuutahona toimi Belgian
nuorten tieto- ja neuvontakeskus VipJeugd. Seminaaris-
sa kasiteltiin yhteisid tydn periaatteita ja mm. EFQM-
mallin (European Foundation for Quality Management)
laadunkehittimismenetelmas.

Lisdksi aiheina olivat lasten ja nuorten mediataidot
seki niiden kehittaminen. Tutustumiskohteina olivat
Antwerpenin nuorisotiedotuspiste ja Middelkerken
nuorisotoimi seké lahialueprojekti nimeltd De Cara-
vanne, jossa nuorisotydntekijat jalkautuvat syrjdisim-
mille seuduille. Seminaariin osallistuivat Milla Kakko
Limingasta, Hanna-Maria Parviainen Vaasasta ja Pirjo
Kovalainen Oulusta.

Millan kokemuksia voi lukea verkkolehti
Koordinaatista
www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=440
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Verkkodemokratiapalvelu

Aloitekanava.fi

Aloitekanava.fi on matalan kynnyksen verkkodemokratiapalvelu, joka mahdollistaa
kunnan nuorten osallistumisen oman ldhiympéristinsa kehittdmiseen ja
parantamiseen. Palvelu toimii nuorten omana vaikuttamiskanavana sekd kunnan

eri toimijoiden vélineend kuulla nuoria.

Palvelun tavoitteet ja painopisteet

Aloitekanava.fi on yksi vaikuttamis- ja kuulemisjirjes-
telmist4, jonka kunnat voivat ottaa kiyttéénsa vas-
tatakseen mm. nuorisolain asettamiin vaatimuksiin.
Nuorisolain kahdeksannen pykilian mukaan kuntien
tulee jarjestdd nuorille mahdollisuus osallistua paikal-
lista ja alueellista nuorisoty6td ja -politiikkaa koskevien
asioiden kisittelyyn. Tamin lisdksi nuoria on kuultava
heitd koskevissa asioissa. Suomen perustuslaki ja muu
lainsdadints, kuten lastensuojelulaki, kuntalaki ja hal-
lintolaki luovat puitteet sille, ettd lapset ja nuoret voivat
osallistua ja vaikuttaa lahiymparistéénsa.
Aloitekanava.fi on myds demokratiakasvatuksen vi-
line. Palvelun avulla nuorten kiinnostusten kohteet tule-
vat lapinakyviksi ja sen kautta voidaan havainnollistaa
erilaisten aloitteiden eteneminen kunnallisessa paitok-
senteossa. Palvelun kautta muotoutuneet aloitteet eivat
ole aina vilttamatts kuntalaisaloitteita, vaan niiden
kasittely toteutetaan kunnissa eri tavalla riippuen aloit-
teesta. Matala kynnys ideoida tuottaa hyvin erilaisia ja
eritasoisia aloitteita, joita voidaan kasitelld esimerkiksi
viranhaltijapaatoksella tai toimittaa oppilaskuntien hal-
litusten tai nuorten vaikuttajaryhmien kautta jatkokasit-
telyyn. Palvelussa voidaan havainnollistaa, miten oman
mielipiteensi voi perustella ja miti aloitteen kirjoittaja
itse voi asialle tehd4 viedikseen sitd eteenpiin.
Palvelun painopistealueita vuonna 2011 olivat mm.

palvelun tunnettuuden lisdaminen, nuorten mielipi-
teiden kuuleminen palvelun avulla, kuntapiittsjien

ja virkamiesten sitouttaminen palvelun kiyttéén seki
nuorten vaikuttamisen ja osallistumisen eteenpdin vie-
minen mm. osana koulujen demokratiakasvatusta seka
kuntien peruspalveluiden arviointia ja kehittamista.

Palvelun tilastot

Vuoden 2011 aikana Aloitekanava.fi-palvelussa vierail-
tiin yhteensi yli 58 600 kertaa, yksittdisia kévijoitd oli
36 172. Aloitekanavan sivujen sisilt6a tarkasteltiin yli
449 000 kertaa. Suosituimmat yksittdiset Aloitekanavat
kuluneen vuoden aikana olivat Raahe ja Ylivieska.

Palvelun vierailuja, kdynteja ja suosituimpia sisalt6ja
seurataan kuukausittain valtakunnallisesti ja vilitetadn
palvelun kaytto6n ottaneille kunnille tiedotteiden kaut-
ta. Jokaisen yksittdisen Aloitekanava-kunnan omalla
etusivulla on tilastot kanavan kiyttdasteesta ja aktii-
visuudesta. Kunnat voivat itse tarkastella esimerkiksi
markkinoinnin vaikutusta aktiivisuuteen ja arvioida
palvelun kayttdastetta seuraamalla n&itd lukuja.

Tilastoissa on huomioitava, ettd vuoden 2011 aikana
yhteensi 18 kunnassa on ollut kédytéssa mahdollisuus
ideoida ja kommentoida myés ilman rekistersitymisté
palveluun.
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2007 2008 2009 2010 2011
Kuntia 23 32 89 144 145
Aktiivisia 55 227 751 1424 1092
kayttsjia
Kirjautumisia 615 2702 9151 18137 14755
Uusia kayttgjia 75 553 1566 2760 1814
Ideoita 242 299 738 1485 1907
Kommentteja 594 921 2444 5594 6206
Kannatuksia 429 21 469 704 400

Vuoden 2011 lopulla Aloitekanava oli avattu yhteensi
145 kuntaan. Vuoden aikana kolme Aloitekanava-kuntaa
luopui palvelun kaytssta. Uusia avattiin yhteensa nel-
jadn kuntaan (Raahe, Siikajoki, Rautalampi, Laukaa).
Palvelun kiytdsta luopuneet kunnat ilmoittivat
palvelun irtisanomisen syiksi mm. kunnan tyéntekija-
resurssit ja tydntekijoiden tydtehtivien uudelleenarvi-
oinnin, muihin kuulemisvélineisiin panostamisen sekd
luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden asenteet.

Palvelun kehittdminen

Aloitekanava.fi-palvelua kehitetdin Koordinaatti-keskuk-
sen vetovastuulla huomioiden palvelua kayttivien kun-
tien paikalliset tarpeet. Palvelua koskevat kehittamiseh-
dotukset vilitetddn kunnista Koordinaatti-keskukselle,
jossa niiden toteuttaminen priorisoidaan kehittamis-
suunnitelmaan yhteistyéssé Ponsi Interactive Oy:n
kanssa. Aloitekanavan tekninen kehittimissuunnitelma
perustuu kayttdjadpalautteisiin, asiantuntija-arvioihin

ja kaytettivyystestauksiin. Ponsi Interactive Oy toimii
palvelun tekniseni toteuttajana.

Vuonna 2011 palvelun teknisen kehittamisen tavoit-
teena oli ensisijaisesti parantaa palvelun kayttokoke-
musta ja palvelussa olevien toimintojen kiytén suju-
vuutta. Tietoa tehdyistéd uudistuksista vilitettiin kuntiin
moderaattoreiden sihkopostilistan kautta. Palvelussa
kehitettiin jarjestelman teknologiaa ja arkkitehtuuria,
olemassa olevia ominaisuuksia seki korjattiin tiedossa
olevia ongelmia.

Yksittdisind esimerkkeina palvelun kehittimisesta
optimoitiin mm. RSS-syétteiden toimintaa ja toteutus-
ta, miki lisisi palvelun nopeutta merkittavisti. Timén
lisdksi valimuistia kehitettiin, jotta esimerkiksi ideoiden
nostot sivustolla pdivittyvat heti idean poistamisen
yhteydessi eivitkid tapahdu viiveelld. Moderaattoreiden

Aloitekanava-kunnat
Alajarvi Kustavi
Alavus Karksla
Asikkala Laihia
Enontekid Laitila
Espoo Lappajarvi
Evijarvi Leppavirta
Hailuoto Lieto
Hankasalmi Liminka
Harjavalta Loviisa
Hartola Lumijoki
Haukipudas Luvia
Heinola Lansi-
Hirvensalmi Turunmaa
Hollola Maaninka
Huittinen Masku
Humppila Merikarvia
Hyvinkaa Mikkeli

li Muhos
lisalmi Muonio
Inari Muurame
Isojoki Mynimaiki
Isokyrd Mantsala
Joroinen Méntyharju
Juankoski Naantali
Juuka Nakkila
Juupajoki Nastola
Juva Nilsid
Jyvaskyld Nousiainen
Jarvenpaa Nurmijérvi
Kaarina Orimattila
Kaavi Qulainen
Kangasniemi ~ Oulu
Karijoki Oulunsalo
Kemi Paimio
Kemijarvi Pelkosenniemi
Keminmaa Pello
Kemiénsaari Pieksamiki
Kerava Pietarsaari
Kesilahti Pomarkku
Keuruu Pori
Kiiminki Pornainen
Kitee Porvoo
Kittila Posio
Kokemaki Pudasjarvi
Kokkola Puumala
Kolari Pyhiranta
Kuopio Raisio
Kuortane Rantasalmi

Ranua
Rautavaara
Ristiina
Rovaniemi
Ruovesi
Rusko
Raadkkyla
Salla
Savukoski
Sievi
Siilinjarvi
Simo
Sipoo
Sodankyld
Soini
Suomenniemi
Taivassalo
Tammela
Tervola
Teuva
Tohmajarvi
Toivakka
Tornio
Turku
Tuusniemi
Tuusula
Tyrnava
Toysa
Ulvila
Utajarvi
Uusikaarlepyy
Uusikaupunki
Vaala
Vaasa
Valtimo
Varkaus
Vehmaa
Vierema
Vihti
Vimpeli
Virrat
Vihikyrs
Yli-li
Ylitornio
Ylivieska
Ahtari
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sahkopostikoostetta uudistettiin, jotta oman kotikun-
tansa Aloitekanavan tapahtumien koosteen voi tilata
joko vuorokausittain tai viikoittain. Koosteen sisiltod
kehitettiin edelleen mm. tiivistimall siséltéd otsikko-
tasolle.

Moderaattoreiden yhtend tehtavana on piivittdd
aloitteiden seurantatiedot palveluun ja titi seuranta-
vaiheen sisillén kirjaamista ja asettelua uudistettiin.
Tavoitteena oli helpottaa tietojen piivittimisti, ja saa-
da piivitysaika ja sen tekija nakyvammaiksi kayttgjille.
Moderaattorit voivat myds arkistoida ideat tai aloitteet,
jotka on esimerkiksi siirretty suoraan seurantaan.
Tamin ominaisuuden kautta arkistoidut ideat |6ytyvit
hakuehdon kautta ja ovat luettavissa, mutta ne eivit
ndy oletuksena idealistauksissa.

Yksittdisind uusina ominaisuuksina tulivat myés
mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta ideasta seki ku-
vanlisdadmismahdollisuus moderaattorin kirjoittamiin
uutisiin ja seurantatietoihin. Idean kirjoittaja voi myos
halutessaan lisata kuvan ideansa tueksi.

Vuoden 2011 alusta ldhtien aloitettiin kokeilu
yhteensi 18 Aloitekanava-kunnassa ominaisuudesta,
joka mahdollistaa ideoinnin ja kommentoinnin ilman
rekisterditymista. Pilotointi kesti toukokuuhun 2011
asti, jonka jalkeen mukana olleille kunnille tehtiin
kysely kayttokokemuksista. Kyselyyn vastasi yhteensi
17 henkild 15 eri kunnasta. Tamén pohjalta mietitaan,

otetaanko ominaisuus kayttéon myds muissa kunnissa.

Vuoden 2012 aikana tehddén pditds toteutuksesta,
palvelun sdantdmuutoksista ja mahdollisen kiyttéon-
oton aikataulutuksesta muun teknisen kehittimisen
aikataulun puitteissa. Siihen saakka pilottikunnissa on
mahdollista edelleen ideoida ja kommentoida ilman
rekistersitymist.

Pilotoinnissa mukana olleiden kuntien moderaatto-
reiden kokemukset olivat positiivisia ja he kokivat pal-
velun markkinoinnin helpommaksi, kun osallistuminen
ei edellytd rekisterditymistd palveluun. Timin ajateltiin
madaltavan nuorten kynnysti osallistua. Toisaalta
korostettiin myds sen tirkeytts, ettd idean lisddjddn voi
ottaa yhteytti tietojen tarkentamiseksi seka ohjeistaa
tarkemmin ja pyytda mukaan osallistumaan toteu-
tukseen. Tami ei olisi rekistersimattomille kayttsjille
mahdollista.

Jatkotoimenpiteind ehdotettiin ennakkomoderoinnin
testaamista ja kirosanafiltterid tms., jos sddnnét muut-

tuvat. Yhtd lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneis-

ta olivat valmiita muuttamaan palvelun saantéja siten,
ettd ideointi, kommentointi ja aloitteiden tukeminen,
sekid Kunta kysyy -osion kommentointi, voisivat ta-
pahtua myds ilman rekistersitymisté. Lahes puolet oli

myds sitd mieltd, ettd palvelussa olisi otettava kdyttoon
ennakkomoderointi. Tiéhdn mennessi sille ei ole ollut
tarvetta.

Kansallinen yhteistyd
Suomen Nuorisoyhteisty6 — Allianssi ry

Keskustelutilaisuudet

Peruspalveluiden arvioinnin kehittamishanketta
koordinoinut Allianssi toteutti menetelmioppaan,
jonka keskeiseni arviointimenetelmiana on nuorten

ja paattdjien keskustelutilaisuus. Pdivéan aikana seka
nuoret ettd paittdjat arvioivat kunnan peruspalveluita
ja keskustelevat asioiden kehittamistarpeesta nuorten
puheenvuorojen pohjalta. Keskustelutilaisuuden jirjes-
tdmiseen voi sisillyttdd myés Aloitekanava.fi-palvelun.
Jérjestdva taho voi avata Aloitekanavan Kunta kysyy
-osioon keskustelun, jossa keratdin niitd asioita, joihin
toivotaan muutosta ja joista toivotaan keskusteltavan
tilaisuudessa.

Lisaksi keskustelutilaisuuteen voidaan tuoda kunnan
Aloitekanavalta koottuja ideoita ja niiden aiheita. Kes-
kustelutilaisuuden tavoitteena on luoda kuntaan aitoa
vuorovaikutusta nuorten ja aikuisten vilille. Menetel-
méopas tarjoaa kiytinnon tydkalun kuntapalveluiden
monididniseen arviointiin sekd nuorten kuulemis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien kehittimiseen.

Demokratia-Avain

Demokratia-Avain on opettajille ja ohjaajille suunnattu
opas demokratiakasvatukseen. Oppaan on tuottanut
Allianssi ja siini esitellddn valmiita oppituntimalleja
sekd projekti-ideoita demokratiakasvatuksen toteutta-
miseen. Yksi oppaassa olevista oppituntirungoista on
tehty Aloitekanava.fi-palvelusta.

Opas on saatavilla suomeksi ja ruotsiksi verkossa
www.valtikka.fi/materiaalit

Valtakunnalliset aloitteet

Aloitekanavassa voi ideoida kuntakanavilla myds
valtakunnallisia aloitteita, jotka kannatusta saadessaan
etenevit jatkokéasittelyyn opetus- ja kulttuuriministerion
nuorisoyksikkédn. Valtion nuorisoasiain neuvottelukun-
nan (Nuora) suunnittelija valittad aloitteet aihepiirista
riippuen eteenpdin ja paivittad palveluun tiedot aloittei-
den etenemisests.
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Kansainvilisen yhteistyin
keskidssa verkkodemokratia

Aloitekanava.fi-palvelua esiteltiin Belgiassa Apestaart-
jahren Update 3.4. -tilaisuudessa, joka oli nuorisotyén-
tekijoille suunnattu sosiaalisen median konferenssi.
Tilaisuus jarjestettiin Gentissa 25.5.2011. Tilaisuuden
jarjestivit yhteistydssa Jeugdwerknet vzw ja Graffiti
Youth Service. Koordinaatti-keskus kutsuttiin mukaan
kyseisten organisaatioiden valmistelemaan the @-years
-projektin suunnittelukokoukseen. Tapaaminen jarjestet-
tiin Gentissd 24.-26.5.2011 ja sen yhteydessa kartoitettiin
eurooppalaisia yhteistyskumppaneita ja seminaarin
toteutusta vuonna 2013. Projektin teemana ovat nuoret
ja uuden median hyédyntaminen.

Aloitekanavaa esiteltiin yhteni osallisuustoiminnan
esimerkkini 2nd EU-Canada Youth Policy Roundtable
-seminaarissa, jossa oli teemana nuorten osallistumi-
nen. Suomesta tilaisuutta oli jdrjestimassa Suomen
Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry. Seminaari jarjestettiin
Helsingissi 2.-4.10.2011 ja osallistujina tilaisuudessa
oli virkamiehi, tutkijoita ja nuorisojirjestsjen edusta-
jia.

Brysselissi jarjestettiin EuroPCom (European Confe-
rence on Public Communication) -konferenssi 19.-
20.10.2011, jonne kokoontui yhteensa yli 700 viestinnin
ammattilaista paikalliselta, alueelliselta ja kansalliselta
tasolta ympéri Eurooppaa. Konferenssin teemana oli
julkinen viestinti, ja pdivien ohjelma oli jaoteltu eri
alateemoihin. Aloitekanava.fi-palvelua esiteltiin case-
esimerkkini konferenssin yhteiséllisen/sosiaalisen me-
dian osiossa, jossa teemana olivat nuoret seka erilaiset
sosiaaliset verkostot ja niiden hyédyntaminen.
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Koordinaatin viestinta

Koordinaatti-keskuksen viestinté jatkoi vuonna 2011 suunnitelmallista linjaansa,
jonka padpaino oli tiedotteissa, verkkolehden artikkeleissa, julkaisutuotannossa
seka yhteisillisen median hyddyntdmisessa. Kentén toimijoiden tyén

tueksi hankittiin uusia markkinointimateriaaleja. Vuonna 2011 juhlistettiin
eurooppalaisen nuorten tieto- ja neuvontatyin seké kattojarjestdo ERYICAn
25-vuotisjuhlaa, joka huomioitiin myds materiaalihankinnoissa. Keskuksen uuden
ilmeen mydtéd uudistettiin myds keskuksen esitteet, jotka saatiin valmiiksi vuoden

lopussa.

Tiedotteet

Nuorten tieto- ja neuvontatyén palveluverkostolle
lshetettiin sdahkopostitse ajankohtaistiedote kahden
viikon vilein. Verkoston sihképostilistalla on noin 350
verkoston jisenti ja yhteistydkumppania. Tiedottee-
seen koottiin ajankohtaiset Koordinaatti-keskuksen
seki tieto- ja neuvontatydn uutiset ja tapahtumat.
Sisiltod tiedotteeseen tuottivat keskuksen lisdksi myss
verkoston jisenet ja yhteistyokumppanit.

Ajankohtaistiedotteita lahetettiin vuoden 2011
aikana 23 kertaa. Niiden lisdksi verkostolle ldhetettiin
erillisia tiedotteita tarpeen mukaan muun muassa nuo-
rille suunnatusta valtakunnallisesta verkkokyselysts,
tieto- ja neuvontatyon tilastoista sekd Eurooppalaisesta
nuorisotiedotuspiivista.

Myds yhteistydkumppaneiden tiedotteita ja muita
viestintdkanavia hyédynnettiin laajemmalle kohdeylei-
sélle suunnatussa viestinnissé. Tarkeistd kansallisista
tapahtumista ja ajankohtaisista uutisista viestittiin
muun muassa Suomen Nuorisoyhteistyé — Allianssi
ry:n uutiskirje AllianssiExpressin, Mediakasvatusseuran
uutiskirjeen sekd Humanistisen ammattikorkeakoulu
HUMAKin tiedotteiden kautta.

Aloitekanava.fi-verkkodemokratiapalvelusta koottiin
oma ajankohtaistiedotteensa, joka ldhetettiin palvelun
moderaattoreiden sihképostilistalle noin kerran kuu-
kaudessa. Tiedotteeseen kerittiin moderaattoreiden

tyots sekd palvelua yleisesti koskevat uutiset, ja tiedot
Koordinaatti-keskuksen jarjestamista koulutuksista ja

tapahtumista. Sdhképostilistalla on yli 300 Aloitekana-
va-moderaattoria ja yhteistyokumppania.

Verkkolehti Koordinaatti

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden verkkolehti Koor-
dinaatti julkaistiin tuttuun tapaan kerran kuukaudessa.
Kullekin lehden numerolle oli oma teemansa, joiden
puitteissa artikkeleita tuottivat Koordinaatti-keskuksen
lisiksi my&s yhteistyokumppanit ja verkoston jisenet.
Vuonna 2011 lehdessa painotettiin kentan toimijoiden
nakokulman ja kokemusten esille tuomista. Lehden
teemoina nahtiin vuoden mittaan mm. eurooppalai-
suus, suvaitsevaisuus, verkkodemokratiapalvelu Aloi-
tekanava.fi seké nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kansalliset kehittamispéivit.

www.koordinaatti.fi

Yhteisollinen media

Yhteisollistd mediaa hyédynnettiin viestinndssa
tehokkaasti. Keskuksen Facebook-sivun kautta viestit-
tiin ldhes pdivittdin, Twitter-profiilin kautta viikoittain.
Verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi sai vuonna
2011 oman valtakunnallisen Facebook-sivunsa, jonka
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kautta viestittiin palvelua koskevista valtakunnallisista
uutisista sek3 tilastoista.

Edellisvuoden aikana aloitettua blogia kirjoitettiin
kerran viikossa. Blogissa keskuksen tydntekijit kertoivat
muun muassa tydmatkoistaan, omista opinnoistaan
seki erilaisista havainnoimistaan ilmidista nuorisotyén
kentilla. Blogissa oli vuoden aikana kiynteja yli 1200.

www.facebook.com/Koordinaatti
www.facebook.com/Aloitekanava.fi
www.twitter.com/Koordinaatti
www.koordinaatti.blogspot.fi

Julkaisut

Koordinaatti-keskus tuottaa vuosittain erilaisia sah-
koisid ja painettuja julkaisuja. Yksi tarkeimmista on
vuosiraportti, joka toimitetaan opetus- ja kulttuurimi-
nisterion lisiksi koko tieto- ja neuvontatyén palveluver-
kostolle seki eri yhteistyskumppaneille. Myés molem-
mista kansallisista kehittdmispdivistd tuotetaan oma
raporttinsa vuosittain.

Vuonna 2011 koordinaattori Jaana Fedotoff ja
suunnittelija Mika Pietil kirjoittivat laajan asiantuntija-
artikkelin verkkoperustaisesta nuorten tieto- ja neu-
vontatyéstd Nuorisotutkimusverkoston, Humanistisen
ammattikorkeakoulu HUMAKin ja Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen julkaisuun Sahkéd ilmassa
— Nakokulmia verkkoperustaiseen nuorisotyshén. Artik-
keli kadannettiin englanniksi ja kdannosta hyodynsivat
muun muassa eurooppalaiset nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon verkoston jasenet ja yhteistybkumppanit.

Sihkod ilmassa -teoksen verkkojulkaisu:
www.nuorisotutkimusseura.fifjulkaisuja/
sahkoailmassa.pdf

Nuorten tieto- ja neuvontatyén eurooppalaisen katto-
jarjestd ERYICAn isdnndimassd hankkeessa Safety and
Quality in Online Youth Information tuotettiin opas, joka
toimii tydkalupakkina nuorten tieto- ja neuvontapalvelui-
den tyontekijoille. Suomeksi kiannetty materiaali Opas
turvalliseen ja laadukkaaseen toimintaan verkossa jaet-
tiin verkostolle joko painettuna tai sihkoisend versiona.
Oppaassa kisitellaan verkkoperustaista nuorten tieto- ja
neuvontatyéta monesta eri nikékulmasta. Sisaltod
oppaaseen olivat tuottamassa Jaana Fedotoff ja Mika
Pietila.

Opas on ladattavissa verkossa:
http: //www.koordinaatti.fi/artikkeli.php?id=416

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kasvun
kumppanit -verkkopalvelusta 16ytyy yhteni
esimerkkini lasten ja nuorten vaikuttamismah-
dollisuuksista artikkeli Aloitekanava.fi-palvelusta:
www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/
johdon_tueksi/lasten/aloitekanava.fi

Markkinointi ja materiaalituotanto
Koordinaatti-keskus markkinoi nuorten tieto- ja neu-
vontatyétd ja -palveluita sekd Aloitekanavaa valtakun-
nallisesti, ja my6s Euroopan-laajuisesti erilaisissa
tapahtumissa, seminaareissa ja julkaisuissa. Nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden 25-vuotisjuhlaa markki-
noitiin yhdessa Aloitekanava.fi-palvelun kanssa esitte-
lypisteella valtakunnallisilla Nuorisotyspaivilla Mikke-
lissd huhtikuussa. Koordinaatti-keskuksen mainos oli
Nuorisotydpiivien yhteydessi julkaistussa Nuorisotys-
lehden numerossa. Nuorisotyd on valtakunnallinen,
kaikille nuorisoalan toimijoille suunnattu aikakauslehti.

Aloitekanava.fi-palvelua esiteltiin myds Lapset ja
nuoret vaikuttajina 2011 -seminaarissa, Pohjoismaises-
sa NYRIS11-nuorisotutkimuskonferenssissa seka Kun-
tamarkkinoilla oikeusministerién, opetus- ja kulttuuri-
ministeridn sekd Kuntaliiton yhteisells esittelypisteell4.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluista Suomessa
julkaistiin nuorille suunnatut artikkelit valtakunnallisis-
sa Opintomaailma- ja Ysi-lehdiss4, jotka jaettiin kaikille
peruskoulun ja lukion paattaville oppilaille Suomessa
heti vuoden alussa.

Koordinaatti-keskus tuottaa vuosittain erilaisia sah-
koisid ja painettuja markkinointimateriaaleja maksutta
nuorten tieto- ja neuvontatydn palveluverkoston seka
Aloitekanavan moderaattoreiden ja muiden palvelusta
vastaavien toimijoiden ty6n tueksi. Perusmateriaalitar-
jontaa on julisteista esitteisiin ja postikortteihin seké
mainoskyniin. Nuorten tieto- ja neuvontatyén 25-vuo-
tisjuhlavuosi huomioitiin hankkimalla erityisid markki-
nointimateriaaleja, kuten mikrokuituliinoja ja puruku-
mipakkauksia juhlavuoden logolla varustettuna.

Aloitekanavan materiaaleissa panostettiin erityisesti
nuorille suunnattuun materiaaliin tilaamalla pipoja ja
kangaskasseja Aloitekanavan Ihan sama -logopainatuk-
sella. Nuorten keskuudessa suosituiksi osoittautuneita
materiaaleja jaettiin palkintoina Aloitekanava-kunnissa
jarjestetyissd tapahtumissa ja kilpailuissa.
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Verkoston toimijat hyédynsivit tarjolla olevia mark-
kinointimateriaaleja hyvin. Vuoden aikana keskuksesta
postitettiin painettuja materiaaleja tilauksesta eri puo-
lille Suomea ja Eurooppaa yli sata pakettia. Keskitetty
materiaalin tuottaminen ja tilaaminen on koettu kus-
tannustehokkaaksi ja kestavin kehityksen mukaiseksi.
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Loppusanat

Nuorisotydpaivilla Mikkelissa vuoden 2011 toukokuussa Sahkéa ilmassa -kirjan
julkaisutilaisuudessa perdankuulutin puheenvuorossani nuorisotytn ammatillisen
koulutuksen merkitysté. Vastavalmistuneiden ja jo pidempa&n ammatissa
toimineiden nuorisotydntekijdiden yhtend ammatillisuuden mittarina toimivat
pdivitetty osaaminen seké kiinnostus yhteiskunnallisiin ilmidihin ja muutoksiin.

E rityisesti verkkoperustaisia nuorten tieto- ja neu-

suunnitella ja toteuteta ihan perusopeilla. Laadukkai-

vontapalveluita tarkastellessa huomaa, ettei niité

den verkkopalveluiden tarjoaminen nuorille vaatii muu-
takin, kuin uusimpien sosiaalisen median vilineiden ni-
medmisti. Vastaako nykyinen saatavilla oleva koulutus
tarpeisiin? Eri valtakunnalliset toimijat, useimmiten
jarjestot ja yhdistykset, jdrjestdvit hyvid kursseja ja
seminaareja. Ne ovat yleensi lyhytkestoisia ja rajattuun
aiheeseen keskittyneitd. Ja valitettavan usein myés
padkaupunkiseudulle keskittyneita.

Tulevaisuudessa tarvitaan keskustelua elinikaisen
ohjauksen strategian tdydentamiseksi nuorten tieto- ja
neuvontatyén nikskulmalla ja sen mahdollisuuksilla.
On liian kapea-alaista rajata timi nuorisotyén osa-alue
pois kokonaisuudesta.

Koulutusten monta tavoitetta
Keskuksemme pyrkii omalta osaltaan vastaamaan
vuosittain verkoston toimijoiden koulutustarpeisiin.
Suurin osa koulutuspyynnaisti keskittyy hankehallin-
toon, monialaiseen yhteistyshén tai verkkopalvelui-
den kehittimiseen. Timan rinnalla tietenkin nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden perus- ja jatkokoulutukset
kuuluvat vuosittaiseen koulutusohjelmaamme.
Haasteena koulutusten jirjestimisessi on, ettd
useimmiten tyéntekijsiden liikkkuminen muualle kuin
kotipaikkakunnalla jarjestaviin koulutuksiin on kynnys-
kysymys. Lahtokohtamme koulutusten jarjestimisessi
on paitsi uuden tiedon vilittaminen, myds se, ettd
koulutukset olisivat paikka verkostoitumiselle.
Osallistujien aktiivinen mukanaolo ja vuorovaikutus
ovat yksi keskeinen osa koulutusta. Ja koska tehta-
vinimme on myds verkoston vahvistaminen, pyrimme
siihen, ettd jarjestamiimme koulutuksiin ja seminaa-
reihin osallistuisi nuorisotyontekijoita eri puolilta
Suomea. Joskus on tarkoituksenmukaista menni merta

edemmis kalaan. Esimerkiksi tasta syystd kansalliset
kehittamispdivimme jarjestetddn vuosittain eri puolilla
Suomea.

Ammatillisen koulutuksen tarve

Miten ammatillinen koulutus on pystynyt vastaamaan
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tarpeisiin? Nuor-
ten tieto- ja neuvontapalvelut sisiltyvat muun muassa
Humanistisen ammattikorkeakoulun kansalaistoimin-
nan ja nuorisotydn koulutusohjelmassa viestinnan

ja markkinoinnin 10 opintopisteen opintojaksoon.
Opintojaksossa tarkastellaan nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluita sekd verkossa tehtivda nuorisotysta nuo-
ren tiedon tarpeen, asiakaspalvelun, ratkaisukeskeisen
tybotteen ja hititilanteessa olevan nuoren neuvonnan
ja tukemisen nakokulmista.

Onko ammatillinen koulutus tyémuodon laaja-alai-
seen toimintakenttdan, palveluiden suunnitteluun ja
toteutukseen riittdvaa? Valitettavasti ei ole. Pitkajantei-
nen vuosien tyd nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
saamiseksi yhdeksi peruspalveluksi nuorille on tuot-
tanut tulosta. Voidaksemme vastata nuorten tiedon,
ohjauksen ja neuvonnan tarpeisiin, tarvitsemme myds
laadukasta ammatillista koulutusta.

Ensimmadinen tavoite voisi olla, ettd nuorten tieto- ja
neuvontatyété olisi mahdollista opiskella erikoistumis-
opintoina. Lopullinen paimiara on, ettd ne olisivat
perusopinnoissa osa ammatillisia opintoja. Siihen asti
pyrimme keskuksemme kautta tarjoamaan kansallisia
ja kansainvalisig koulutustilaisuuksia, seminaareja ja
ammatillisia tapaamisia nuorten parissa toimiville.

Nailla pohdinnoilla on hyva sulkea vuoden 2011
raportti kirjoihin ja kansiin. Katseemme on tulevassa.

Jaana Fedotoff
koordinaattori
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Toimintakalenteri

Tammikuu

14.1. Oulu, Nutitilastot.fi-palaveri Probot Oy:n kanssa:
Mika Pietild

19.1. Oulu, Aloitekanavan moderaattorikoulutus:
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 6 osallistujaa
19.-23.1. Espanja / Molinna, ERYICAn Webbies-
workshop: Mika Pietili - kouluttaja

21.1. Helsinki, Lapsi- ja nuorisopolitiikan
arviointitilaisuus: Jaana Fedotoff - osallistuja

25.1. Alavus, Aloitekanavan moderaattorikoulutus:
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 14 osallistujaa
27.—28.1. Iso-Britannia / Lontoo, Digital Youth
-seminaari: Mika Pietil4d & Jaana Fedotoff - osallistujat
28.1. Oulu, menetelmaikoulutus nuorten kuulemisen
kehittimiseen: Merja-Maaria Oinas - osallistuja

Helmikuu

1.2. Oulu, suunnittelupdivd Nuorten tieto- ja
neuvontakeskus Napin kanssa: Jaana Fedotoff -
asiantuntija- ja tukipalvelut

2.2. Oulu, Oulun seudun tiimikokous: Jaana Fedotoff -
kutsuttu

4.-6.2. Belgia / Brugge, ERYICA Training Task Force:
Mika Pietil4 - TTF:n jasen

7-2. Helsinki, kokous opetus- ja kulttuuriministerigssa:
Jaana Fedotoff

12.2. Oulu, Nuoret vaikuttajat -ryhmin tapaaminen:
Jaana Fedotoff

15.—16.2. Luxembourg, Safety & Quality in Online
Youth Information -hankekokous: Jaana Fedotoff
17.—18.2. Luxembourg, Safety Online -seminaari: Jaana
Fedotoff - osallistuja

22.—23.2. Ylivieska, Koordinaatti-keskuksen
suunnittelupdivit: Jaana Fedotoff, Mika Pietild, Merja-
Maaria Oinas & Heidi Leppikari

24.—27.2. Ranska / Pariisi, ERYICAn hallituksen
kokous: Mika Pietila - hallituksen jasen

Maaliskuu

8.3. Ahtiri, Quume.fi-hankesparrauspiivi: Mika Pietild,
pdivédn vetovastuu

9.—10.3. Vantaa, Lapset ja nuoret vaikuttajina 2011
-seminaari: Merja-Maaria Oinas - osallistuja ja
kouluttaja, 23 osallistujaa

14.3. Kuopio, Point-hankkeen kehittimispaiva: Jaana
Fedotoff - alustaja

17.3. Helsinki, Vahemmistévaltuutetun toimisto,
syrjinnidnvastainen neuvonta -kokous: Mika Pietild &
Jaana Fedotoff

17.3. Helsinki, Youth in Action -ohjausryhma: Jaana
Fedotoff - ohjausryhmin jasen

21.3. Jirvenpii, Aloitekanavan moderaattorikoulutus:
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 11 osallistujaa

22.3. Helsinki, Lasten ja nuorten kunta 2010-luvulla:
Merja-Maaria Oinas - osallistuja

22.3. Oulu, HUMAK-verkkoluento: Mika Pietild & Jaana
Fedotoff - kouluttajat

24.3. Adnekoski, Keski-Suomen
nuorisotiedotushankkeen paitésseminaari: Mika Pietild
- asiantuntijaluennoitsija

24.—27.3. Itdvalta, Training for Trainers in Digital Youth
Information -koulutus: Jaana Fedotoff - osallistuja
28.3. Turku, Aloitekanavan moderaattorikoulutus:
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 15 osallistujaa

31.3. Helsinki, Nuorille suunnatun verkkotysdn
foorumin kokous: Merja-Maaria Oinas - osallistuja

Huhtikuu

5.4. Helsinki, yhteistyétapaaminen Verkkonuorisotydn
valtakunnallisen kehittamiskeskus Verken kanssa: Jaana
Fedotoff & Mika Pietil4

12.4. Helsinki, Youth in Action -ohjausryhma: Jaana
Fedotoff - ohjausryhmiin jisen

13.—18.4. Kroatia, ERYICAn hallituksen

kokous, ERYICAn yleiskokous ja ERYICAn
25-vuotisjuhlaseminaari: Mika Pietili & Jaana Fedotoff
14.—15.4. Mikkeli, Nuorisotydpiivit (Aloitekanavan &
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden esittelypiste):
Heidi Leppikari & Merja-Maaria Oinas

28.—30.4. Oulu, ERYICAn Safety and Quiality in Online
Youth Information -hankkeen paitéskokous: Mika
Pietild & Jaana Fedotoff

Toukokuu

9.—12.5. Oulu, nuorten tieto- ja neuvontatyén Suomi-
Viro -seminaari: Jaana Fedotoff, Mika Pietil4, Merja-
Maaria Oinas, Heidi Leppikari & Pirjo Kovalainen

- jarjestdjataho, 19 osallistujaa

12.5. Oulu, Oulun nuorten matalan kynnyksen
palvelupaikan suunnittelupidivi: Jaana Fedotoff -
asiantuntija

16.5. Oulu, Matala kynnys -info: Pirjo Kovalainen -
osallistuja
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17.5. Oulu, Pohjanmaan nuorisoportaali Decibel.fi-
palvelun vierailu Koordinaatissa

19.5. Oulu, Haapaveden opiston nuva-opiskelijat
vierailulla Koordinaatissa

19.5. Oulu, Aloitekanavaohjaus ja -konsultointi: Pirjo
Kovalainen - konsultoija

24.5. Ylivieska, aluekoordinointimallin esittely
Settinetti-ohjausryhmille: Pirjo Kovalainen - esittelijd &
Jaana Fedotoff - asiantuntija- ja tukipalvelu

24.—25.5. Porvoo, Pohjoismaisen ministerineuvoston
puheenjohtajuuskauden nuorisotiedotusseminaari
Haikon kartanossa: Jaana Fedotoff & Mika Pietils -
alustus ja tydpajan vetdjat

24.—26.5. Belgia / Gent, Youngsters and new media
-seminaarin suunnittelukokous: Merja-Maaria Oinas -
osallistuja

25.5. Belgia / Gent, Apestaartjaren Update
-konferenssi: Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, 50
osallistujaa

26.—29.5. Espanja / Mallorca, ERYICA Training Task
Force: Mika Pietil4 - TTF:n jasen

Kesikuu

7-6. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo
Kovalainen - konsultoija

9.—11.6. Alankomaat, ERYICAn hallituksen kokous:
Mika Pietil - hallituksen jasen

13.6. Oulu, matalan kynnyksen suunnittelupdiva: Jaana
Fedotoff & Pirjo Kovalainen - osallistujat

13.—15.6. Turku, NYRIS11 - Pohjoismainen
nuorisotutkimuskonferenssi: Merja-Maaria Oinas -
osallistuja ja kouluttaja

14.6. Helsinki, Mediakasvatusseuran hallitus: Jaana
Fedotoff - hallituksen jasen

16.6. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
& Jaana Fedotoff - asiantuntija- ja tukipalvelut

20.6. Lumijoki, Seutunappi-ohjaus ja konsultointi:
Pirjo Kovalainen - konsultoija

23.6. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo
Kovalainen - konsultoija

26.—29.6. Marokko / Rabat, seminaari: Jaana Fedotoff
& Mika Pietild - asiantuntijapuheenvuoro

Elokuu

9.8. Raahe, Aloitekanavan moderaattorikoulutus:
Merja-Maaria Oinas - kouluttaja, Heidi Leppikari &
Pirjo Kovalainen - osallistujat, 14 osallistujaa

10.8. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo
Kovalainen - konsultoija

18.8. Helsinki, Youth in Action
-nuorisotoimintaohjelman tukea saaneiden hankkeiden
koulutus: Mika Pietil4 - osallistuja

19.8. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
& Jaana Fedotoff - asiantuntija- ja tukipalvelut

24.8. Helsinki, peruspalveluiden arvioinnin
kehittimishankkeen ohjausryhma: Mika Pietil3 -
ohjausryhmin jasen

25.8. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
30.8. Oulu, opetus- ja kulttuuriministerion
nuorisoyksikén johtaja Georg Henrik Wreden
tapaaminen: Mika Pietil, Jaana Fedotoff & Merja-
Maaria Oinas

31.8. Oulu, Koordinaatin ohjausryhmi - jirjestijitaho,
9 osallistujaa

Syyskuu

1.—2.9. Helsinki, Allianssin kouluttajakoulutus: Merja-
Maaria Oinas - osallistuja

7-—9.9. Pieksimiki, Yintro-peruskoulutus: Mika Pietil3,
Jaana Fedotoff & Pirjo Kovalainen - kouluttajat &
jarjestajataho, 13 osallistujaa

8.9. Helsinki, Nuorille suunnatun verkkotyén foorumin
kokous- ja koulutuspaiva: Merja-Maaria Oinas -
osallistuja

12.9. Jyviskyld, osallisuusseminaari: Merja-Maaria
Oinas - osallistuja

13.9. Mustasaari, vierailu Pohjanmaan nuorisoportaali
Decibel.fi -ohjausryhmin kokouksessa: Mika Pietild
13.9. Laukaa, Aloitekanava.fi-palvelun konsultointi:
Merja-Maaria Oinas - konsultoija

14.—-15.9. Helsinki, Kuntamarkkinat: Aloitekanavan
esittelypiste, Heidi Leppikari & Merja-Maaria Oinas
14.9. Oulu, Sahkaisten palveluiden esittely opoille ja
koulukuraattoreille: Pirjo Kovalainen - esitteliji

14.9. Helsinki, Mediakasvatusseuran hallitus: Jaana
Fedotoff - hallituksen jisen

15.9. Oulu, aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
19.9. Oulu, Oulun seudun nuorisotiimi,
aluekoordinoinnin esittely: Pirjo Kovalainen - esittelija
21.9. Lieto, konsultointitapaaminen: Jaana Fedotoff -
konsultoija

22.—23.9. Turku, Digital YIntro -koulutus: Mika Pietil3,
Jaana Fedotoff & Pirjo Kovalainen - kouluttajat &
jarjestdjataho, 18 osallistujaa
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23.—25.9. Itivalta / Wien, ERYICA Training Task Force:
Mika Pietil4 - TTF:n jasen

27.9. Mikkeli, Mediavaikuttamisen eurooppalaiset
parhaat kiytinnét -hankkeen kokous: Jaana Fedotoff -
hallituksen jasen

28.9. Mikkeli, Mediavaikuttamisen eurooppalaiset
parhaat kdytinnot -hankkeen kehittamisseminaari:
Jaana Fedotoff - ohjausryhmin jasen

29.9. Oulu, Aloitekanava-konsultointipalaveri: Pirjo
Kovalainen - konsultoija

Lokakuu

3.10. THL:n Kasvun kumppanit -verkkopalvelun
toimituskunnan kokous, osallistuminen verkon
vilityksella: Mika Pietild - jasen

3.10. Oulu, aluekoordinoinnin projektiryhmén palaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
4.10. Helsinki, Aloitekanavan esittely 2nd EU-Canada
Youth Policy Roundtable -seminaarissa: Merja-Maaria
Oinas - kouluttaja, 40 osallistujaa

6.—7.10. Oulu, nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kansalliset kehittamispéivit: Jaana Fedotoff, Mika Pietil,
Merja-Maaria Oinas, Heidi Leppikari & Pirjo Kovalainen,
jarjestajataho, 100 osallistujaa

11.10. Oulu, Aluekoordinoinnin projektiryhman

palaveri, Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatyén toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
14.10. Oulu, nuorten tieto- ja neuvontatyén esittely,
Invalidiliiton vaikuttajanuoret: Pirjo Kovalainen - esittelija
18.10. Oulu, Aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatyon toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
18.—20.10. Belgia / Bryssel, EuroPCom-konferenssi:
Merja-Maaria Oinas - osallistuja & kouluttaja, 50
osallistujaa

19.—21.10. Pieksimiki, YIntro-peruskoulutus: Mika
Pietild & Jaana Fedotoff, kouluttajat & jarjestijitaho, 13
osallistujaa

23.10. Belgia, opintovierailu: Pirjo Kovalainen -
osallistuja

26.10. Helsinki, opetus- ja kulttuuriministerién
jarjestopdiva: Mika Pietild - osallistuja

26.10. Helsinki, Use It -hankkeen nuorten tapaaminen:
Mika Pietila - asiantuntija- ja tukipalvelu

Marraskuu

2.11. Oulu, ELYjen nuorisotyéntekijéiden
koulutuspdivé: Pirjo Kovalainen - osallistuja

2.—3.11. Oulu, Aloitekanavan arviointi- ja
kehittamispiivit: Jaana Fedotoff, Mika Pietild, Merja-
Maaria Oinas, Heidi Leppikari & Pirjo Kovalainen -
jarjestdjataho, 36 osallistujaa

3.—5.11. Oulu, ERYICAn hallituksen kokous: Mika
Pietil - hallituksen jasen, isantitaho

8.11. Oulu, Aluekoordinoinnin projektiryhmin palaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
10.11. Oulu, Aluekoordinoinnin suunnittelupalaveri,
Oulun seudun ja Oulunkaaren nuorten tieto- ja
neuvontatydn toimijat: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
10.11. Helsinki, Mediakasvatus.nyt-seminaari: Merja-
Maaria Oinas - osallistuja

14.—20.11. Nurmijirvi, kansainvilinen Yintro-
kouluttajakoulutus: Jaana Fedotoff & Mika Pietild

- kouluttajat, Merja-Maaria Oinas & Pirjo Kovalainen

- osallistujat, Heidi Leppékari - koulutusassistentti,
jarjestajataho, 24 osallistujaa

14.—20.11. Liettua, Eurodesk-seminaari: Jaana Fedotoff
- alustaja

29.11. Laukaa, Aloitekanavan infotilaisuus ja
moderaattorikoulutus: Merja-Maaria Qinas - kouluttaja,
28 osallistujaa

30.11.—2.12. Kokkola, YIntro-koulutus: Jaana Fedotoff
& Pirjo Kovalainen - kouluttajat ja jarjestdjataho,
osallistujia 14

Joulukuu

8.12. Helsinki, Youth in Action -ohjausryhmin kokous:
Jaana Fedotoff - ohjausryhmin jasen

9.12. Helsinki, tulossopimusneuvottelut opetus- ja
kulttuuriministeriéssi: Jaana Fedotoff

9.12. Oulu, CIMOn kansainvilisyyskoulutus Oulun
seudun tyontekijsille: Pirjo Kovalainen - koollekutsuja
10.12. Espoo, Suomen Reumaliitto ry:n Tulenuorten
seminaari: Jaana Fedotoff - toiminnallinen alustus
14.—16.12. Kokkola, YIntro-koulutus: Jaana Fedotoff &
Mika Pietil - kouluttajat & jarjestsjitaho, osallistujia 14
18.—21.12. Italia / Vicenza, Jimmy-kouluttajakoulutus:
Mika Pietild - kouluttaja & Pirjo Kovalainen - osallistuja
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Liite 1

Koordinaatin lausunto
Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittamisohjelmaan 20122015

Opetus- ja kulttuuriministerié on pyytédnyt lausuntoa
Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittimiskeskukselta
Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelman
2012—2015 luonnoksesta 17.10.2011 mennessa.

Yleisti kehittimisohjelmasta
Kehittamisohjelman luonnoksessa 20.9.2011 hahmo-
tellaan kymmenen strategista tavoitetta ja niiden alla
tavoitteisiin liittyvia suuntaviivoja ja mahdollisia toteu-
tusehdotuksia ja vastuutahoja.

Yleisesti voidaan sanoa, ettid eri ministerididen
toimialat ja kohderyhmit lapset, nuoret, perheet ja
kasvattajat on otettu hyvin huomioon seki myés
ryhmien erityispiirteet ja -vaatimukset. Koulu kasva-
tuksellisena toimijana ja toimintaympéristéna nousee
erityisesti esiin. Kehittimisohjelman keskeisin ajatus
eri hallinnonalojen monialaisesta ja moniammatilli-
sesta yhteistyosta tulisi olla vield konkreettisemmin
esilla toteutuskohdissa. Nuorisotys on jo nyt aktiivinen
palveluiden tuottaja kouluissa, ja kisitteiden maaritti-
minen yhteisessd toimijuudessa on tirkeits, esimerkki-
na koulunuorisotyd.

Kehittimisohjelma ei linjaa ainoastaan
tavoitteita ja vastuualueita, vaan myés
ammatillista kielta
Tavoitteiden, toimenpiteiden ja vastuun jalkauttaminen
kentille on selkeampai kuin kaikki toimijat jakavat
saman tiedon ja ymmairryksen kisitteista ja termeist.
Hyvina esimerkkina kisiteviidakosta on verkko-
ympiristéissd tapahtuva toiminta ja silla tarjottavat
nuorille suunnatut palvelut. Kisitteet verkkonuorisotyd,
verkkotoiminta ja verkkopohjaiset palvelut tulee olla
oikeassa kontekstissa ja selkeyttdd niille annettujen
tavoitteiden valineitd, menetelmis ja palveluita.
Verkossa tehtdvin tyén kisitteet ja termit on aukais-
tu laajan toimijaverkoston yhteistyéna Nuorisotutki-
musverkoston julkaisussa Sihkéi ilmassa, Nakskulmia
verkkoperustaiseen nuorisotyéhén”.

Euroopan neuvoston uusi suositus
jdsenvaltioille nuorisotiedotuksesta

CM/Rec (2010)8.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn nikokulmasta esitam-
me muutamia nikékulmia Euroopan neuvoston suo-
situksesta kehittimisohjelman taustatiedoksi ja myds
kehittimisohjelmaan mukaan otettavaksi.

Euroopan neuvoston uusi suositus jisenvaltioille
nuorisotiedotuksesta CM/Rec (2010)8 on suositus,
jonka paakohtia tulee nostaa toteuttamisen tasolle
myds Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelmassa.
Suositus korostaa nuorten mahdollisuutta saada katta-
vaa, objektiivista, ymmairrettivai ja luotettavaa tietoa
kaikista askarruttavista kysymyksist4, jotka perustuvat
heidin erityisiin tiedontarpeisiinsa Luonnos 1.3. Tieto-
yhteiskunta, verkossa tapahtuvan nuorisotyén rinnalla
tulee tukea myés nuorille suunnattuja verkkoperustai-
sia palveluita.

Tieto ja nuoren kyky arvioida ja kayttas sitd ovat
edellytyksid nuorten aktiiviselle osallistumiselle yhteis-
kuntaan ja toiminnalleen vastuullisina kansalaisina.
Luonnos 1.1. Lasten ja nuorten kuuleminen seka osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Verkkoympdristot ovat nuorille tirkeitd, mutta
ministerikomitean suosituksessa korostetaan myds
henkilékohtaisen, kasvokkain tapahtuvan tiedotuksen,
ohjauksen ja neuvonnan olevan tania paivana vield
tiarkedmpai kuin edellisten sukupolvien kohdalla, koska
nuorten sosiaalinen osallistaminen on entistd pidempi
ja monimutkaisempi prosessi. Strateginen tavoite 2,
yhdenvertaisuutta tuetaan ja kehitetdan sek fyysisissi
palvelupisteissi ettd verkkoperustaisissa palveluissa.

Matalan kynnyksen palvelut

Kehittamisohjelman luonnoksessa nostetaan voimak-
kaasti esille tydpajatoiminnan ja etsivdn nuorisotyén
yhteistyd. Tulee myds muistaa, ettd Suomessa toimii
laaja, laadukas nuorten tieto- ja neuvontatyén pal-
veluverkosto, jossa 250 kuntaa tuottaa ohjauksen ja
neuvonnan ko. palveluja nuorille. Pisteit4 ja keskuksia
on 157 ja verkkopohjaisia palveluita useita kymmenia.
Kaikki nuorten tieto- ja neuvontapalvelut perustuvat
matalan kynnyksen periaatteeseen huolimatta toimin-
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taympdristosta. Ministerikomitean suositus esittaa,
ettd jasenvaltiot hyddyntavit nuorten tieto- ja neuvon-
taty6td edistimissd muita heikommassa asemassa
olevien nuorten, mukaan lukien vammaisten nuorten
mahdollisuuksia kayttdd verkkoperustaista tietoa.

Avainasemassa tassi kehityksessi on, ettd tyonte-
kijoiden tietoisuutta ja koulutusta tymuodon uusista
haasteista lisit4ddn seki tunnustetaan tarve verkkope-
rustaisten nuorten tieto- ja neuvontatyon laatustandar-
deja erityisesti tukemaan hankkeita ja palveluita.

Etsivi nuorisotyd

Etsivdn nuorisotyon kytkeminen yhi tiiviimmin nuorten
tieto- ja neuvontapalveluihin luo nuoren palveluketjuun
luonnollista ohjaavaa palveluketjua, sekd myos yhdistaa
usein vihiisid resursseja. Lanuke-luonnos kohta 4.2.
"Perusopetuksen paittivien nuorten ohjaus.”, toteutuk-
sella tuetaan alueellisia nuorten tieto- ja neuvontatydn
alueellisia toimijaverkostoja ja monialaista yhteistyota

Lopuksi
Ministerikomitea suosittelee, ettd jisenvaltioiden
hallitukset
o tukevat ja kehittavat nuorille suunnattuja
tieto- ja neuvontapalveluja nuoria koskevasta
tiedottamisesta ja neuvonnasta annettujen
suosituksen NoR(90)t mukaisesti
e varmistavat, ettd nuorille on mahdollisuus
kayttad ja hyodyntai erilaisia nuorille suunnattuja
tiedotuksen muotoja ja kanavia, jotka soveltuvat
nuorten tarpeisiin paikallisella, alueellisella,
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla.

Toivon, ettd uudessa Lapsi- ja nuorisopolitiikan ke-
hittimisohjelman 2012-2015 strategisissa tavoitteissa
ja toteuttamisen resursoinnissa huomioidaan nami
suositukset.

Yhteistyoterveisin ja menestysta tyéllenne

Jaana Fedotoff
koordinaattori

Koordinaatti — Nuorten tieto- ja
neuvontatyén kehittamiskeskus

Euroopan neuvosto jdrjestdd yhteistydssd Eurooppalaisen
nuorten tieto- ja neuvontatyén kattojirjesté ERYICAn
kanssa vuonna 2012 "Tieto on nuoren oikeus” -kam-
panjan. Kyseisen kampanjan jalkautumisesta Suomessa
vastaa Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittimiskeskus
(ERYICAn jdsenorganisaatio) yhteistydssi nuorten tieto- ja
neuvontatyon palveluverkoston kanssa.
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Liite 2

Koordinaatin lausunto
Harvaan asutun maaseudun
toimenpideohjelmaan 20082013

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittdmiskeskusta on
pyydetty arvioimaan kuinka Harvaan asutun maaseudun
toimenpideohjelman (2008 — 2013) toimenpide-ehdotus
21. on toteutunut.

Toimenpide-ehdotus 21: OKM:n nuorisoyksikkod
aktivoi eri tahoja tarjoamaan harvaan asutuilla alueilla
nuorisopalveluita my6s netissa. Nuorille tulee olla tar-
jolla mahdollisuus kommunikoida toisten paikkakunnan
nuorten kanssa ja saada myds ohjattua toimintaa inter-
netin vilitykselld. Toiminta edellyttd tarpeeksi nopeiden
laajakaistayhteyksien rakentamista myos kylille (kunnat,
kansalaisjarjestét, OKM/Nuorisoyksikks).

Nuorten tieto- ja neuvontatyon
kehittimiskeskuksen arvio toteutumisesta:
Nuorten tieto- ja neuvontaty6 on ennalta ehkiisevai
nuorisotyétd, joka tavoitteellisena nuorisotyén peruspal-
veluna tarjoaa ammattitaitoista tietoa, ohjausta ja neu-
vontaa erilaisissa nuorten elimain liittyvissa kysymyksis-
sé ja tilanteissa. Tydmuodolla tuetaan nuorten kasvua,
itsendistymistd ja hyvinvointia. Palvelut perustuvat
nuorten tiedon ja tuen tarpeisiin. Niitd tuottavat kunnat
ja jarjestot. Nuorten lisaksi palveluiden kohderyhmina
ovat nuorten vanhemmat ja nuorten parissa toimivat.
Palveluita tuotetaan matalan kynnyksen periaatteella ja
paikkakunnasta riippuen mahdollisimman monialaisesti
verkostoituen muiden nuorille suunnattujen palveluita
tuottavien tahojen kanssa. Tdimai on erityisen tirke&i har-
vaan asutuilla aluilla, sill resurssit tuottaa laaja-alaisia
ja kattavia neuvonnan seki ohjauksen palveluja nuorille
pelkastdan nuorisotoimien tarjoamina eivit ole aina riit-
tavit. Tarvitaan hyviat kanavat ja vdlineet myés ammatilli-
seen verkostoitumiseen muun muassa verkon kautta.
Nuorten tieto- ja neuvontaty® kiytinndssé on nuor-
ten henkilskohtaista ohjausta, neuvontaa ja tukemista
lghipalveluna palvelupisteissa, verkkoperustaisissa
palveluissa tai muissa toimintaympdristoissi. Nuorille
tiedottamisessa hyddynnetdadn monipuolisesti eri kana-
via ja menetelmis, kuten yhteiséllista mediaa ja nuorten
vertaisryhmid. Nuorten tieto- ja neuvontatyén paamairi-
nd on myds edistdd nuorten kuulemista, osallistumista
ja vaikuttamista heidan omien asioidensa hoitamisessa
seki yhteiskunnallisissa asioissa. Tit4 tavoitetta voidaan
edistai itse tys-muodon liséksi erilaisilla verkkodemo-

kratiavilineill, jotka toimivat verkossa. Yksi verkkode-
mokratiaviline, jota my&s opetus- ja kulttuuriministerio
tukee, on verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi.
Palvelu on kidytdssa 145 kunnassa Suomessa. Erityisen
tarkead on tarjota tillaisia vilineitd harvaa asuttujen
alueiden nuorille, silld kaikilla nuorilla tulee olla yhden-
vertaiset mahdollisuudet palveluihin.

Opetus- ja kulttuuriministerién nuorisoyksikks on
avustanut nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kehit-
tdmishankkeita vuodesta 2006. Sitd ennen silloiset |43-
ninhallitukset ovat myéntineet paikalliseen ja alueellisen
nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittimiseksi avustuksia
kehittimishankkeiden muodossa. Kehittimishankkeiden
avulla on perustettu paikallisesti ja alueellisesti toimivia
nuorten tieto- ja neuvontapalveluja. Palvelut ovat fyysisid
palvelupisteita ja/tai verkkoperustaisia palveluja.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittdmiskeskus
aloitti toimintansa vuonna 2006. Kansallisen kehittamis-
keskuksen aloittaessa tehtiin kartoitus olemassa olevista
nuorten tieto- ja neuvontapalveluista, joita toimi tuolloin
30 kaupungissa tai kunnassa. Vuonna 2011 nuorille
suunnattuja tieto- ja neuvontapalveluja tarjotaan nuorille
255 kaupungissa tai kunnassa.

Monissa nykyisin toimivissa alueellisissa nuorten
tieto- ja neuvontapalveluissa kuvaavaa on se, etti yksi
palvelun kunnista on isompi kaupunki/kunta ja muut
palvelussa mukana olevat kunnat ovat pienempi ja har-
vaan asuttuja kuntia. Myds vilimatkat toimijoiden valilla
ovat pitkid. Monet palveluista toimivat niin, ettd yhdella
kaupungilla/kunnalla on vetovastuu ja till4 tavalla toimii
usean kunnan alueella yhteiseni tydntekijana. Verkossa
tarjottavien palveluiden etuna on myés kustannustehok-
kuus. Verkkoperustaisten nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluiden avulla alueella on nuorille suunnatun tiedot-
tamisen, ohjauksen ja neuvonnan lisaksi saatu useissa
palveluissa muitakin aktiviteetteja nuorille, esimerkiksi
tapahtumia.

Nuorten tieto- ja neuvontatyén ja verkkodemokratia-
palveluiden jatkon turvaamiseksi seka kehittymiseksi on
tirkedd pitdd huolta riittdvisti resursoinnista harvaan
asutulla maaseudulla. My&s nuorten aktivoimiseen
palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen, arviointiin ja
tuottamiseen on kiinnitettdvi erityista huomiota.
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Liite 3

Eurooppalaiset periaatteet ja suositukset

Liite: Opetusministerién suositus
nuorisotiedotuksesta kunnissa
1990

12.11.1990 Nro 111/700/90

Kuntien nuorisolautakunnille ja muille kuntien nuoriso-
toimesta vastaaville lautakunnille

1. Yleistd

Aikuistumisprosessissaan nuori tarvitsee tietoa yh-
teiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista ja velvolli-
suuksista. Saatujen tietojen pohjalta nuori muokkaa
omaa eldmaiinsi ja riittava tieto mahdollisuuksista on
edellytys omalle aktiivisuudelle.

Tietoa on toki paljon olemassa, mutta vallitsevassa
pirstaleisessa tietoyhteiskunnassamme on yksilén
usein vaikea |6yt tarvitsemansa tieto ja tiedon
lahteet. Tdssd jad eniten syrjdan nuori, joka ei vield
kaytannoéssi hallitse yhteiskunnan toimintaa ja sen
mekanismeja.

Euroopan neuvoston ministerikomitea on antanut
suosituksen n:o R 97 "Euroopan nuorille annettavasta
tiedotuksesta ja neuvonnasta". Kansainvilistymisen
my6ta nuorten tiedon tarpeet kasvavat my6és muiden
maiden tarjoamista matkailu-, opiskelu- ja tyéskentely-
mahdollisuuksista.

Nuorisolautakunnan tiedottamisvelvollisuudesta on
saadetty nuorisotybasetuksen (1069/85) 2 {:ssi.

2. Nuorisotiedotus kunnissa

2.1 Tiedotuksen tavoitteet
Tiedotuksen tavoitteena on:

o keritd ja jakaa tietoa nuorille kaikilta yhteiskunnan
sektoreilta erilaisia apuvilineita kayttiden ja |lahtien
nuorten omista tiedontarpeista,

® opastaa ja neuvoa nuoria kulloinkin tarpeellisen
tiedon kayttamisessd, jolloin henkilokohtainen
neuvontatyd on erityisen tirked tydmuoto,

o edistid yhteistyotd tiedottamisen alueella kunnassa
eri hallintokuntien sekd muiden yhteisojen ja
jarjestojen vilillg,

o edistii erilaisten tiedonantotapojen, kuten
nuorisolle tarkoitettujen tiedotteiden, erilaisten
tilaisuuksien ja nuorisotietopankin kiyttamists ja

e huolehtia nuorisotiedotuksen alueella toimivien
tyontekijoiden koulutuksesta

2.2 Tiedottamisen muodot

Nuorisotiedotuksen muodot vaihtelevat kunnan koon
ja tiedotuksen tarpeen mukaan eri kunnissa. Seuraa-
vassa esitellddn muutamia tiedottamisen muotoja,
jotka voivat esiintyd joko yksindan tai yndessa muiden
tiedottamismuotojen kanssa.

2.2. Erillisen nuorisotiedotuspisteen perustaminen
Noin 30 suurta tai keskisuurta kuntaa on perustanut
kunnan nuorisotoimeen liittyvan erillisen nuorisotiedo-
tuspisteen. Tunnetuin ndistd on Helsingin Kompassi,
joka on ollut toiminnassa jo seitseméan vuotta. Vuoden
1989 aikana Kompassissa palveltiin noin 20000 asia-
kasta. Esimerkkina keskisuuren paikkakunnan nuori-
sotiedotuspisteestd voidaan mainita Keravalla toimiva
Haavi-niminen tiedotuspiste. Tiedotuspisteen perus-
taminen on tarkoituksenmukaista tehda yhteistyossa
muiden hallintokuntien kanssa.

2.2.2 Kansalaiskasvatuksen Keskuksen

yllapitiman nuorisotietopankin kayttoonotto
yhdessi paikallisen nuorille tiedottamisen kanssa
Nuorisotietopankkiin on tallennettu tietoa koulu-
tuksesta, tybelamisti, asumisesta, oikeusturvasta,
sosiaaliturvasta, terveydesti, rakkaudesta ja seksist,
asevelvollisuudesta, aseistakieltdytymisestd, kuluttaja-
tietoa, tietoa ymparistostd, vapaa-ajasta ja jarjestoista,
kirjallisuutta nuorista, matkailusta, tapahtumakalenteri,
ilmoitustaulu ja paikallistietoa.

Nuorisotietopankin tietosisaltsa lisitdan ja ajan-
mukaistetaan jatkuvasti. Tamin tiedon lisaksi nuori
tarvitsee tietoa myds paikallisista nuorisoa koskevista
asioista.

2.2.3 Nuorisolle tarkoitettu oma tiedote

Monet kunnat ovat alkaneet toimittaa nuorisolle omaa
tiedotetta tai lehted, mika on oivallinen tapa tiedottaa
nuorille heidian elamiénsi liittyvistd asioista.

2.2.4 Muut tiedottamismuodot

Tiedotettavat asiat kunta saa suoraan nuorisotietopan-
kista, opetusministerién nuorisopoliittisesta tiedottees-
ta sekd paikallisista tietolahteista. Kunnan nuorisotie-
dotuksen sisillon tulee miardytyd kuitenkin pidasiassa
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kunnan nuorten omista tarpeista ldhtien. Helsingin
Kompassin pitdmien tilastojen mukaan suurimmat
asiaryhmit, joista nuorisolle tiedotettiin, opastettiin tai
neuvottiin, olivat seuraavat: nuorison harrastusmah-
dollisuudet, ystavan hakeminen, piihteet, lainopilliset
asiat, tydasiat, kouluasiat, matkailuun liittyvit asiat,
lastensuojeluun ja huoltoon liittyvit asiat, asumiseen
liittyvat asiat ja mielenterveyteen liittyvit asiat.

2.4 Yhteisty6 nuorisotiedotuksessa

Varsinkin pienempien kuntien on syytd jarjestaa
tiedotus nuorille yhteistyéssd muiden hallintokuntien
kanssa. Vapaakuntakokeiluissa tima tiedottaminen on
mahdollista keskittai jo erilaisten hallinnonkokeilupro-
jektien pohjaltakin. Yhteistyo voisi tulla kysymykseen
mm. lilkkunta-, kulttuuri-, kirjasto-, koulu- ja sosiaali-
toimen kanssa. Lisiksi tiedottamisessa on syytd olla
yhteistydssad nuorisojirjestojen kanssa.

Nuorisotiedotuksen yhteistyétahona on myés ladnin
nuorisolautakunta, joka osaltaan kokoaa kuntien nuori-
sotiedotuksessa tarpeellista aineistoa.

Kansalaiskasvatuksen Keskuksen yllapitimin
nuorisotiedotuksen palvelun tarkoituksena on toimia
nuorisotiedotuksen sekd kansallisena etta kansainvali-
seni yhteistyoelimena.

Sen toimintaa ideoi jaosto, jossa on edustajat kun-
tien nuorisotiedotuspisteistd, suurimmista nuorisojar-
jestdistd, kuntien keskusjarjestdistd, opetusministerios-
t4 ja ladnien nuorisolautakunnista.

Edelld sanottuun perustuen opetusministerié suo-
sittelee, ettd nuorisolautakunnat selvittivit nuorisoti-
edotuksen tarpeet kunnassaan ja ryhtyvit tarvittaviin
toimenpiteisiin tiedotuksen jarjestamiseksi.

Liite: Ministerikomitean suositus
CM/Rec(2010)8 jasenvaltioille
nuorisotiedotuksesta

(ministerikomitea hyvaksynyt 16. kesakuuta 2010,
1088:ssa ministerivaltuutettujen kokouksessa)

Euroopan neuvoston perussidnnon 15 artiklan b kohdan
mubkaisesti ministerikomitea ottaa huomioon

e yleissopimuksen ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien suojaamiseksi (ETS No. 5);

® Varsovassa toukokuussa 2005 pidetyssd Euroopan
neuvoston valtion- ja hallitusten paamiesten
kolmannessa huippukokouksessa annetun
julistuksen ja toimintasuunnitelman;

e Kiovassa lokakuussa 2008 pidetyn Euroopan
neuvoston nuorisoasioista vastaavien ministerien 8.
konferenssin tulokset;

e Euroopan neuvoston nuorisopolitiikasta antamansa
paatoslauselman CM/Rec(2008)23;

e Euroopan neuvoston yleissopimuksen lasten
suojelemisesta seksuaalista riistoa ja seksuaalista
hyviksikayttos vastaan (CETS No. 201), joka avattiin
allekirjoitettavaksi 25. lokakuuta 2007;

e suosituksensa CM/Rec(2009)5 toimenpiteistd
lasten suojelemiseksi haitalliselta sisallslti ja
kayttaytymiselts ja heidan aktiivisen osallistumisensa
edistamiseksi uuteen tieto- ja viestintdympdristoon;

tarkistetun Euroopan neuvoston peruskirjan
nuorten osallistumisesta paikalliseen ja alueelliseen
toimintaan;

paitsslauselman, jossa tuetaan tieto- ja
viestintitekniikoiden sisallyttamista Euroopan
opetusjirjestelmiin ja joka annettiin Euroopan

opetusministerien pysyvin konferenssin 21.
istunnossa Ateenassa 10.-12. marraskuuta 2003;

e suosituksensa Rec(2004)15 sihkoisestd
hallinnoinnista;

seki katsoo, ettd

e demokratian, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
kunnioittamiseksi nuorilla on oltava mahdollisuus
saada kattavaa, objektiivista, ymmarrettavaa ja
luotettavaa tietoa kaikista heitd askarruttavista
kysymyksista, jotka perustuvat heidén erityisiin
tarpeisiinsa;

e tieto ja nuorten kyky arvioida ja kayttas sitd ovat
edellytyksia nuorten aktiiviselle osallistumiselle
yhteiskuntaan ja heidin toiminnalleen vastuullisina
kansalaisina;
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® nuoret osallistuvat yhd enemmin tiedon
tuottamiseen seki julkaisemiseen ja kayttavat
siind tieto- ja viestintatekniikoiden tarjoamia
mahdollisuuksia;

pitien mielessa haasteet, joita nuoret kohtaavat
merkityksellisen tiedon etsimisessé, arvioimisessa ja
kayttamisessd itsensa kehittamiseen ja joihin kuuluvat
o kasvavan tietomairan hallinta;
o ristiriitaisen ja jatkuvasti muuttuvan tiedon
kasittely;
e tietoisuus vastuusta tiedon tuottajina;
e tietoisuus tieto- ja viestintatekniikoiden kayton
riskeistd;
o henkilstietojen suojelu;
o tarvittavien tietokonelaitteiden ja -ohjelmistojen
sekd internetin kiyttémahdollisuus;

katsoo, ettd henkilokohtainen, kasvokkain tapahtuvan
tiedotuksen, ohjauksen ja neuvonnan antaminen on

tdna piivdni vield tarkedampaa kuin edellisten sukupol-

vien kohdalla, koska nuorten sosiaalinen osallistami-
nen on entisti pidempi ja monimutkaisempi prosessi;

korostaa, kuinka tirkedi on jatkaa nuoria koskevasta
tiedottamisesta ja neuvonnasta Euroopassa annetun
ministerikomitean suosituksen No. R (90) 7 taytan-
téonpanoa, ja samalla tunnustaa Euroopan neuvoston
jasenvaltioissa vuoden 1990 jilkeen tapahtuneen
merkittdvin edistyksen ja aikaansaadut saavutukset
nuorille suunnatun tiedotuksen ja neuvonnan alalla,

suosittelee, ettd jasenvaltioiden hallitukset

a. vakiinnuttavat ja kehittavat nuorille tarkoitettuja
tieto- ja neuvontapalveluja nuoria koskevasta
tiedottamisesta ja neuvonnasta Euroopassa
annetun suosituksen No. R (90) 7 mukaisesti;

b. tukevat ja vahvistavat nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden yleista ja monialaista
luonnetta nuorille suunnattujen erityispalveluiden
taydentdjang;

c. varmistavat, ettd nuorilla on mahdollisuus
kayttad ja hyodyntai erilaisia nuorille suunnattuja
tiedotuksen muotoja ja kanavia, jotka soveltuvat
nuorten tarpeisiin paikallisella, alueellisella,
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla;

d. ottavat nuorisopolitiikan laadinnassa huomioon
nuorten jatkuvasti muuttuvat tiedontarpeet,
muun muassa kiyttimalld nuorten parissa tieto-
ja neuvontatyéts tekevien ruohonjuuritason
toimijoiden kerdaamii tietoja;

e. tukevat uusien tydmenetelmien ja erilaisten
lahestymistapojen sekd uudenlaisten
viestintimuotojen innovatiivisten kdyttétapojen
kehittamists;
f. kannustavat nuoria osallistumaan heille
suunnatun tiedon sisillén, vilineiden ja politiikan
kehittdmiseen;
g. auttavat nuoria kehittimain tiedonhallintakyky4in
huomioiden, etta
e informaatiolukutaito pitdisi sisiltyd
epamuodolliseen, epaviralliseen ja viralliseen
koulutukseen,

® nuorten pitdisi oppia kisittelemain tietoa
kriittisesti ja itsendisesti,

® nuorten pitdisi pystyd luomaan, tuottamaan ja
jakamaan tietosisiltsja vastuullisesti;

h. lisadvat nuorten tietoisuutta riskeists, joita he
kohtaavat verkossa olevan tiedon kuluttajina ja
tuottajina;

. lisddvit nuorten tietoisuutta henkilstietojen

levidmisestd verkon sosiaalisissa yhteiséiss;

j. tunnustavat tarpeen kehittidd nuorille tarkoitettuja
verkkoperustaisia tieto- ja neuvontapalveluja varten
laatustandardeja, ja tukevat talla alalla kaikilla
tasoilla toteutettavia laatuhankkeita

k. lisaavat nuorisotiedotuksesta vastaavien

tyontekijoiden tietoisuutta ja koulutusta
tyémuodon uusista haasteista seki edistivit
kokemusten ja kdytidntdjen vaihtoa keskeisten alan
toimijoiden vilillg;

. edistavat muita heikommassa asemassa olevien

nuorten, mukaan lukien vammaisten nuorten,
mahdollisuuksia kayttda verkkoperustaista tietoa;

pyytdd Euroopan neuvoston péisihteerid toimittamaan
tdman suosituksen niille Euroopan kulttuuriyleisso-
pimuksen (ETS No. 18) osapuolena oleville valtioille,
jotka eivat ole Euroopan neuvoston jasenia.
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Liite: Nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden
eurooppalaiset periaatteet

Hyviksytty ERYICAn (European Youth Information and
Counselling Agency) 15. yleiskokouksessa Bratislavassa,
Slovakiassa 19.11.2004.

Johdanto

Monimutkaisessa ja muuttuvassa yhteiskunnassa seka
yhdentyneessi Euroopassa tulee koko ajan tarkeam-
maksi, ettd nuoret saavat tietoa, jota he kykenevit kiyt-
tamaan ja kasittelemaan. Nuorille suunnattu tiedotus
auttaa nuoria saavuttamaan tavoitteitaan ja edistds
heidin yhteiskunnallista osallistumistaan. Tiedon valit-
tdmisessi tulee kidyttii tapoja, jotka tarjoavat nuorille
vaihtoehtoja seka lisaavit heidan itsemaaraamiskyky-
34n ja toimintamahdollisuuksiaan.

Tiedonsaantioikeus on tunnustettu Ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa, Yleissopimuksessa
lapsen oikeuksista, Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sessa ja Euroopan neuvoston suosituksessa nro (90)

7 Euroopan nuorille annettavasta tiedotuksesta ja
neuvonnasta. Timi oikeus muodostaa myos Euroopan
unionin harjoittaman nuorille

suunnatun tiedotustoiminnan perustan.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat tietoa
nuoria kiinnostavista aiheista eri tavoin, kuten tiedotta-
malla, ohjaamalla, neuvomalla, opastamalla, jarjes-
tdmalla valmennusta tai harjoittelumahdollisuuksia,
verkottumalla yhteistyokumppaneiden kanssa seka
ohjaamalla kdyttamiin ammattiauttajien palveluja.
Palveluja voidaan tarjota nuorten tieto- ja neuvonta-
keskuksissa/pisteissa tai hysdyntamilla sahkoists ja
muuta mediaa.

Eurooppalaiset periaatteet toimivat suosituksena
nuorten tieto- ja neuvontatydssa. Periaatteet muo-
dostavat perustan, jolle kattavaa, johdonmukaista ja
koordinoitua nuorten tieto- ja neuvontaty6td koskevat
vihimmadisvaatimukset ja laatutoimenpiteet tulisi mai-
rittdd, osana kunkin maan omaa nuorisopolitiikkaa.

Periaatteet

1. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut on pidettivi
avoimina kaikille nuorille ilman poikkeuksia.

2. Tavoitteena on taata tiedonsaannin tasavertaisuus
kaikille nuorille heidian elimaintilanteestaan,
etnisesti taustastaan, sukupuolestaan tai
yhteiskunnallisesta asemastaan riippumatta.

Erityista huomiota on kiinnitettavd ryhmiin ja
nuoriin, joilla on erityistarpeita.

3. Palveluiden tulee olla helposti kiytettivissd ilman
ajanvarausta. Aukioloaikojen on vastattava nuorten
tarpeita.

4. Tiedon tulee perustua nuorten toiveisiin. Tiedon
tulee kattaa kaikki nuoria kiinnostavat aiheet.

5. Nuorta on kunnioitettava yksilong ja jokaisen
vastauksen on oltava yksiléllinen. Samalla pyritaan
edistimain nuoren omia toimintamahdollisuuksia,
itsemadraamisoikeutta ja hinen kykydan hyédyntai
ja soveltaa tietoa.

6. Palveluiden on oltava maksuttomia.

7. Nuorten tieto- ja neuvontatydssa kunnioitetaan
nuoren yksityisyytta ja oikeutta olla kertomatta
henkilsllisyyttaan.

8. Tehtdviain koulutettu henkildsto vastaa palveluiden
tuottamisesta.

9. Tieto on ajantasaista, oikeaa, luotettavaa ja

helposti hyédynnettavai.

Tarjottavan tiedon puolueettomuus pyritdan

varmistamaan kaikin tavoin kayttamalla useita eri

lahteitd ja tarkistamalla niiden luotettavuus.

10.

11. Tarjottavan tiedon on oltava vapaata kaikista
uskonnollisista, poliittisista, aatteellisista tai
kaupallisista vaikutteista.

Palveluilla pyritaan tavoittamaan mahdollisimman
laajasti nuoria kdyttimalli erilaisia menetelmis,

vilineita ja toimintatapoja, jotka soveltuvat eri

12.

ryhmille ja erilaisiin tiedon tarpeisiin.

13. Nuorille on mahdollistettava tilaisuus osallistua

tyémuodon sisiltdjen ja toiminnan kehittimiseen,

esimerkkini vertaisryhmitoiminta, uusien
menetelmien kehittiminen, palveluiden arviointi.

. Palveluiden tulee toimia yhteistyéssa nuorille
suunnattujen muiden palveluiden ja rakenteiden
kanssa, esimerkkind moniammatillinen ja
monialainen verkostoyhteisty®.

. Tiedon vilittamisessa tulisi hyédyntda uusia tieto-
ja viestintatekniikan mahdollisuuksia sekd myos
kehittad nuorten taitoja ndiden hyddyntimisessa.

16. Palveluiden rahoituslihteet eivit saa toimia niin,

ettd ne estividt nuorten tieto- ja neuvontakeskusta

tai -palvelua soveltamasta néitd periaatteita.

© ERYICA - 2004
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Liite: Verkkoperustaisen
nuorten tieto- ja neuvonta-
palvelun periaatteet

Hyviksytty ERYICAn 20. yleiskokouksessa
Rotterdam, Alankomaat 5.12.2009

Internet on paitsi merkittiva tiedonlihde ja viestinnin
viline myds olennainen osa nuorten sosiaalista ympai-
ristod. Verkkoperustainen nuorten tieto- ja neuvontatyé
tdydentdd olemassa olevia nuorten tieto- ja neuvonta-

palveluja.

Sen lisdksi, ettd nuorten tieto- ja neuvontatyd auttaa
nuoria l6ytdmiin oikeaa tietoa ja tekeméain paatoksia,
verkkoperustainen nuorten tieto- ja neuvontatyé auttaa
nuoria myds hyddyntamaan internetin kaikkia mahdol-

lisuuksia ja vilttamaan sen mahdollisia riskeja.

Verkkoperustainen nuorten tieto- ja neuvontatyd on

olennainen osa nuorten tieto- ja neuvontapalvelua ja

noudattaa siten Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
eurooppalaisia periaatteita. Koska verkkoperustaisella
nuorten tieto- ja neuvontatyélla on tiettyja erityispiirtei-

ta, tarkentavat ohjeet ovat tarpeen.

Varmistaakseen verkkoperustaisen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelun laadun ja taatakseen sen lisdarvon

ja luotettavuuden ERYICA (European Youth Informati-
on and Counselling Agency) on hyviksynyt seuraavat

periaatteet.

1. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelun sisillén tulee olla virheetonti,

ajantasaista ja tarkistettua. Ajankohta, jolloin tieto

on tuotettu tai péivitetty, tulee mainita selkeasti.
2. Sisillén tulee perustua nuorten tiedontarpeisiin.
Nuorten tarpeet tulee tunnistaa, ja niiden
arvioinnin tulee olla jatkuvaa.
3. Sisillon tulee koostua tarpeellisesta ja
maksuttomasta tiedosta, joka antaa késityksen

mahdollisista vaihtoehdoista. Periaatteiden, joilla
tieto valitaan, taytyy olla julkisia ja ymmarrettavia.

4. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelun sisillén tulee olla nuorten
ymmairrettavissg, ja se tulee esittda heita
kiinnostavalla tavalla.

5. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelun tulee olla kaikkien kaytettévissa.

Erityistd huomiota tulee kiinnittaa kayttsjiin ja
ryhmiin, joilla on erityistarpeita.

. Kun nuorilla on mahdollisuus esittdd kysymyksia
verkossa, tdytyy palveluntarjoajan kertoa selkeisti,

10.

12.

13.

14.

minka ajan sisilla kysymyksiin vastataan.
Vastauksien tdytyy olla yksilollisig, ja vastaaja tulee
ilmoittaa selkeasti.

. Nuorten osallistuessa sisilléntuotantoon

vastuu lopullisesta sisilléstd on nuorten tieto- ja
neuvontapalvelulla.

. Nuorten rohkaiseminen palautteen antamiseen

on olennainen osa verkkoperustaisen nuorten
tieto- ja neuvontapalvelun jatkuvaa kehittamista.
Palautteen antamisen tulee olla helppoa. Palaute
tulee arvioida, ja sitd tulee hyddyntii siséllon
muokkaamisessa. Nuorille tulee kertoa, miten
heidan palautteensa on vaikuttanut palveluun.

. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelun tuottaja seki palvelun tarkoitus
tulee olla nikyvilla. Jos ulkopuolisten tahojen
tuottamaa sisiltéa kaytetddn, lahde tulee ilmoittaa
selkeisti.

Kayttgjille tulee olla selvda, mika taho nuorten
tieto- ja neuvontapalvelua tuottaa ja mitkd ovat sen
padmadrat. Taydelliset yhteystiedot tulee ilmoittaa
selkeisti. Palvelun rahoittajatahojen tulee ilmeti
selvasti.

. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelun pitiisi tarjota nuorille vilineiti ja
opastusta, jotka lisaavat nuorten medialukutaitoa
ja verkko-osaamista.

Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelun tulee ohjeistaa ja opastaa nuoria
turvalliseen ja vastuulliseen netinkayttoon.
Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelun tulee olla turvallinen ympéristo
nuorille.

Verkkoperustainen nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu kunnioittaa ja suojelee kayttsjien
yksityisyyttd ja sallii kdyttdjien muokata tai poistaa
ndiden itse tuottamaa aineistoa.

. Verkkoperustainen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelu kunnioittaa tekijanoikeuksia ja
tuntee omat oikeutensa.

. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja

neuvontapalvelun henkilskuntaan kuuluvien
tulee olla informaatiolukutaitoisia ja osaavia
verkkotyokalujen kayttdjia. Heidan taytyy olla
tietoisia alan kehityksesta ja asiaa koskevasta
lainsaddidnndstd ja seurata nuorten netinkayton
suuntauksia ja kaytiantoja.
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Liite 4

Palvelulistat

Liite: Nuorten tieto- ja neuvontapisteet tai -keskukset Suomessa

Tilanne 31.12.2011:
pisteitd ja keskuksia yhteensd 153

Palveluiden mididrdllinen tilanne
4/2012 raportin kohdassa Resurssit

Akaa:
Nuorisotiedotus- ja neuvontapiste
Apula, Kalevantie 4, 37800 Toijala

Nuorisotiedotus- ja neuvontapiste
Apula, Keskuskatu 43, 37830 Viiala

Alajirvi:
Nuotio-nuorisotiedotuspiste,
Nuorisovintti, Sairaalatie 3 E, 3. krs,
62900 Alajarvi

Nuotio-nuorisotiedotuspiste,
Kaupunginkirjasto, Kirkkotie 7,
62900 Alajarvi

Nuotio-nuorisotiedotuspiste,
Lehtim&en kunnankirjasto,
Keskuskatu 2, 63500 Lehtimaki

Nuotio-nuorisotiedotuspiste,
Taimelan koulun koulukirjasto,
Koulutie 5, 63500 Lehtimiki

Nuotio-nuorisotiedotuspiste,
Koulukeskuksen koulukirjasto,
Kaupintie 7, 62900 Alajarvi

Alavieska:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Pokelantie 3, 85200 Alavieska

Alavus:
Nuorisoinfo QUUME, Kuulantie 6,
63300 Alavus

Enontekio:
Lanuti Enontekid, Ounastie 165,
99400 Enontekié

Espoo:

Nuorten tieto- ja neuvontapiste
yESBOx Omena, Piispansilta 11 S 30
(Iso Omena), 02230 Espoo

Evijarvi:

Nuotio nuorisotiedotuspiste,
Evijarven kunnankirjasto,
Voltintie 6, 62510 Kuoppa-aho

Haapajirvi:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Kauppakatu 27, 85800 Haapajirvi

Haapavesi:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Urheilutie 58, 86600 Haapavesi

Setti nuorisotiedotuspiste,
Urheilutie 64 B, 86600 Haapavesi

Halsua:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste
KENUTI, Perhontie 7, 69510 Halsua

Hankasalmi:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste,
Rantakalliontie 3, 41520 Hankasalmi

Helsinki:
Unginfo, LUCKAN, Simonsgatan 8,
00100 Helsinki

Hollola ja Kirkola:
Nuorten palvelupiste Mesta,
Keskuskatu 4, 15870 Hollola

Hyrynsalmi:
Nuorten tieto- ja neuvonta Piste,
Hyryntie 20, 89400 Hyrynsalmi

li ja Yli-li:
Tietoppi, Puistotie 1, 91100 li

lisalmi:

Nuorten kesityd infopiste,
Kirkkopuistonkatu 25,
74100 lisalmi

litti:
litin kunta, Kauppakatu 24,
47400 Kausala

limajoki:
Jibbo - nuorisotiedotuspiste
Ollilantie 1, 60800 lImajoki

Inari:
Nuorisotiedotuspiste in@net,
Piiskuntie 2, 99800 Ivalo

Isokyro:

Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Reimari, Pohjankyrontie 142,
61500 Isokyré

Jalasjéarvi:
Jibbo - nuorisotiedotuspiste,
Keskustie 29, 61600 Jalasjarvi

Joensuu:
Enon klubi, Alapappilantie 6 A,
81200 Eno

Uimaharjun nuorisotila,
Honkajoentie 2, 81280 Uimahariju

Karsikon nuorisotalo, Pajakatu 3,
80260 Joensuu

Hammaslahden nuorisotila,
Liitoskuja 2, 82200 Hammaslahti

Reijolan vapaa-aikatila, Reijolantie 1,
80330 Reijola

Rantakyldn nuorisotalo,
Pataluodonkatu 2, 80160 Joensuu
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Nuorisokahvila SCREAM,
Koskikatu 9, 80100 Joensuu

Sinkkolan nuoriso- ja asukastalo,
Pesolantie 2, 80140 Joensuu

Tuupovaaran Nuorisotalo,
Urheilutie 10, 82730 Tuupovaara

Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelupiste LUNA,
Joensuun paikirjasto, lasten ja
nuorten osasto / Koskikatu 25,
80100 Joensuu

LUNA Satelliitti
-nuorisotiedotuspiste, Pyhiselin
kirjasto / Opintie 25 B, 82200
Hammaslahti

LUNA Satelliitti
-nuorisotiedotuspiste,
Outokummun kirjasto /
Koulukatu 7, 80110 Joensuu

Jokioinen:

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu-
piste, Jokioisten nuorisotila,
Keskuskatu 14, 31600 Jokioinen

Juuka:

Nuorten tieto- ja neuvontapiste,
Nuorisotila Nuokkari, Vayrylantie 1,
83900 Juuka

Kajaani:
Nuorten tieto- ja neuvonta Piste,
Kauppakatu 1 B, 87100 Kajaani

Kalajoki:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Etelankyldntie 42, 85100 Kalajoki

Setti nuorisotiedotuspiste,
Sautinkarintie 32, 68100 Himanka

Kannonkoski:

Seudullinen nuorisotiedotuspiste
Hemppo, Nuorisokeskus Piispala,
Kurssitie 40, 43300 Kannonkoski

(seutukunnat: Kannonkoski,

Karstula, Kinnula, Kivijarvi,
Konnevesi, Kyyjarvi, Pihtipudas,
Saarijarvi, Viitasaari)

Kannus:
Nuorten tietopiste KENUTI,
Asematie 1, 69100 Kannus

Kaustinen:

Nuorten tietopiste KENUTI,
Nuorisotalo Kino, Pelimannintie 1,
69600 Kaustinen

Kemi:

Nuorisotiedotusnurkkaus Nuppi,
LaNuti Kemi, Sauvosaarenkatu 11,
94100 Kemi

Kemijarvi:
Kamppé, Hietaniemenkatu s,
98100 Kemijarvi

Keminmaa:
Lassilan nuorisotila Mystatuuli,
Yrittdjantie 1, 94450 Keminmaa

Kittili:
LaNuti Kittild, Valtatie 11,
99100 Kittild

Kokkola:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste
Hubi, Torikatu 13, 67100 Kokkola

Nuorten tieto- ja neuvontapiste,
Kokkolan kaupunginkirjasto,
Isokatu 3, 67100 Kokkola

Nuorten tietopiste KENUTI,
Alaviirteentie 12, 68230 Lohtaja

Nuorten tietopiste KENUTI,
Ullavantie 672, 68370 Ullava

Nuorten tietopiste KENUTI,
Ullavantie 24, 68300 Kilvii

Kolari:
Nuorisotila Laguuni, Isopalontie 2,
95900 Kolari

Kontiolahti:
Nuorisotiedotuspiste,
Keskuskatu 24, 2.krs,
81100 Kontiolahti

Kouvola:

Nuorten tieto- ja neuvontapiste
Majakka, Torikatu 3-5,

45100 Kouvola

Kuhmo:
Nuorten tieto- ja neuvonta Piste,
Kénninmientie 7, 88900 Kuhmo

Kuortane:
Nuorisoinfo QUUME, Keskustie 52,
63100 Kuortane

Kurikka:
Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Keskuspuistikko 20, 61300 Kurikka

Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Kauppatie 2, 66300 Jurva

Kuusamo:

Nuorisotiedotus, Nuorisokeskus
QOivanki, Rovaniementie 62 A,
93999 Kuusamo

Nuorisopalvelut ja nuorisotiedotus
Nurkkis, Kitkantie 30, 93600
Kuusamo

Kirsamiki:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Keskuskatu 21, 86710 Kdrsamaiki

Lahti:
Nuorisotiedotus Hurina 3.0,
Sammonkatu 8 C, 15140 Lahti

Laihia:

Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Reimari, Rauhalantie 2,

66400 Laihia

Lappajarvi:

Nuotio nuorisotiedotuspiste,
Kunnan nuorisotilat, Maneesintie 1
A 4, 62600 Lappajarvi
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Lappeenranta:
Nuorten tiedotuspiste Verkko,
Koulukatu 5-7, 53100 Lappeenranta

Lapua:
Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Oskarinkatu 11, 62100 Lapua

Lestijarvi:

Keski-Pohjanmaan nuorten
tieto- ja neuvontapiste KENUTI,
Lestintie 40, 69440 Lestijarvi

Lieksa:

Nuorisokeskus ja Nuorisokahvila
Nuokkari Pielisentie 9—11,

81700 Lieksa

Lieto:

Nuorten tieto- ja neuvontapiste
Lyhty, Lietohalli, Urheilutie 3,
21420 Lieto

Lohja:

Nuorten tuki- ja neuvontakeskus
LINKKI, Linnaistenkatu 5 A,
08100 Lohja

Merijarvi:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Merijarventie 105, 86220 Merijarvi

Mikkeli:
Obhjaus- ja palvelupiste Olkkari,
Ristimdenkatu 3, 50100 Mikkeli

Muonio:
Nuorisotila Tippala, Pirkantie 2,
99300 Muonio

Mustasaari (Korsholm):
Ungdomsinformationscentre
Sepis, Bélesundintie 10 B,
65610 Korsholm

Nastola:
Tiedotuspiste Norkku, Soratie 9,
15550 Nastola

Nivala:
Setti nuorisotiedotuspiste
Kalliontie 21, 85500 Nivala

Oulainen:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Sahankatu 2, 86300 Oulainen

Oulu:

Nuorten tieto- ja neuvontakeskus
Nappi, Hallituskatu 5 A (Bystrémin
talo), 9o100 Oulu

Kaakkurin tietopiste, Kaakkurin
lasten- ja nuortentalo, Pesitie 13,
90420 Oulu

Ritaharjun tietopiste, Ritaharjun
monitoimitalo, Ritakierros 2,
90540 Oulu

Paltamo:
Tieto ja neuvonta Piste, Korpitie 9,
88300 Paltamo

Pelkosenniemi:
Pelkosenniemen nuorisotila,
Sodankyldntie 17 A,

98500 Pelkosenniemi

Pello:
LaNuti Pello, Kyrontie 2,
95700 Pello

Perho:
Nuorten tietopiste KENUTI,
Koulutie 4, 69950 Perho

Pieksamaiki:
Nuorten tieto- ja neuvontapiste,
Savontie 13, 76100 Pieksamiki

Posio:
Apaja, Posiontie 37,
97900 Posio

Pudasjirvi:
Nuorten Pudis, Tietopiste Idis,
Tuulimyllyntie 4, 93100 Pudasjirvi

Puolanka:
Nuorten tieto ja neuvonta Piste,
Ouluntie 16, 89200 Puolanka

Pyhijoki:
Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Nasta, Vanhatie 37, 86100 Pyhdjoki

Pyhijirvi:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Ollintie 26, 86800 Pyhisalmi

Setti nuorisotiedotuspiste,
Tunturitie 1, 86800 Pyhisalmi

Pyhénti:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Manuntie 4, 92930 Pyhinti

Raahe:

Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Nasta, Cuppi, Laivurinkatu 11 B 2,
92100 Raahe

Raisio:
Palvelupiste Nuoli, Eeronkuja 2,
21200 Raisio

Ranua:
LaNuti Ranua, Aapiskuja 6 B,
97700 Ranua

Reisjarvi:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Kirkkotie 1, 85900 Reisjirvi

Riihimaki:
Nuppi Nuorten Palvelupiste,
Uudenmaankatu 1, 11100 Rithimaki

Ristijarvi:
Nuorten tieto ja neuvonta Piste,
Aholantie 25, 88400 Ristijdrvi

Rovaniemi:
Monden nuorisotila, Info-piste,
Pohjolankatu 6, 96100 Rovaniemi

Napparin nuorisotila, Info-piste,
Asematie 3, 96900 Saarenkyld
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Yllarin nuorisotila, Info-piste,
Kivikangas 1, 96800 Rovaniemi

Oikun nuorisotila, Info-piste,
Koulutie 17, 97610 Oikarainen

Vantuksen nuorisotila,
Info-piste, Kappelinpolku,
97625 Vanttauskoski

Rusko:

Vertti ja Portti hanke, Ruskon
nuorisotalo, Vanhatie 11,
21290 Rusko

Salla:
Nuorisotalo Noris, Sallantie 4,
98900 Salla

Salo:

Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelupiste Suunta,
Kirkkokatu 12, 24100 Salo

Savukoski:
Nuorisotiedotusnurkkaus Vapaari,
Soklintie 1, 98800 Savukoski

Seinijoki:
Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Puskantie 3, 60100 Seingjoki

Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Nurmontie 7, 60550 Nurmo

Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Urheilutie 2, 61100 Periseinijoki

Jibbo-nuorisotiedotuspiste,
Kaukolanraitti 5, 61400 Ylistaro

Sievi:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Haikolantie 16, 85410 Sievi

Siikajoki:

Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Nasta, Siikasavontie 1 A,

92400 Ruukki

Siikalatva:
Setti nuorisotiedotuspiste
Kestildnraitti 1, 92700 Kestild

Setti nuorisotiedotuspiste, Pentti
Haanpiin koulu, Keskustie 20,
92620 Piippola

Setti nuorisotiedotuspiste,
Siikalatvan lukio, Turulantie 3,
92600 Pulkkila

Setti nuorisotiedotuspiste,
Kunnantie 1, 92500 Rantsila

Siilinjérvi:

Nuorisotiedotuspiste Kimpp4,
Vuorelan nuorisotalo, Rinnepolku 1,
70910 Vuorela

Simo:
Aseman nuorisotilat, Ratatie 6,
95200 Simo

Sodankyli:
Nuoriso- ja urheilutalo, Vasantie 7,
99600 Sodankyld

Soini:

Nuotio nuorisotiedotuspiste,
Soinin nuoppari, Alajarventie 2,
63800 Soini

Sonkajirvi:

Nuorten tieto- ja neuvontapiste
Kasper, Rutakontie 24,

74300 Sonkajarvi

Sotkamo:
Nuorten tieto ja neuvonta Piste,
Keskuskatu 13, 88600 Sotkamo

Suomussalmi:

Nuorten tieto ja neuvonta Piste,
Kiannonkatu 31-33,

89600 Suomussalmi

Tampere:

Nuorten Tampere, nuorten
tiedotus- ja neuvontapiste,
Vuolteenkatu 13, 33100 Tampere

Tervola:
LaNuti Tervola, Keskustie 81,
95300 Tervola

Toholampi:
Nuorten tietopiste KENUTI,
Kuusistontie 4, 69300 Toholampi

Tornio:

Nuorisotiedotuspiste Aaltonen,
LaNuti Tornio, Lansiranta 9,
95400 Tornio

Turku:

Nuorten Turku, Nuorten tiedotus-
ja neuvontapiste, VIMMA —
nuorten taide- ja toimintatalo,
Aurakatu 16, 20100 Turku

Toysa:
Nuorisoinfo QUUME,
Rantatie 268, 63600 Toysa

Urjala:

Nuorisotiedotuspiste Apula,
Nuorisotalo Majakka, Tampereentie
8, 31760 Urjala

Utsjoki:
Utsjoen nuorisotila PutGi,
Petsikontie 46 A, 99980 Utsjoki

Uusikaupunki:

Nuorten tuki- ja neuvontapiste
Avis, Vuorikatu 11,

23500 Uusikaupunki

Vaala:
Nuorten tieto ja neuvonta Piste,
Vaalantie 14, 91700 Vaala

Vaasa:

Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Reimari, Raastuvankatu 30,

65100 Vaasa

Valkeakoski:
Nuorten tietopiste, Apiankatu 41,
37600 Valkeakoski
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Vantaa:

Nuorten tietopalvelu- ja
neuvontapiste Jeesi, Korsontie 2,
01450 Vantaa

Veteli:
Nuorten tietopiste KENUTI,
Kirkkotanhua 7, 69700 Veteli

Vihanti:

NASTA Nuorten tiedotus- ja
neuvontapiste, Nuorisotila Olotila,
Kirkkotie 2, 86400 Vihanti

Vimpeli:

Nuotio nuorisotiedotuspiste,
Nuorisotalon 2. krs, Patruunantie 12,
62800 Vimpeli

Virrat:

Seudullinen nuorten tiedotuspiste
Matkaeviit, Nuorisokeskus
Marttinen, Herrasentie 16,

34800 Virrat

(Seutukunnat: Virrat, Juupajoki,
Ménttd-Vilppula, Ruovesi)

Vihikyro:

Nuorten tiedotus- ja neuvontapiste
Reimari, Porinmienkuja 1,

66500 Vihikyrd

Ylitornio:
LaNuti Ylitornio, Alkkulanraitti 33,
95600 Ylitornio

Ylivieska:
Setti nuorisotiedotuspiste,
Kysstintie 4, 84100 Ylivieska

Setti nuorisotiedotuspiste,
Virastokatu 6 B, 84100 Ylivieska

Assan piste, Ylivieskan
rautatieasema, Asemakatu 11,
84100 Ylivieska

Ahtiri:
Nuorisoinfo QUUME, Lukiontie 3,
63700 Ahtiri

Aiinekoski:
Nuorisotiedotuspiste Nurkkeli,
kaupungin kirjaston alakerta,
Wessmanninkatu 2,

44100 Adnekoski

Liite: Nuorten tieto- ja neuvontatyén verkkopalvelut

Tilanne 31.12.2011:
alueellisia ja paikallisia
verkkopalveluita yhteensd 37

Akaan Nuorisopalvelut
www.nuortenakaa.fi

Eteld- ja Pohjois-Savon
nuorisotiedotus Po1nt:
Heindvesi, Hirvensalmi, lisalmi,
Joroinen, Juankoski, Juva, Kaavi,
Kangasniemi, Keitele, Kuopio,
Leppavirta, Maaninka, Mikkeli,
Mintyharju, Nilsid, Pieksamaki,
Pielavesi, Punkaharju, Puumala,
Rantasalmi, Rautalampi,
Rautavaara, Ristiina, Siilinjarvi,
Tuusniemi, Varkaus, Vesanto ja
Vierema

www.po1nt.fi

Espoon nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu yESBOx
www.espoo.fi/yesbox

Helsingin kaupungin
nuorisotiedotuspalvelut verkossa
www.kompassi.info

Helsingin seutukunnan
nuorisotiedotus — Pulmakulma
kysy-vastaa-palvelu:

Espoo, Helsinki, Hyvinkas,
Jarvenpéda, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi, Pornainen, Tuusula,
Vantaa, Vihti

www.nuoret.info

Unginfo: Helsinki, Inkoo,
Kirkkonummi, Loviisa, Porvoo,
Raasepori, Sipoo, Siuntio
www.unginfo.fi

Jyvéskylan seudun nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut verkossa:
Hankasalmi, Jyviskyld, Keuruu,
Laukaa, Muurame, Petijivesi,
Toivakka, Aianekoski
www.nuortenlaturi.fi

Jamséan nuorten sivut,
Nuorten Jamsa
www.jamsa.fi/nuorten_sivut

Jarviseudun seutukunnan
verkkopalvelu: Alajarvi, Evijarvi,
Lappajarvi, Soini, Vimpeli
www.nuotio.fi

Kainuun maakunnan nuorten tieto-
ja neuvontapalvelut verkossa:
Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo,
Paltamo, Puolanka, Ristijarvi,
Sotkamo, Suomussalmi, Vaala
www.kainuupiste.fi

Keski-Pohjanmaan nuorten tieto-
ja neuvontapalvelut verkossa:
Halsua, Kannus, Kaustinen,
Kokkola, Lestijarvi, Perho,
Toholampi, Veteli

www.kenuti.fi
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Keski-Karjalan nuorisotiedotus-
palvelut verkossa: Kesilahti, Kitee,
Raakkyla, Tohmajarvi

www.ir4.fi

Kouvolan nuorisotiedotuspalvelut
verkossa
www.majakat.fi

Kuusiokuntien seudullinen
nuorisotiedotus: Alavus, Kuortane,
Toys4, Ahtiri

www.quume-.fi

Lahden seudun nuorten
tietopalvelut verkossa: Asikkala,
Hartola, Heinola, Hollola, Karkosla,
Lahti, Nastola, Orimattila
WWWw.huoti-x.net

Lapin nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu: Enontekis,

Inari, Kemijarvi, Kemi, Keminmaa,
Kittila, Kolari, Muonio, Pello,
Pelkosenniemi, Posio, Ranua,
Rovaniemi, Salla, Savukoski, Simo,
Sodankyli, Tervola, Tornio, Utsjoki,
Ylitornio, Nuorisokeskus Vasatokka
www.lanuti.fi

Lappeenrannan
nuorisotiedotus verkossa
http://verkko.lappeenranta.fi

Lohjan nuorisotiedotus verkossa
www.lohja.fi/linkki

Neuvokas, nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu: Karstula,
Konnevesi, Saarijarvi, Kyyjarvi,
Kivijarvi, Kannon-koski, Viitasaari
www.neuvokas.info

Oulun nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut
www.nettinappi.fi

Oulun seudun ja Oulunkaaren
nuorten tieto- ja neuvontapalvelut
verkossa: Hailuoto, Haukipudas,

li, Kempele, Kiiminki, Liminka,
Lumijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo,
Pudasjarvi, Tyrnavi, Utajérvi, Vaala,
Yli-ii

www.seutunappi.fi

Oulun eteldisen alueen nuorten
tieto- ja neuvontapalvelu:
Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,
Kalajoki, Karsamaki, Merijarvi,
Nivala, Oulainen, Pyhsjarvi,
Pyhianti, Reisjarvi, Sievi, Siikalatva,
Ylivieska

www.settinetti.fi

Pohjois-Karjalan nuorisotiedotus-
palvelut verkossa: Joensuu,
Kontiolahti, Liperi, Outokumpu,
Polvijarvi, Nurmes, Lieksa
www.ponunet.fi

Pohjois-Pirkanmaan seudullinen

nuorisotiedotus: Juupajoki, Mantti-

Vilppula, Ruovesi, Virrat
www.matkaevaat.fi

Porin kaupungin nuorten sivut
www.tiaksaa.fi

Pyhtdan nuorten tietopiste
www.pyhtaannuoret.fi

Raahen seudun nuorten tiedotus-
ja neuvonta Nasta: Raahe,
Pyhsjoki, Siikajoki ja Vihanti
www.nastanetti.fi

Rauman seutukunnan
nuorisotiedotus: Eura, Eurajoki,
Koylis, Rauma, Sakyla
www.rauno.fi

Savonlinnan seudun nuoriso-
tiedotus verkossa: Enonkoski,
Keriméaki, Punkaharju, Savonlinna,
Sulkava
www.verkkosaari.net/seitti

Seindjoen seutukunnan nuoriso-
tiedotus verkossa: limajoki,
Jalasjarvi, Kurikka, Lapua, Seingjoki
www.jibbo.net

Tammelan ja Humppilan
nuorten sivut
www.onkspakko.fi

Tampere, Nuorten Tampere
tietopalvelu verkossa
www.nuortentampere.fi

Turun seudun nuorten portaali:
Aura, Kaarina, Kemiénsaari, Koski
Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa,
Linsi-Turunmaa, Marttila, Masku,
Mynamaiki, Naantali, Nousiainen,
Orip&3, Paimio, Pyharanta, Poyty3,
Raisio, Rusko, Salo, Sauvo,
Somero, Taivassalo, Tarvasjoki,
Turku, Uusikaupunki, Vehmaa
www.pointti.info

Vaasan seudun nuorisotiedotus:
Vaasa, Laihia, Vihikyrs, Isokyrd
www.reimari.info

Valtimon nuorten sivut
Infoa nuorille
www.infoanuorille.com

Vantaan nuorisotiedotuspalvelut
verkossa
www.jeesi.info

Osterbottens ungdomsportal —
Pohjanmaan nuorisoportaali:
Jakobstad, Kasks, Korsholm,
Korsnis, Kristinestad, Kronoby,
Malax, Nykarleby, Nirpes,
Pedersére, Vora

www.decibel.fi
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