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1 JOHDANTO

Tieto kuuluu kaikille nuorille!

Koordinaatti aloitti toimintansa vuonna 2006,
jolloin nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
verkostossa oli mukana noin 20 toimijan joukko.
Tadnddn palveluja tuottaa monikanavaisesti 18-
hes 200 kuntaa ja jarjestdd. Teemme tyétdmme
sitoutuneesti, sillé tieddmme, etté laadukas ja
oikea-aikainen tieto on merkityksellistd nuoren
hyvan kasvun tueksi ja valintojen vdalineeksi.

Tehtdvdmme on tuottaa valtakunnallisesti
asiantuntija- ja tukipalveluita nuorisotyén toi-
mijoille ja palveluita suoraan nuorille. Olemme
osallistaneet asiakas- ja sidosryhmidmme yh-
teiseen tydskentelyyn osana osaamiskeskusteh-
tadvadmme sekd laadukkaiden asiantuntija- ja
tukipalveluiden tuottamiseksi. Menetelmind on
hyédynnetty asiakasléhtdisid ja osallistavia kei-
noja, palvelumuotoilua, haastatteluja, kyselyitd,
tyépajoja sekd koulutuspalautteita. Olemme
saaneet ensiarvoisen tdrkedd palautetta palve-
luidemme kayttdjiltd ja yhteistydkumppaneilta,
jonka avulla olemme kehittédneet palveluitamme
entisestddn toimijoiden erilaisiin tarpeisiin. Myos
suunnitelmat tulevaan ovat jo kéynnistyneet.

Asiantuntijuuttamme on hyoédynnetty laajasti
nuorisotydn kehittémistehtévissd. Koordinaatti
on tuottanut ja vdlittdnyt ajassa olevaa tietoa ja

vahvistanut toimijoiden osaamista - usein jo en-
nakoivasti. Yhdenvertaisuus, vihapuhe sek& me-
dia- ja informaatiolukutaito ovat teemoja, joita
olemme nostaneet esiin kansallisessa ja kan-
sainvdlisessd yhteistydssd. Olemme tarjonneet
vdlineitd teemoihin muun muassa Rauhankas-
vatusinstituutin ja Allianssin kanssa yhteistydssd
toimitetussa Kaikki mukana? Yhdenvertaisuus-
suunnittelun opas nuorisotyéhén -julkaisussa,
josta otettiin vuoden alussa jo toinen painos.
Liséksi ERYICANn (European Youth Information
and Counselling Agency) yhteistydkumppanei-
densa kanssa julkaisema Liaisons — Prevention
of violent extremism through youth information
-teoksen englanninkielinen painos (2018) on ku-
lunut myds suomalaisten nuorisotydntekijdiden
kd&sissd kiitettavasti.

Koordinaatin uusi strategia vuosille 2018-2022
valmistui vuoden 2017 lopulla ja se otettiin kdyt-
téén vuoden 2018 alussa. Strategia toteutet-
tiin osallistavalla prosessilla palvelumuotoilun
keinoin yhteistydss& sidosryhmien ja nuorten
tieto- ja neuvontatyon toimijoiden kanssa. Sidos-
ryhmiemme ja nuorten tieto- ja neuvontatydn
toimijoiden nékemykset toiminnastamme néky-
vat siis vahvasti strategiassamme, joka kokoaa
yhteen visiomme, arvomme ja tavoitteemme.



Strategiassa mdadritellyt arvot toiminnallemme
ovat luotettavuus, vaikuttavuus, yhteisollisyys
ja avoimuus. Strategia ohjasi toimintaamme
yhdessé& opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
kanssa laaditun tavoiteohjausasiakirjan rinnalla.
Tehtédvamme, palvelumme ja toimintamme vuo-
den 2018 aikana perustuivat ndiden dokument-
tien kirjauksiin. Strategialla on merkittavd rooli
tydssdmme ja linjaukset tukevat meité toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa myos jatkossa.

Osaamiskeskustehtéva
Osaamiskeskuksella  tarkoitetaan
lain mukaan yhteisdd, joka kehittéd ja edis-
tdd nuorisoalan osaamista ja asiantuntijuutta
valtakunnallisesti. Tahdan tehtédvédn olemme
pyrkineet vastaamaan mahdollisimman hy-
vin. Koordinaatti pohjaa suunnitelmansa hy-
vadn yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja
asiantuntijuuteensa alasta. Me myds kuulemme
kentéin toimijoita, mik& tuli esille strategiatyds-
kentelyn palautteissa. Se, ettd osaamisemme ja
kokemuksemme ovat kiitettyj& ja vaadittavalla
tasolla takaa sen, ettemme katso ainoastaan
tatd pdivad, vaan myds tulevaa. Suunnitel-
mat pohjautuvat vahvasti yhteiseen tyéhoén eri
kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa valta-
kunnallisesti, alueellisesti sek& kansainvdlisesti.

nuoriso-

Uudet eurooppalaiset suositukset

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden euroop-
palaiset periaatteet hyvdksyttiin Bratislavassa,
Slovakiassa vuonna 2004. Tuolloin oli jo tarve
pdivittdd vuonna 1993 alun perin hyvdksytyt
periaatteet uudelle vuosisadalle. Periaatteet
toimivat edelleen kaikissa ERYICAn 38:ssa j&-
senjdrjestéssd tydmuodon ja nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden peruskivend sekd yhteisen
keskustelun ja kehittdmisen linjaajina. Periaatteet
ovat esikuvina ja benchmarkkauksen kohteena
myos muille nuorisotydtd koskeville suosituksille.
Olemme iloisia siitd, ettéd tydmme on aikoinaan
hyvin tehty ja pohdittu, ja siiné on mallinnettavaa
myo6s muualle. Koordinaatti osallistui keskeisend
toimijana myoés nykyisten periaatteiden tekemi-
seen. Periaatteet hyvdksyttiin kevadallé 2018 ERYI-
CAnN 29. yleiskokouksessa Portugalissa.

Lahtékohtana periaatteille on ollut eurooppa-
laisten nuorten tieto- ja neuvontatydn toimi-
joiden tiivistynyt yhteistyd ja sen myoétd myds
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
varmistaminen. Yhteisid linjauksia laadun ja
tydssd tarvittavan osaamisen varmistamiseksi
oli my6s tarpeen tehdd.

Nuorten eduksi

Tiedon tulee tukea nuoria saavuttamaan tavoit-
teitaan ja edistdd heiddn yhteiskunnallista osal-
listumistaan. Myds t&dmd on Suomessa tehtévén
nuorten tieto- ja neuvontatyén ydintd. Nuorille tu-
lee taata tieto ndiden tavoitteiden toteuttamisek-
si. Sen vdlittémisessd tulee kayttdd vaihtoehtoisia
tapoja, jotka lisdavat heiddn itsemdaarddmiskyky-
Aadn ja toimintamahdollisuuksiaan.

Yhteistydsta kiittéien
Jaana Fedotoff

Tavoitteemme

Kaikilla nuorten tieto- ja neuvontatyétd te-
kevillé on osaamista tehdd nuorten tiedon-
tarpeisiin perustuvaa tyétd. Toimijoilla on
valmiudet toteuttaa monialaista yhteisty6-
td ja tuottaa palveluita monikanavaisesti
digitaalisia mahdollisuuksia hyddyntden.
Nuoret saavat tarvitsemaansa tietoa, neu-
vontaa ja ohjausta.

TehtGvamme

Tehtdvdand on varmistaa nuorten tiedon-
tarpeisiin perustuva palveluiden yhdenver-
tainen saatavuus.



2 OSAAMISKESKUKSEN
ENSIMMAINEN
TOIMINTAVUOSI

Vuosi 2018 oli Koordinaatin ensimmdinen osaamiskeskusvuosi. Toiminta perustui Koordinaatin strate-
gisten linjausten lisdksi tavoiteohjausasiakirjaan kirjattuihin tehtdéviin ja tavoitteisiin. Tehtévét ja tavoit-
teet sovittiin yndessd opetus- ja kulttuuriministerion kanssa kahdeksi vuodeksi eli vuoden 2019 loppuun
saakka.

Koordinaatin osaamiskeskustehtavat

Nuorten tieto- ja neuvontatyén tyémuodon kehittéminen

B Nuorten tieto ja neuvontatyété koskeva ymmadarrys ja osaaminen vahvistuu.

B Nuorten tieto- ja neuvontatyd kehittyy ja asemoituu muuttuvaan toimintaympdristéén,
erityisesti Ohjaamoihin.

B Palvelut on saatavilla ja saavutettavissa koko maassa monikanavaisuutta hyédyntden.

Koulutus- ja tukipalvelut

B Tuotetaan ja tarjotaan nuorten tieto- ja neuvontatyén asiantuntijoille heidén
tarpeisiinsa vastaavaa tietoa ja koulutusta.

B Vahvistetaan nuorten tieto- ja neuvontatyén osaamista.

Viestintd

B Yhteistydssd kehitetyt toimintamallit ja tydkalut tulevat laajasti kéyttédn ja
hyédyttavat nuorisoalaa.

B Verkkopalvelut tavoittavat kohderyhmdénsa.



2.1. Nuorten tieto- ja neuvontatyén
tyémuodon kehittéiminen

Nuorten tieto- ja neuvontatyén kehittdmisek-
si Koordinaatti toteutti valtakunnallisen selvi-
tyksen nuorten tieto- ja neuvontapalveluista.
Liséksi Koordinaatti edisti nuorten tieto- ja neu-
vontatydén ja -palveluiden mdadrittelyty6td ja toi
yhteisty6ssd Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehal-
lintoviraston kanssa nutitilastotfille ndkyvyytté
Nuorisotilastot.fi-palvelussa.

Selvityksen toteuttamisessa hyoédynnettiin tie-
toja kirjallisista nuorisoalan ja tieto-, neuvon-
ta-, ja ohjausalan julkaisuista ja tutkimuksista,
haastatteluista sekd kunnille ja jarjestéille I1Ghe-
tetystd kyselystd. Kirjallisina léhteind kdéytettiin
muun muassa valtakunnallisen nuorisotyén ja
-politiikan ohjelma VANUPOa sekd eurooppalai-
sia asiakirjoja, kuten Eurooppalaista nuorisostra-
tegiaa (European Youth Strategy). Selvitykseen
haastateltiin henkiléitd, jotka toimivat kosketuk-
sissa nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjaustydn
(TNO) kenttaan. Haastatellut henkilét edustavat
muun muassa opetus- ja kulttuuriministeriétd,
kuntia, suomen- ja ruotsinkielisen nuorten tieto-
ja neuvontatyén asiantuntijatahoja ja Ohjaa-
moita. Haastatteluissa kartoitettiin ndkemyksié
nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjaustyén ken-
talld tapahtuvasta monialaisesta yhteistyosta
sekd tydhodn liittyvistd haasteista ja tulevaisuu-
den visioista. Kysely I&hetettiin kaikkiin Suomen
kuntiin nuorisoty6std vastaaville henkildille sekd
suomen- ettd ruotsinkielisend. Lisdksi kysely 18-
hetettiin 39:lle jarjestdille, jotka oli valittu Nuorille
suunnatun verkkotyén foorumin (Nusuvefo), Pu-
helin- ja verkkoauttamisen eettisten periaattei-
den neuvottelukunnan (PuhEet) jasenjdrjestdjen
joukosta ja féreningen Luckan rf:n (jéliempdand
Luckan) selvitysté varten toimittamasta ruotsin-
kielisten jarjestdjen listasta.

Selvitysty6 perustuu lisdksi tiedonvaihtoon nuor-
ten tieto- ja neuvontatyén asiantuntijoiden,
Luckanin ja ministerién edustajien kanssa. N&i-

den aineistojen lisdksi olemme hyddynténeet
selvityksessd@ Koordinaatin tilastoja. Tarkoituk-
sena on ollut selvitt&d, miten nuorten tieto- ja
neuvontatyd asemoituu ja kehittyy muuttuvassa
toimintaympdristdssd. Selvityksessd tarkasteltiin
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden saata-
vuutta, sen eri palvelumuotoja ja suhdetta mui-
hin toimijoihin, esimerkiksi Ohjaamoihin.

Selvityksen keskeisimmat huomiot ovat:

1. Nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
veluiden kehittdmiseen on panostettava
jokaisella tasolla: ministeriéssd, hallinnossa,
esimiestasolla ja tyéntekijatasolla.

a) Palvelut suunnitellaan nuorten
tarpeiden mukaisesti, jolloin
varmistetaan mydés palvelun laatu.

b) Nuorisotyéllinen tyéote ja menetelmat
ovat vahvuus.

2. Nuorten tieto- ja neuvontatyén profiilia vah-
vistettava ja viestittévad siitd nuorten tieto-,
neuvonta- ja ohjaustydn toimijoille myos yli
sektorirajojen.

3. Nuorten tieto- ja neuvontatyén asemaa
monialaisissa TNO-palvelukokonaisuuksissa
on vahvistettava padtdksenteon ja politiik-
kaohjelmien avulla.

4. Palveluiden saatavuudessa on huomioitava
monikanavaisuus: tarve on seké kasvok-
kaisille palveluille etté verkkopalveluille.
Verkkopalvelut toimivat kasvokkaisten
palveluiden lisénd ja tukena, ei korvaajana.

5. Rahoitusperusteita ja -jarjestelmdd selkey-
tettava: kuka rahoittaa, kuka seuraa ja mihin
tarkoitukseen palveluita rahoitetaan.

Selvitys on esitelty rahoittajalle 1.4.2019, jonka jal-
keen sitd on tdydennetty yhteisten keskustelujen
pohjalta ja toimenpide-ehdotusten mukaiseksi.
Selvitys on julkaistavissa kesdlld 2019.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn ja -palveluiden
mddrittelytyd  pdadttyi toiminnan
osalta. Tyéryhmd&dn kuului nuorten tieto- ja neu-

tyéryhman

vontatydn parissa toimivia henkiléité eri puolilta
Suomea ja erilaisista organisaatioista, esimer-



kiksi kirjastoista ja nuorten tieto- ja neuvonta-
pisteitd sekd& Ohjaamoista. Mddrittelytyd jatkuu
yhteistyéss@ nuorisotutkimusverkoston kanssa
vuonna 2019. Tyéryhmdn ja tutkijoiden tuottama
materiaali kootaan raportiksi kesalld 2019.

Nutitilastot.fi-palvelua kdayttédvat laajasti nuor-
ten tieto- ja neuvontatydn palvelut, hankkeet ja
Ohjaamot. Palvelua kdytti vuoden 2018 aikana
kayttadjamadrien tilastointiin aktiivisesti yhteensd
109 palvelua tai hanketta. Nuorten tieto- ja neu-
vontatydn tilastojen ndkyvyyden edistédmisestd
sovittiin  yhdessd@ aluehallintoviraston kanssa.
Vuoden 2018 tilastot julkaistaan nuorisotilastot.
fi-sivulla omana kokonaisuutena kesén 2019 ai-
kana.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn tydmuodon ke-
hittdmiseen liittyvat tehtévat tukevat Koordinaa-
tin strategian tavoitteita, jotka téhtddavat kaikkien
nuorten tieto- ja neuvontatyété tekevien riittévéan
osaamisen varmistamiseen ja vahvistamiseen,
valmiuksiin toteuttaa monialaista yhteisty6ta
sekd tuottaa palveluita monikanavaisesti di-
gitaalisia mahdollisuuksia hyédyntéen. Nuoria
koskien strategian tavoitteet tdhtddavat siihen,
ettd nuoret saavat tarvitsemaansa tietoa, neu-
vontaa ja ohjausta.

Visiomme suhteessa nuorisotyén
ammattilaisiin

Nuorten parissa toimivilla on ymmarrys ja
riittévé osaaminen tuottaa tavoitteiden
mukaisia nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluita.

Visiomme suhteessa nuoriin
Nuorilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet
saada tarvitsemaansa tietoa, neuvontaa
ja ohjausta.

2.2 Koulutus- ja tukipalvelut

Koordinaatin yhtend tehtévénd oli tuottaa ja
tarjota nuorten tieto- ja neuvontatydn asiantun-
tijoille heiddn tarpeitaan vastaavaa koulutusta,
tukea ja tietoa. Koulutus- ja tukipalveluilla vah-
vistimme nuorten tieto- ja neuvontatyén am-
mattilaisten osaamista. Tavoitimme vuoden
aikana jdrjestetyiss& koulutuksissa ja tilaisuuk-
sissa yhteensd 1464 henkildd. Tavoitteeksi vuosil-
le 2018-2019 on asetettu 1000 henkildd.

Koordinaatti toteutti koulutus- ja osaamistar-
vekartoituksen kevdadlla 2018, jossa selvitettiin
nuorten tieto- ja neuvontatyén ammattilaisten
koulutus- ja osaamistarpeita. Tulosten perus-
teella laadittiin koulutussuunnitelma seuraavalle
kahdelle vuodelle. Koulutus- ja osaamistarve-
kartoituksen lisdksi seurasimme sd&danndllisesti
kohderyhmd&mme ja sidosryhmiemme koulu-
tustarpeita muun muassa koulutuspalautteiden
avulla. Otimme kdyttéén koulutus- ja konsul-
tointipyyntélomakkeen, jonka avulla kohde- ja
sidosryhmiemme edustajat voivat ilmaista tar-
peensa koulutukselle ja tuelle milloin tahansa
vuoden aikana.

Tuotimme ja jdrjestimme vuoden aikana eri-
laisia koulutuksia, seminaareja ja tilaisuuksia
sekd yhteistydssé muiden kanssa ettd itsendi-
sesti. Koulutuksellista yhteistyété tehtiin mm.
osaamiskeskusten, aluehallintoviraston, Koh-
taamo-hankkeen ja oppilaitosten kanssa. Osa
koulutuksista oli kiertuetyyppisid, alueellisiin tar-
peisiin soveltuvaa ja osa yksittdisid koulutuksia.
Koulutuksia jarjestettiin sekd& I&hikoulutuksina
ettd etd- ja verkkokoulutuksina. Vuoden lopulla
otimme kdayttdén myds Moodle-oppimisym-
paristdn, joka mahdollistaa koulutusten entisté
monipuolisemman pedagogisen toteuttamisen.

Koulutusyhteistyota tiivistettiin aluehallintoviras-
tojen kanssa muun muassa hankearvioinnissa
ja hankkeisiin liittyvissé@ koulutuksissa. Yhteis-
tyéssé oli mukana myéds Verke. Sitouduimme
yhdess& muiden osaamiskeskusten kanssa ot-



tamaan kdyttéén valtakunnallisen koulutuska-
lenterin osoitteessa nuorisotilastot.fi/koulutukset.
Markkinoimme koulutuksia Koordinaatin omissa
sosiaalisen median kanavissa ja Koordinaatin
internetsivuilla. Koulutusten lisdksi tarjosimme
tukea, neuvontaa ja sparrausta nuorten tieto-
ja neuvontatyén hankesuunnitelmia tekeville ja
hankkeisiin liittyvidé kysymyksié pohtiville tahoille.

Vuodenvaihteessa aloitimme tarkemmat
suunnitelmat vuoden 2019 koulutuksista. Kou-
lutuskalenterin  sisélténd olivat muun  mu-
assa  Suomi-Viro-yhteistyénd  jarjestettévd
nuorten tieto- ja neuvontatydn kouluttajakou-
lutus, Digiohjaukseen liittyvé& koulutuksellinen
yhteistyé Oulun ammattikorkeakoulun kanssa,
Nuortenideat.fi-palveluun liittyvat webinaarit ja
Nutitilastot.fin koulutukset. Koulutus- ja tukipal-
veluiden mahdollistaminen kentén toimijoille on
yksi Koordinaatin keskeisimmisté tehtdvistd. Siksi
myds ndiden palvelujen kehittdmiseen, suunnit-
teluun ja toteutukseen panostetaan merkitté-
vasti resursseja.

Tuotimme vuosittaiset MOODI18 — Nuorten tieto-
ja neuvontatyén kehittdmispdivét Helsingissé
4.-5.10.2018. Kehittdmispdivien teemana oli Nuor-
ten tieto- ja neuvontatyd tédnddn - nékymid ja
huomioita. Kehittdmispadiville osallistui yhteensd
79 osallistujaa nuorten tieto-, neuvonta- ja oh-
jausalan kentdltd. Kehittémispdivien sisélténd
kdsiteltin mm. monialaista yhteistydtd, ndko-
kulmia ohjaukseen ammattina ja ammattitai-
tona, nuorten muuttuvaa tietokdyttéytymista ja
digitaalisuutta nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luissa. Lisdksi ohjelma sisdlsi lyhyitd, inspiroivia
MoodiTalks-puheenvuoroja sekd yhteistd Moo-
diGroups-tydskentely& aiheena monialainen tyé.

Valtakunnallisella  Allianssi-risteilylld  olimme
mukana ohjelmaosioilla Miten monialainen yh-
teistyé toteutuu nuorisotyén ndékékulmasta? ja
Miksi nuorten tieto- ja neuvontatyété on tehtévé
nuorisotydllisistd IGhtékohdista?. Jalkimmdisen
ohjelman jdrjestivat Oulun seudun ja Kainuun
nuorten tieto- ja neuvontatydén aluekoordinointi

yhteisty6ssd@ Koordinaatin kanssa. Ensimmdises-
s@ ohjelmaosiossa pohdittiin mm. monialaisen
yhteistyén toteutumista kéytédnndssd, monialai-
sen yhteistydn Iadhtékohtia ja eri toimijoiden roo-
leja ja tehtavid. Jalkimmadisessd ohjelmaosiossa
pohdittiin mm. nuorten tiedontarpeisiin perustu-
van nuorten tieto- ja neuvontatydn roolia nuori-
sotydssd ja muuttuvassa toimintaympdristéssa.
Ohjelmaosuuksiin osallistui yhteensé 46 osal-
listujaa. Liséksi Koordinaatti oli mukana uusille
nuorisoalan  osaamiskeskuksille
yhteisohjelmassa, jossa kaikki osaamiskeskukset
esittaytyivat.

tarkoitetussa

Koordinaatti oli mukana yhteistyéssé Koh-
taamon ja Tydpajayhdistyksen (TPY) kanssa
jarjestdmdassa Parempia palveluja nuorille - Alu-
eellisen verkostoyhteistyén yhdyspinnat -ver-
kostoitumispaivillg, joita jarjestettiin kolmella eri
paikkakunnalla: Helsingissd, Oulussa ja Kuopios-
sa. Verkostoitumispdivien sisd@ltd oli suunnattu
aluehallintovirastojen nuorisoasioista vastaavil-
le, elinik&isen ohjauksen ELO-verkostoille ja ty6-
pajojen, etsivéin nuorisotyén, Ohjaamojen sekd
nuorten tieto- ja neuvontatydn alueellisille koor-
dinaattoreille. Tavoitteena oli tutustua nuorten
palvelujen alueellisiin verkostoihin ja aluetyétd
tekeviin toimijoihin sek& pohtia eri toimijoiden
tyén yhdyspintoja ja niiden kehittdmistd.

Toteutimme Mielenterveys voimavaraksi -kou-
lutuksia  yhteistydéssd  Mielenterveysseuran,
nuorten tieto- ja neuvontatydn aluekoordinointi-
toimijoiden sekd paikallisten toimijoiden kanssa.
Koulutukset jdrjestettiin kolmella paikkakunnalla:
Seindjoellq, lisalmessa ja Oulussa. Koulutuksiin
osallistui yhteensd 77 osallistujaa.

Yhteistydssd Lapin aluehallintoviraston ja TPY:n
Lapin ALU-verkoston jérjestdmadn koulutustilai-
suuteen osallistuimme kahdella ohjelmaosiolla:
osaamiskeskus Koordinaatin ja nuorten tieto- ja
neuvontatyén esittelylld sekd medialukutai-
toa kdsittelevdlld osiolla. Tapahtuma tavoitti 20
osallistujaa.



Syksyn 2018 aikana toteutettiin verkossa ohjaa-

misen eri ulottuvuuksiin paneutuva Kohdataan-

webinaarisarja. Sarja sisdlsi kuusi tunnin pituista

jaksoq, joiden teemat olivat:

1. ohjauksen saatavuus, saavutettavuus ja
digitaalisten palveluiden mahdollisuudet

2. verkko-ohjauksen suunnittelu

vuorovaikutus verkko-ohjauksessa

4. verkko osallisuuden ja vaikuttamisen
vdlineend

5. tietoturva, tietosuoja ja etiikka

6. nousevien teknologioiden mahdollisuudet
ohjaustydssa.

w

Jokaiseen teemaan ja joksoon kutsuttiin mukaan
vierailevia asiantuntijoita. Yhteensd webinaareja
livend kuunteli 187 osallistujaa. Webinaarien tal-
lenteet jaettiin Koordinaatin YouTube-kanavalle,
tallenteet ovat edelleen hyddynnettdvissd. Vie-
railevat asiantuntijat edustivat seuraavia tahoja:
Avaava Digital Oy, Suomen nuorisoalan kattojér-
jestd Allianssi ry, Oulun kaupunki, Oulun ammatti-
korkeakoulu, Loisto Setlementti, Hivpoint, Opinkirjo,
Innowise Oy, Tulevaisuuskoulu ry ja Polnt on Chat
-hanke sekd Koordinaatin omat asiantuntijat.

[t&d-Suomen yliopiston kanssa yhteisty6ssd jar-
jestetyssd@ koulutustilaisuudessa verkkoperus-
teista TNO-ty6td esiteltiin [td-Suomen yliopiston
opinto-ohjaajiksi opiskeleville. Puolen pd&ivdn
mittaiseen koulutukseen osallistui 22 tulevaa oh-
jausalan ammattilaista.

Loppuvuodesta 2018 laadittiin  yhteistyésopimus
Koordinaatin ja Oulun ammattikorkeakoulun hal-
linnoiman Digiohjausta kaikille! -verkostohankkeen
kesken. Hankkeessa ovat mukana myods Oulun
seudun ammattiopisto OSAO, Oulun Yyliopisto ja
Centria  ammattikorkeakoulu. Yhteistydsopimuk-
sen mukaisesti Koordinaatti koulutti verkko-ohja-
uksen teemasta hankkeen l&hikoulutuspdivassé
tammikuussa 2019 sekd osallistui maksuttomaan
Digiohjaaja cMOOC-kurssin toteuttamiseen ke-
vaadllé 2019. Lisdksi osana yhteistydtd toteutettiin
verkko-ohjausta kdsitteleva tydpaja valtakunnalli-
sille Ohjaoamo-pdiville marraskuussa 2018. Tyépa-
jaan osallistui 64 osallistujaa.
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Elokuussa jarjestimme yhteistyéssd Luckanin
kanssa nuorten tieto- ja neuvontatyén euroop-
palaisen kattojdrjestd ERYICAN jésenille suunna-
tun Nordic-Baltic meeting-verkostotapaaminen
Helsingissd. Kaksipdivdiseen tapaamiseen osal-
listui 20 henkild6& pohjoismaista ja Baltian maista.

Koordinaatti toteutti useita erillisi@ nuorten tie-
to- ja neuvontatydn koulutuksia ja tydmuodon
tutustumistilaisuuksia opiskelijoille sek& yhden-
vertaisuusluennon yhteistydss& Humakin kanssa.

Rovaniemen nuorisopalveluille tuotettiin r&a-
taléity Jimmy - nuorille suunnatun tiedonvdlit-
tdjé -koulutus. Koulutusmoduuli on tarkoitettu
nuoriso-ohjadijille, nuorisotydntekijéille ja muille
nuorten parissa tyéskenteleville, jotka eivat p&aa-
sddntdisesti tee nuorten tieto- jao neuvontatyd-
td, mutta tarvitsevat tydssédn nuorten tieto- ja
neuvontatydhon liittyvad tydotetta. Jimmy-kou-
lutuksella vahvistetaan t&té osaamista.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tilastoin-
ti- ja raportointipalvelu Nutitilastot.fistd jarjes-
timme sekd suomenkielisen ettd ruotsinkielisen
koulutuksen. Yhteistydssd aluehallintoviraston ja
Verken kanssa toteutimme hankeneuvontaa ja
-koulutusta.

Muita yksittdisid koulutuksia, joihin joko osallis-
tuimme puhujina, ohjelmaosion vetdjind tai jér-
jestajakumppanina olivat mm. seuraavat:

B Uraohjaajat ja -valmentajat ry:n
verkostoitumispdivd Vantaalla

Eryican Digital Yintro-verkkokurssi
Lounais-Suomen nuorisotydpdivét
Aluekoordinointiseminaari

Ohjaamo Pohjanmaan loppuseminaari
Ohjataan yhdessd -tilaisuus

Euroopan neuvoston North-South Centren
media literacy task forcen koulutus University
on Youth and Development-tapahtumassa
(Mollina)

Eurodesk General Assembly (Riga)

sekd useat kansainvdliset tilaisuudet ERYICAN

jésenyyden myétd ja osana kansainvdlisié
hankkeita



Nuorille, nuorten osallisuuteen tai Nuortenideat.
fi-palvelun ja Nuorteneldma.fi-palvelun kéyt-
téon liittyvat koulutukset:

Stop someviha! -tyépaja

Oulun seudun nuorille tarjottin  mahdollisuus
osallistua maksuttomaan videotyépajaan, jossa
osallistujat kokosivat vinkkejd siitél, miten valeuu-
tisiin, vadaradn tietoon sekd vihapuheeseen sosi-
aalisessa mediassa tulisi suhtautua. Tuloksena oli
video, joka julkaistiin Nuorteneldma fi-palvelussa.
Tydpaja jarjestettiin osana mediataitoviikkoa yh-
teisty6ssd Kulttuuritalo Valveen ja Kansallisen au-
diovisuaalisen instituutin KAVIn kanssa.

Lasten ja nuorten kaupunkikokous Oulussa
Lasten ja nuorten kaupunkikokoukseen osallis-
tui noin 250 lasta ja nuorta. Tapahtumassa oli
esittelypiste yhteistydss& nuorten tieto- ja neu-
vontakeskus Napin (Oulu) kanssa teemalla Eu-
rooppalainen nuorisotiedotuspdiva.
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Pohjois-Suomen mediakasvattajien
tapaaminen Oulussa

Tapahtuma jarjestettiin yhteistydssé Mediakas-
vatusseuran kanssa Koordinaatin toimiessa ta-
pahtuman viestinndllisend tukena. Tapaamisen
tavoitteena oli tuoda yhteen pohjoisen media-
kasvattajat ja suunnitella tulevaa yhteistyéta.

Nuorten toimitusten ohjaajatapaaminen
Oulussa

Tapaamisessa olivat mukana ohjaajat Jyvésky-
I&n, Hyvink&dn, Tornion ja Oulun nuorten toimituk-
sista. Tapaamisessa pddtettiin toimittajapdivien
tulevaisuudesta ja nuorten toimitusten koordi-
noinnista. Nuorten toimitusten tyéskentely on aina
ollut sydamidmme I&helld. Useimmat niisté toimi-
vat yhteisty6ssd tai osana nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluita. Olemme tukeneet aikaisempina
vuosina nuorten toimituksia ja erityisesti verkos-
toitumista. Tapaamisten sisdltd on toteutettu
nuorten ehdoilla ja toiveiden mukaisesti. Koordi-
naatin osaamiskeskustehtdva ei siséllé madritel-
tyd roolia nuorten toimitusten tukemiseksi, mutta
olemme tarjonneet toimitusten vetdjille tukea yh-
teisen tapaamisen toteuttamiseen.



2.3 Viestinta

VISUAALISEN ILMEEN JA MARKKINOINTI-
MATERIAALIEN UUDISTUS

Koordinaatin visuaalisen ilmeen ja markkinoin-
timateriaalien uudistus kilpailutettiin ja toteu-
tettiin syksyn aikana. Uudistuksen taustalla oli
Koordinaatin strategia vuosille 2018-2022 sekd
nimedminen valtakunnalliseksi
osaamiskeskukseksi. Aiempi visuaalinen ilme oli
vuodelta 2011

nuorisoalan

Uudella ilmeelld haluttiin kuvastaa Koordinaatin
ammattimaisuutta ja roolia nuorisotydén valta-
kunnallisena ja kansainvdlisend asiantuntijaor-
ganisaationa tuoreella ja raikkaalla tavalla.

% Koordinaatti
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lImeen ja materiaalien uudistaminen kéynnistet-
tiin Oulun kaupungin hankintaohjeiden mukai-
sella kilpailutusprosessilla kaupungin viestinnén
ja markkinoinnin palveluiden dynaamisen han-
kintajarjestelmdn kautta. Valinta kohdistui ko-
konaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
tehneeseen toimittajaan.

Uudistuksessa Koordinaatille suunniteltiin  uusi
merkki ja logo, vdripaletti ja fontti. Visuaalisen
ilmeen mukaisesti toteutettiin kokonaisuus eri-
laisia  markkinointimateriaaleja, kuten esitteet,
uutiskirjepohja, esityspohjat, julkaisu- ja raportti-
pohjat sekd messu- ja somemateriaalit. Vuoden
2019 alussa tuotettiin viel&d hankintaan siséltyvé
esittelyvideo ja kuvakonseptin suunnittelu. Ku-
vakonseptin mukaisen valokuvauksen hankinta
kilpailutettiin erillisend hankintana niin ik&dén al-
kuvuodesta.

Tieto kuuluu
kaikille nuorille




KOORDINAATIN JULKAISUT

Osaamiskartta nuorten tieto- ja
neuvontaty6hén. Opas osaamiskartan
kayttéonottoon ja hyodyntéimiseen.
Osaamiskartta on opas nuorten tieto- ja neu-
vontatydssd tarvittavan osaamisen arviointiin ja
kehittdmiseen. Oppaassa tarkastellaan nuorten
tieto- ja neuvontatyétd, tydn laatua ja sitd, miten
kirjassa esiteltyd tyémuodon osaamiskarttaa
kdytetddn tydn ja palveluiden laadun arviointiin.
Osaamiskartta on tarkoitettu kaikille nuorten tie-
to-, neuvonta- ja ohjausty6td tekeville tyén edel-
lyttdmdan osaamisen tunnistamiseen, arviointiin
ja kehittédmiseen.

Julkaisimme vuoden aikana oppaasta kaksi
painosta verkkoversioineen. Sisdllén ovat kirjoit-
taneet Pirjo Kovalainen ja Tuula Enbuska. Osaa-
miskartan tyéryhmassé  olivat
mukana Pirjo Kovalainen (tydryhmén vetaja) /
Oulun kaupunki, Mervi Ahola / Vaasan kaupunki,
Jaana Fedotoff | osaamiskeskus Koordinaatti ja
Heta Malinen / Kuopion kaupunki.

tuottaneessa

Nuorten tieto- ja neuvontatyon
aluekoordinoinnin roolin tutkimuksellinen
tarkastelu

Tilasimme tutkimuksen nuorten tieto- ja neuvon-
tatyén aluekoordinoinnista Nuorisotutkimusver-
koston erikoistutkija Anu Gretscheliltd. Tutkimus
perustui aluekoordinaattoreiden ja heiddn esi-
miestensd@ haastatteluihin. Tutkimus Nuorten
tieto- ja neuvontatydn aluekoordinoinnin tutki-
muksellinen tarkastelu - Aluekoordinaattoreiden
ndkdkulma julkaistiin painettuna ja verkkover-
siona ja siitd tuotettiin myds englanninkielinen
tiivistelmd& The regional coordination of youth

information and counselling services in Finland:

summary of a short research based review.

Kaikki mukana? Yhdenvertaisuussuunnittelun
opas nuorisotyéhén

Yhteistyéss& Rauhankasvatusinstituutin ja Alli-
anssin tuotimme julkaisun Kaikki mukana? Yh-
denvertaisuussuunnittelun opas nuorisotyéhén,
jossa esitellddn tydkalu siitd, kuinka toteuttaa
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suunnitelma yhdenvertaisuuden edistédmiseksi
nuorisotydn palveluissa.

Oppaaseen on poimittu vinkkejé kansalaisjarjes-
téjen materiaaleista ja esimerkkejé oppilaitosten
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydstd. Lisdksi jul-
kaisussa on kommenttipuheenvuoroja nuorilta
toimiallan asiantuntijoilta. Julkaisusta on tehty jo
toinen painos.

Sitouta. Tiedota. Osallista.

ERYICA (European Youth Information and Coun-
selling Agency), Eurodesk (kansainvdlistymiseen
liittyvér tiedotusverkosto) ja EYCA (The European
Youth Card Association) nuorisoalan euroop-
palaisina kattojdrjestdind tuottivat vuoden 2016
lopulla yhteiset suosituksensa Engage. Inform.
Empower. uuteen EU:n nuorisostrategiaan. Suosi-
tuksista toteutettiin suomenkielinen versio Sitou-
ta. Tiedota. Osallista. Suositusten I&Ghtékohtana
on, ettd nuorille tulee tarjota ajantasaista ja luo-
tettavaa tietoa seké neuvontaa yhdenvertaises-
ti, eri tapoja ja menetelmi& hyddyntéen.

Verkko-ohjauksen ja -neuvonnan

opas tyontekijéille

Verkko-ohjausta ja -neuvontaa kdsittelevd jul-
kaisu tuotettiin Savonia-ammattikorkeakoulun
ylemman AMK-tutkinnon (Digital Health) opin-
ndytetydhén Counseling youth online — Gui-
delines for workers ja empiirisen tutkimuksen
tuloksiin pohjautuen. Opas on tarkoitettu nuorten
tieto-, neuvonta- ja ohjaustyétd tekeville tydn-
tekijoille. Opas antaa tietoa chat-keskusteluille
ominaisesta vuorovaikutuksesta ja kuvaa laa-
dukkaan, ohjaavan chat-keskustelun piirteitd.

MUUT JULKAISUT

Good Practice in Youth Information

ERYICA julkaisee joka toinen vuosi nuorten tie-
to- ja neuvontatydn hyvid kdytédntdjéd kokoavan
julkaisun Good Practice in Youth Information. Jul-
kaisuun hyvdksyttiin kolme k&ytadnnoén esimerkkié
Suomesta: Hyvink&dén nuorisopalveluiden hanke
More(social)media,
Nuokkakarhu eli Grumpy bear ja Jyvaskylan

Porin nuorisopalveluiden
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nuorisopalveluiden Peliydin - YouTube gaming
channel. Kirjoittajat saivat tukea sisdlléntuo-
tantoon Koordinaatista. Lisdksi Koordinaatti on
mukana julkaisun toimittamisessa ERYICAN hal-
litustydskentelyn kautta.

Future youth information and counselling:
building on information needs and trends
ERYICA toteutti yhteistydssd eurooppalaisten
partnereiden kanssa vuoden 2017 lopulla kyselyn
nuorten tiedontarpeista Euroopassa. Kyselyyn
vastasi [dhes 3000 nuorta 18:ssa maassa. Kyse-
lyssd@ kartoitettiin nuorten tiedontarpeita niiden
osalta, jotka olivat kayttéineet erilaisia nuorten
tieto- ja neuvontapalveluita ja niiden osaltg,
jotka eivat vield olleet ko. palveluita kdytténeet.
Vastaava kysely toteutettiin edellisen kerran
vuonna 2013. Koordinaatti vdlitti kysely& omil-
le verkostoilleen Suomessa. Tutkimusprojektin
tulokset julkaistiin teoksessa Future youth infor-
mation and counselling: building on information
needs and trends. Suomesta kyselyyn vastasi 56
nuorta. Kyselyn toteuttamisesta Suomessa vield
erikseen on sovittu Abo Akademin kanssa, joka
oli yksi alkuperdisen tutkimuksen toteuttajista.

Luotettavan tiedon metsdstajat

Koordinaatti oli Mediataitoviikon kumppanija sen
myoétd osallistuimme tyéryhmadn, jossa tuotet-
tiin Luotettavan tiedon metsastdjat -materiaali.
Sen avulla voidaan kdsitelld median merkitystd
tiedonvdlityksessd ja harjoitella tiedon luotetta-
vuuden arviointia. Innostava materiaali korostaa
tieteen ja tutkimuksen merkitystd tiedon tuotta-
misessa. Materiaali on suunnattu kaikenikdisille.
Koordinaatin liséiksi materiaalia tuottamassa
olivat Kansallinen audiovisuaalinen instituutti,
Suomen YK-liitto, Suomen valokuvataiteen mu-
seo sekd Yle Oppiminen.



KAMPANJAT

Nuorten tieto- ja neuvontatyén eurooppalaiset
periaatteet

Nuorten tieto- ja neuvontatyén eurooppalai-
set periaatteet uudistettiin eurooppalaisessa
tyoryhmassd, jossa Koordinaatti oli aktiivisesti
mukana. Tuotimme vuoden aikana periaatteis-
ta suomenkielisen version sekd julisteen. Lisdksi
loppuvuodesta toteutimme myds ERYICAN ide-
oiman somekampanjan periaatteista, jonka
aikana julkaisimme piirroskuvat kaikista 30 pe-
riaatteesta Facebookissa, Twitterissé ja Insta-
gramissa. Piirroskuvista muokattiin myoés juliste
ja lehtimainos Nuorisoty6-lehteen. Vuoden 2019
alussa piirroskuvista tuotetaan korttisarja koulu-
tuskayttéon.

Eurooppalainen nuorisotiedotuspdiva
Eurooppalaisena nuorisotiedotuspdivéing 17.4.
nostettiin peukut yl6s nuorten tieto- ja neuvon-
tatydlle somekampanjassa, jossa pyysimme
ammattilaisia ja nuoria kertomaan miksi on tér-
kedd, etté nuoret saavat tarvitsemaansa tietoa
ja neuvontaaq, oikea-aikaisesti ja yhdenvertai-
sesti. Kaikki somessa tehdyt postaukset palkittiin
tuotepalkinnoilla.
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Nuorisotyon viikko

Allianssi ry:n  koordinoimalla Nuorisotyén  vii-
kolla 8.-14.10.2018 nostimme nuorten tieto- ja
neuvontatydn parissa tyodskentelevat
sosiaalisessa mediassa. Kahdessa videosar-
jossamme alan ammattilaiset Suomesta ja
Euroopasta kertoivat Iyhyesti tyéstadn, sen ta-
voitteista ja tuloksista. Teemaviikolla julkaistiin
myo6s Koordinaatin Puheenvuoro monialaisten
verkostojen merkityksestd. Viikolla lanseerattiin
Koordinaatin TET-kampanja, jossa nuorten tieto-
ja neuvontapalvelut saivat kutsua Koordinaatin
henkilékuntaa TET-jaksolle vuoden 2019 kevaallé.
Nuorisotydn viikolla Nuortenelémé.fi:n Faceboo-
kissa ja Instagramissa jdrjestetyssd kilpailussa
kysyimme missd asioissa nuoret ovat saaneet
tukea nuorisotyontekijaltd..

esiin

Mediataitoviikko

Koordinaatti oli Mediataitoviikon kumppani myods
vuonna 2018. Jarjestimme Mediataitoviikolla Ou-
lussa videotydpajan nuorille yhteistyéssd Val-
veen elokuvakoulun kanssa. Pajaan osallistui
Koordinaatin ja Valveen henkildkunnan liséksi
kuusi 15-22-vuotiasta nuorta. Stop someviha!
-videotyoépajassa pohdittiin yhdessdé sitd, millé
tavalla esimerkiksi vihapuhe, perattdémat huhut,
valemediat tai kiusaaminen tavallisimmin néyt-
taytyvat nuorten eldmdssa. Liséksi pohdittiin, mi-
ten asiattomaan kohteluun kannattaisi reagoida.
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Tavoiteohjausasiakirjassa Koordinaatille asetetut tehtévat 2018-2019

Tehtdava

Toimenpiteet

Mittarit

Toteuma

1. Nuorten tieto- ja
neuvontatyén
tydmuodon kehittd-
minen

Tavoite: Nuorten tieto
ja neuvontaty6td
koskeva ymmar-

rys ja osaaminen
vahvistuu; nuorten
tieto- ja neuvontatyd
kehittyy ja asemoituu
muuttuvaan toimin-
taympdristdon, erityi-
sesti Ohjaamoihin, ja
palvelut on saatavilla
ja saavutettavis-

sa koko maassa
monikanavaisuutta
hyédyntden.

a) nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden
nykytilaa ja saatavuutta
koskeva kartoitus

b) nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden
madrittelytyéryhma
(nuorten tieto- ja
neuvontaty® Ohjaa-
mopaikkakunnilla sekd
paikkakunnillg, joissa
Ohjaamoa ei ole)

¢) Nutitilastot.fin
tietojen ndkyvyyden
edistédminen Nuorisoti-
lastot.fi-palvelussa

Palvelumuotoilu-
prosessissa vuonna
2017 kootun laa-
dullisen arvioinnin
hyédyntdminen.
Seuraava laadullinen
arviointi 2019.

Nuorisotilastot.fi
-palveluun kerattavat
tiedot nuorten tieto-
ja neuvontapalvelui-
den jarjestémisestd
ja kayttajamadristd.

a) Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden selvitys
on viimeistelyvaiheessa. Selvityksen esittely ja
sisdlléllinen keskustelu rahoittajan kanssa 1.4.2019.
Selvitys téydennet&dn keskustelujen pohjalta ja
toimenpide-ehdotusten osalta. Selvitys saatetaan
painokuntoon kesdlld 2019 ja jalkautetaan syksylla
2019.

Selvityksen keskeiset kysymykset:

1.Miten nuorten tieto- ja neuvontaty® asemoituu
muuttuvassa toimintaympdristéssa?

2. Mitk& ovat ne alueet, joissa nuorten tieto- ja
neuvontapalveluita ei ole saatavilla?

3.Mikd nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tilan-
ne on ruotsinkielisillé alueilla?

b) Koordinaatin vetdma nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden mdadrittelytyén tyéryhma sai tyénsd
padtdkseen. Madrittelytyd jatkuu yhteistydssd

c) Nutitilastot.fin tietojen nékyvyydesté Nuorisoti-
lastot.fi-palvelussa on sovittu ja valitut tiedot ovat
palvelussa saatavilla kesdllg 2019.

2. Koulutus- ja tuki-
palvelut

Tavoite: Tuotetaan
ja tarjotaan nuorten
tieto- ja neuvonta-
ty6n asiantuntijoille
heiddn tarpeisiinsa
vastaavaa tietoa ja
koulutusta, vahviste-
taan nuorten tie-

to- ja neuvontatyén
osaamista

a) koulutustarpeiden ja
osaamisen kartoitus

b) seminaarit, kehitté-
mispdivat

¢) koulutukset ja kon-
sultoinnit (saatavuus-
kartoituksen tulokset
huomioiden)

d) tiedon tuottaminen:
yhdenvertaisuussuun-
nittelun opas, selvitys
aluekoordinoinnin
toteutumisesta, 100
vinkki& nuorten elé-
mdadn -opas, nuorten
tieto- ja neuvontatyén
vertais- ja itsearvioin-
timallien opas ruotsiksi,
osaamiskartta kéyt-
téopas, vuosiraportti,
nutitilastot.fi

Palvelumuotoilupro-
sessissa vuonna 2017
kootun laadullisen
arvioinnin hyédyn-
tdminen. Seuraava
laadullinen arviointi
2019.

Koulutuspalaute:
Kerataddn systemaat-
tisesti palautteet
kaikista koulutuksista.
Tavoitearvo 4 (as-
teikolla 1-5) kaikissa
arvioiduissa sisdl-
|6issa.

Yhteensd 60 kou-
lutustapahtumaa,
yhteensd 1000 osal-
listujaa.

a) Koulutustarvekartoitus toteutettiin 2018, jonka
pohjalta suunniteltiin loppuvuoden 2018 ja vuoden
2019 koulutukset.

b) Nuorten tieto- ja neuvontatyén kansalliset
kehittmispdivat Moodil8 jérjestettiin 4.-5.10.2018
Helsingiss& teemalla Nuorten tieto- ja neuvontaty6
tédn&dan - ndkymid ja huomioita. Osallistujia tapah-
tumassa oli 79.

¢) Koordinaatti jérjesti Idhes 50 koulutusta joko
itsendisesti tai yhteistydssé kumppaneiden kanssa.
Kokonaisuudessaan koulutuksiin osallistui 1464
osallistujaa.

Koulutuspalautteiden mukainen yleisarvosana
kaikista koulutuksista vaihteli valilla 3,6-4,7.
Tavoitearvo oli 4.

d) Julkaisimme vuonna 2018 seuraavat julkaisut:
Aluekoordinoinnin roolin tutkimuksellinen tarkas-
telu (suom. + engl.), Yhdenvertaisuussuunnittelun
opas nuorisotydhon, Sitouta. Tiedota. Osallista ja
Osaamiskartta nuorten tieto- ja neuvontatyéhon.
Liséksi julkaisimme opinndytetydhdn pohjautuvan
Verkko-ohjauksen ja -neuvonnan opas tydntekijoil-
le julkaisun.

Alkuvuodesta 2019 valmistui Nuortenideat.fi-k&yt-
téopas. Tallé hetkelld tekeilld, mutta mydhemmin
julkaistavia julkaisuja ovat Nuorten tieto- ja neu-
vontatydn vertais- ja itsearviointimallit-julkaisun
pdivitys ja Kuinka kuuluu? — Avaimia nuorten tieto-
ja neuvontatyén asiakkaiden kuulemiseen -opas.
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Tehtava

Toimenpiteet

Mittarit

Toteuma

3. Viestintd (verkostot;
verkkopalvelut)
Tavoite: Yhteistydssd
kehitetyt toimin-
tamallit ja tyékalut
tulevat laajasti kéyt-
téoN ja hyddyttavat
nuorisoalaa. Verkko-
palvelut tavoittavat
kohderyhmdnsa.

a) Koordinaatti.fi-
verkkopalvelun uudis-
taminen

b) nuorten tieto- ja
neuvontatydn tavoit-
teista, merkityksestd ja
palvelumuodoista vies-
tinnén vahvistaminen
(julkaisut, artikkelit)

c) vertais- ja itsearvi-
ointimallien sek& osaa-
miskartta menetelmdn
jalkauttaminen

d) yhteisty® Luckanin
kanssa ruotsinkielisessd
viestinnassa (julkaisut,
mallien jalkauttaminen,
uutiskirje)

e) NuSuVeFo-verkos-
toyhteistyd verkossa
tehtdvastd nuorten tie-
to- ja neuvontatydstd
f) Nuortenelama.fi ja
Nuortenideat.fi -verkko-
palveluiden koordinointi
ja sisdlléntuotanto

g) Nuortenideat.fi
-verkkopalvelun kayttéd
koskeva kartoitus

Laadullinen arvi-
ointi: Koordinaatti.

fi —asiakaskysely
palvelun kehitt&mi-
seksi. Opinndytety®
Nuortenel&dma.fi kayt-
tajien kokemasta
verkkoneuvonnan
hyodysta.

Mittarit:

a) verkkopalvelui-
den kayttgjamadrat
(yksittaiset kayttajat,
istuntojen madra)
Nuortenel&dma.fi

120 000 kaytt&jad,
180 000 istuntoa
Koordinaatti.fi

20 000 kayttajag,

40 000 istuntoa
Nuortenideat.fi

20 000 kayttajag,

30 000 istuntoa

b) vertais- ja itsear-
viointitydkaluja seké
osaamiskarttamene-
telmad kaytténeiden
madrd

c) julkaisujen madara,
8

a) Koordinaatti.fi-verkkopalvelun uudistaminen
aloitettiin konseptisuunnittelulla, jonka yhteydes-
sd toteutettiin arviointikysely palvelun kayttdijille.
Kilpailutus eteni Oulun kaupungin hallinnollisten
toimien puitteissa ja jatkuu vuonna 2019.

b) Nuorten tieto- ja neuvontatydsté, sen tavoitteis-
ta, merkityksestd ja palvelumuodoista tuotettiin
erityyppisté materiaalia: julkaisuja, kampanijoita ja
viestintémateriaalia. Toteutimme nuorten tieto- ja
neuvontatyén eurooppalaisten periaatteiden suo-
menkielisen version ja somekampanjan. Tuotimme
eurooppalaisista periaatteista myos julisteet ja
toimintakortit. Eurooppalaisena nuorisotiedotuspdi-
vand julkaisimme nuorten tieto- ja neuvontatyén
merkitystd korostavan somekampanjan. Nuori-
sotyodn viikolla nostimme esiin nuorten tieto- ja
neuvontatyétd ja sen tekijditd somessa omalla
kampanjalla. Suomesta esiteltiin 3 nuorten tieto- ja
neuvontatyén esimerkki@ ERYICAN julkaisussa Good
Practice in Youth Information. Mediataitoviikolle
tuotimme yhteistyéss& mm. KAVIn kanssa Luotetta-
van tiedon metsdstdjat -materiaalin.

Koordinaatti.fissé julkaistiin vuoden aikana 17
Puheenvuoro-artikkelia.

Julkaisimme useita julkaisuja, ks. tarkemmin kohta

2c).

c) Vertais- ja itsearviointimallien péivitys kéynnis-

tettiin vuoden 2018 lopussa ja tydsté jatkui vuoden

2019 alussa. Julkaisu painetaan kesdn 2019 aikana.
Osaamiskartta-oppaasta julkaistiin vuoden aikana
kaksi painosta verkkoversioineen ja niistd viestittiin
monikanavaisesti.

d) Yhteistyd Luckanin kanssa eteni suunnitellusti.
Yhteisty6td tehtiin mm. nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluiden valtakunnallisen selvityksen
osalta, yhteisiss& suunnittelutapaamisissa, Nordi-
Baltic-tapaamisen jdrjestelyissd ja sddnndllisessé
molemminpuolisessa viestinn&ssa. Lisdksi yksi
Koordinaatin tyéntekijéistd tydskenteli Luckanin
tiloissa kesdn ja syksyn 2018.

e) Koordinaatti sopi verkko-ohjausta tuottavien
organisaatioiden kanssa Nusuvefo-verkoston
koordinointivastuusta vuosille 2018-2019. Koordi-
noinnin lisdksi vastasimme verkoston viestinndéstd
mm. toimittamalla uutiskirjettd. Olimme mukana
verkoston tietosuojatyéryhmdssé ja tuotimme tar-
kistuslistan tietosuojasta nuorten parissa toimiville.
Tietosuojasta jdrjestettiin lisdksi kaksi koulutusta
nuorisoalan toimijoille.

f) Verkkopalveluiden Nuortenelédmaé.fi ja Nuorte-
nideat.fi koordinointi ja sisdlldntuotanto totetui
suunnitellulla tavalla. Molempien verkkopalveluiden
kahdelle vuodelle asetetut kéyttdja- ja istuntomad-
rétavoitteet ylittyivat. Nuorteneldmaé.fin kayttajé-
mé&dra: 179 705 (Tavoitearvo: 120 000) | Istuntojen
madra: 224 088 (Tavoitearvo: 180 000). Nuortenide-
at.fin kayttagjémadrea: 26 020 (Tavoitearvo: 20 000) |
Istuntojen madra: 35 405 (Tavoitearvo: 30 000)

g) Nuortenideat fi-verkkopalvelun kdyttdkartoi-
tus palvelumuotoilun keinoin toteutettiin vuoden
2018 lopulla osallistamalla kayttdjic ja yllapit&jia
ja asiantuntijoita. Kartoituksen tulokset esiteltiin
ministeriéssd 4.3.2019.
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3 NUORTEN TIETO- JA
NEUVONTATYON
TILASTOT 2018

Nuorten tieto- ja neuvontatyén Nutitilastot.fi-
sovelluksella kerdtdén nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden asiointitilastot yhdenmukaisesti
paikallisella sekd valtakunnan tasolla. Vuoden
2018 tilastot perustuvat Nutitilastot.fi-sovelluk-
sessa kerattyyn tietoon kayttdjédmadristd 109
nuorten tieto- ja neuvontatyén palvelussa tai
hankkeessa.

Kaikki kéyttajat

2018: 180 857, joista nuoria 176 930 ja aikuisia/
huoltajia/nuorten parissa toimijoita 3927.
2017:137 422, joista nuoria 131 910 ja aikuisia/huol-
tajia/nuorten parissa toimijoita 5512.

Vuodesta 2017 kayttadjamadrd nuorten tieto- ja
neuvontapalveluissa kasvoi 43 435 kayttajaan.
Kayttdjadmadrdn kasvu on 31,6 %. Nuorten kavi-
jamadré on kasvanut 34,1 %. Aikuisten, huoltajien
ja nuorten parissa toimivien kayttajamadré va-
hentyi edellisestéd vuodesta 1 585 kayttgjadan eli
28 %.

Kayttadjamadrien kasvuun vaikuttivat eniten
uudet Nutitilastot.fi-sovellusta kd&yttdvat nuor-
ten tieto- ja neuvontapalvelut, nuorten tieto- ja
neuvontatyén hankkeet seké& Ohjaamot. Kéaytta-
jamaddrissd on myds havaittavissa kasvua, kun
vertaillaan satunnaisesti yksittdisten palveluiden
kayttéjamadrid vuosilta 2017 ja 2018, mutta se ei
yksistadn selitd kayttajamdadrdn isoa kasvua.

Yksilokéayttajét

Yksilékayttdjiin  tilastoidaan nuorten tieto- ja
neuvontatyén palveluiden ne kayttdjat, jotka
ottavat yhteyttd ja asioivat palvelussa yksiléing
paikan pd&dlld, puhelimitse tai verkkopalvelun
vdlityksellé (kysy-vastaa, pikaviestin, chat). Yk-
silékayttdjiin kirjataan myds ne kayttajat, jotka
kohdataan yksiléind palveluiden jalkautumisen
kautta (outreaching).

2018: kayttdijict 62 608, joista nuoria 58 681
2017: Kayttdjié 45883, joista nuoria 40 896



Yksilokayttdjien mddaréd nousi myds vuodes-
ta 2017. Nuorten yksilokdyttéjien mdadrd kasvoi
17 785 kayttajadn eli 43,4 %.

Suurimmat kayttédjaryhmat vuonna 2018 ikéryh-
mittéin:

18-24-vuotiaat: 52,2 %

Ei tiedossa: 16,0 %

25-30-vuotiaat: 14,4 %

16-17-vuotiaat: 9,2 %

13-15-vuotiaat: 6,9 %

12-vuotiaat ja nuoremmat: 1,1 %

I NN

Kun kayttdjié tarkastellaan ikaryhmittdin huo-
mataan, ettd Idhes 70 % kayttdjisté on talld het-
kellad tdysi-ikd&isiéd nuoria eli 18-30-vuotiaita. Ei
tiedossa -ikaryhmadn kuuluvia kohdataan pad-
asiassa verkkopalveluissa anonyymeind kdytté-
jing, jolloin iké& tai sukupuoli ei selvid kohtaamisen
aikana.

Kayttdjien painottuminen tdysi-ikdisiin selittyy
pitkdlti sillg, ettd Ohjaamojen painopiste on ai-
healueissa, jotka liittyvat nuorten ohjaamiseen
tyéeldmaddn ja koulutukseen. Ndmd& nuoret ovat
pdadasiassa taysi-ikdisié nuoria.

Asiointitavat vuonna 2018
Nutitilastot.fi-sovelluksen kautta tilastoidut nuo-
ret kayttivéit nuorten tieto- ja neuvontapalveluita
pdadasiassa asioimalla paikan padlld. Ladhes 72
% kohtaamisista nuorten kanssa tapahtui pal-
velupisteissd. Aikaisemmista vuosista poiketen
pikaviestimien vdlityksell& asioitiin toiseksi eniten
nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa. Pikavies-
timid kaytti 8,4 % nuorista. Puhelimen vdlityksel-
I& asiointeja kertyi 7,1 %. Kysy-vastaa -palvelun,
sahkoépostin tai nettilomakkeen vdlitykselld osuus
asioinneista oli 5,4 %. Palveluiden jalkautumisen
kautta (outreaching) kohdattiin 4,8 % nuorista.
Yhteensd 1257 nuorta kaytti palvelua niin, ettd
heillé oli mukana ohjaaja, huoltaja tai ystéva.

Palveluiden kayttdjistd 47,2 % oli poikia, 42,1 % tyt-
t6jé ja 10,7 % kaytt&jéin kohdalla sukupuoli ei ollut
tiedossa tai se oli muu.
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Kysytyimmaét aihealueet vuonna 2018
Nutitilastot.fi-sovelluksessa voi kirjata myés pal-
velua kayttédvan nuoren asioinnin ja kysymysten
aihealueet. Nuori voi asioida useamman syyn
takia tai kysyd useammasta aiheesta yhden
kéynnin aikana.

Kysytyimpid aihealueita vuonna 2018 olivat:
1) Tyd ja yrittdjyys, 2) Koulutus ja opiskeluy,

3) Hyvinvointi ja terveys, 4) Oma talous,

5) Vapaa-aika, 6) Omaan kotiin/asuminen,
7) Muut aiheet, 8) Ihmissuhteet ja seurustelu,
9) Paihteet ja riippuvuudet, 10) Kansalaisena,
11) Netti ja Media, 12) Ulkomaille, 13) Liikenteen
pelisdannét ja 14) Ympdristd ja kuluttaminen.

Tyé ja yrittdjyys -aiheisia kysymyksid oli yhteen-
sé 29,7 %. Koulutukseen ja opiskeluun liittyvien
kysymysten osuus oli 19,6 % ja hyvinvointia ja ter-
veyttd kdsittelevien kysymysten osuus 13,1 %.

Kysymysten aihealueet vaihtelivat hieman asi-
ointitavan mukaan. Pikaviestimien kautta ky-
syttiin eniten vapaa-aikaan liittyvié kysymyksid,
nettilomakkeilla kysyttiin muista aihealueista ja
Kysy-vastaa -palveluissa kysyttiin hyvinvointiin
ja terveyteen liittyvid kysymyksid@. Muissa asioin-
titavoissa tyéeldmadn ja koulutukseen liittyvat
asiat olivat kysytyimpi& aihealueita.

Ryhmdit nuorten tieto- ja neuvontatyén
palveluissa 2018

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tavoittavat
suurimmat madrdt nuoria ja aikuisia ryhmien
kautta. Vuonna 2018 nuorten tieto- ja neuvon-
tatydn palveluissa tilastoitiin kdyneen 3845 eri-
laista rynmd@&d. Suurin osa ryhmisté oli koulu- tai
opiskelijaryhmid tai nuorisoryhmid. Ryhmid oli
yhteensd& 2943.

Ryhmien mukana palveluissa kavi yhteensd
121 680 henkildd.



20

4 NUORILLE SUUNNATUT

PALVELUT

Osana osaamiskeskustoimintaa tuotimme ja
kehitimme kahta nuorille suunnattua palvelua
Nuorteneldmda.fi ja Nuortenideat.fi. Nuortenel&-
ma.fi on verkossa toimiva palvely, joka tarjoaa
tietoa, neuvontaa ja ohjausta nuorille sekd reaa-
liaikaisesti ettd pysyvin tietosisalldin. Nuortenide-
at.fi on oikeusministerién omistama ja opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittama vaikuttamispal-
velu, jota Koordinaatti hallinnoi.

4.1 Nuortenelama.fi

Nuortenelama.fi (Ungdomsliv.fi) on Koordinaatin
tuottama ja yllépitdma valtakunnallinen, kaksi-
kielinen tieto- ja neuvontapalvelu verkossa nuo-
rille. Vuonna 2013 avattu palvelu tuottaa nuorten
tiedontarpeisiin vastaavaa tietoa ja neuvontaa
elédmadn eri tilanteisiin. Palvelun avulla ohjataan
nuoria myds heitd ldhelld sijaitseviin paikalli-
siin tai alueellisiin nuorten tieto- ja neuvonta-
palveluihin tai ohjauspalveluihin. Vuoden 2018
alusta painopiste palvelun yllédpidossa ja sisdl-

I6ntuotannossa on ollut suomenkielisen palvelun
puolella Koordinaatin osaamiskeskustehtévén
raamien mukaisesti.

Nuorteneléimaé.fi:n keskeinen toimintaperiaate on
tarjota yksi osoite, jonka kautta nuorille voidaan
tarjota tietoa ja neuvontaa, tehdd nuorten tie-
to- ja neuvontapalveluita tunnetuksi seké ohjata
nuoret paikallisten palveluiden piiriin. Palvelun
tietosisdllét on tuotettu kansallisesta ndkdkul-
masta ja ne ovat vapaasti nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluita tuottavien tahojen kéytettavissaé.
Pitkén aikavdlin tavoitteena ja tehtdvand on re-
surssien jarkevé hyédyntédminen, yhdistédminen
ja yhteiséllinen kaytté. Nuorteneldmad.fistd on
mahdollista toteuttaa paikallisia ja alueellisia
sovelluksia. Paikallisten sovellusten yllépidosta
vastaavat toimijat itse. Koordinaatti vastaa val-
takunnallisten sisdltéjen tuottamisesta.

Tieto- ja neuvontatyé Nuorteneldma.fi:ssé

Nuorteneldmad.fissd nuorella on mahdollisuus
hakea tietoa itsendisesti, esittéd kysymyksié tai
keskustella elédmdadnsa liittyvistd asioista. Verk-



kopalvelussa tarjottu tieto on ajantasaista, luo-
tettavaa ja nuorten tiedontarpeista Idhtevad.

Elavad eldmdad -tietoalue tarjoaa tietoa 12 eri
aihealueesta. Aihealueiden artikkelit ja sisallét
on osittain tuotettu eri yhteistydkumppaneiden
kanssa. Artikkeleita on tdlla hetkelld 110 kappa-
letta. Luetuimmat artikkelit ja sivut liittyivat kesa-
téihin ja tydntekoon alaikdisend.

Nuorteneldmda fi-palvelussa suosittu  kokonai-
suus on Tuki- ja kriisipalvelut. Sivulle on keratty
tietoa palveluista, jotka tukevat ja tarjoavat apua
niin puhelimitse, paikan padlld kuin erilaisten ne-
tiss& toimivien sovellusten avulla.

Kysyttévad-palstalla  esitettyihin = kysymyksiin
vastaavat nuorisotydén ammattilaiset ja eri alojen
asiantuntijat. Vastaajia on useilta paikkakunnilta
ja heitd on ldhes 70 henkildd. Joillakin paikka-
kunnilla oli oma paikallinen laajempi vastaajien
verkosto. Kysymyksiin vastataan palvelulupauk-
sen mukaisesti viiden arkipdivén kuluessa. Kysy-
mysten koordinoinnista vastaa Koordinaatti, joka
ohjaa kysymykset vastattavaksi vastaajaringin
jasenille.

Kysyttavad-palstalla  vastaamisessa nouda-
tetaan nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
eurooppalaisia periaatteita sekd verkkovas-
taamisen huoneentaulun periaatteita. Palstan
kautta otettiin yhteyttd vuonna 2018 yhteensd
608 kertaa. Yhteydenotoissa kysyttiin eniten 1)
hyvinvointiin ja terveyteen, 2) ihmissuhteisiin ja
seurusteluun, 3) omaan kotiin jo asumiseen, 4)
koulutukseen ja opiskeluun sekd 5) kansalaisena
toimimiseen liittyvist& asioista.

Palvelun kdyttajamadrat

231186 (2018)
147 225 (2018)
340569 (2018)

Istunnot:
Kayttajat:

Sivujen katselut:
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142 948 (2017)
114 355 (2017)
264 460 (2017)

Kaksi kertaa viikossa Nuortenelémd.fiissd on
avoinna chat, jossa nuorten kanssa keskustele-
vat nuorisotyén ammaittilaiset. Chat on avoinna
maanantaisin ja tiistaisin klo 14- 16. Chat-kes-
kusteluja kaytiin 555 kappaletta.Keskimadrdinen
keskusteluaika oli noin 46 minuuttia. Keskustel-
luimmat aiheet olivat 1) hyvinvointi ja terveys,
2) ihmissuhteet ja seurustelu, 3) muut aiheet, 4)
koulutus ja opiskelu sekd 5) oma talous. Chat-
keskustelun padtteeksi nuorella on mahdollisuus
antaa arvio keskustelusta. Chatin toimintape-
riaatteet perustuvat vahvasti nuorten tieto- ja
neuvontatyén eurooppalaisiin periaatteisiin sekd
Nuorille suunnatun verkkotyén foorumin (Nusu-
vefo) verkossa tehtdvén nuorisotydn eettisiin
ohjeisiin.

Nuorten d&dnitorvessa julkaistaan nuorten sekd
nuorten toimitusten blogikirjoituksia, videoita, ar-
tikkeleita ja podcasteja. Nuorten toimitukset hyo-
dynsivat Nuorten d&dnitorvea julkaisukanavana
levittddkseen mediatuotantoaan laajemmalle
yleisélle.

Markkinointi ja viestintd

Markkinoinnissa sekd viestinnéissd hydédynnettiin
erityisesti sosiaalisen median kanavia. Some-ka-
navien kayttdjamadrat kasvoivat ja maksettua
mainontaa hyédynnettiin muun muassa erilais-
ten kilpailujen ja kampanjoiden yhteydessd. Ka-
naville tuotettu materiaali oli myds paikallisten
toimijoiden kdytettévissd markkinointia varten.
Paikallisilla nuorten tieto- ja neuvontapalveluilla
on mahdollisuus tilata Nuortenelédma.fi-palve-
lusta tuotettua materiaalia markkinointitarkoi-
tuksiin. Palvelua esiteltiin myds Studia-messuillg,
jossa palvelua promosivat videobloggaaja Sita
Salminen ja somepersoona Joonas Pesonen.

66 843 (2015)
55 001 (2015)
139 451 (2015)

105 960 (2016)
84 660 (2016)
201 064 (2016)



Palvelun kayttadjadmadrd kasvoi verrattuna edelli-
seen vuoteen. Istuntojen mdadard kasvoi vuodesta
2017 noin 60 % ja kayttdjien madard kasvoi 22 %,
sivujen katseluiden mdadrd Idhes 30 %.

Kéytetyimmat sivut palvelussa olivat Téité
15-vuotiaalle -sivu, Téité 14-vuotiaalle -sivu, etu-
sivu, Tuki- ja kriisipalvelut ja Kysyttévad-palsta.

Nuorteneldmad.fi koetaan luotettavaksi ja
hyédylliseksi

Nuorteneldmadé.fiistd toteutettiin  kevadllad 2018
palvelua arvioiva opinndytetyd. Opinndytetydssé
laadittiin kehittdmissuunnitelma, jonka pohjana
toimi verkkokyselyn avulla kerétty palaute Nuor-
teneldmada.fin Kysyttdvad-palstaa sekd chattia
kayttaneiltd nuorilta. Palautetta kerdttiin palve-
lun kayttdjilta eli nuorilta itseltéién verkkokyselyn
avulla maaliskuussa. Palvelukanaville luotiin ke-
hittdmisehdotuksia nuorten omiin palvelukoke-
muksiin perustuvien arviointien ja palautteiden
pohjalta.

"Nuorten mielesté sek& Nuorteneldmd.fi-chat
ettd Kysyttdvad-palsta palvelevat kohderyh-
mdadnsd hyvin ja he kokevat, ettd molemmat
palvelukanavat ovat luotettavia ja hyodyllisid”,
kertoo Humakista valmistunut yhteisépedagogi
Riina Papinaho opinndytetydnsad tuloksista.

4.2. Nuortenideat.fi

Vuonna 2018 Koordinaatti hallinnoi ja kehitti Nuor-
tenideat.fi-vaikuttamispalvelua. Palvelun omis-
taa oikeusministerié ja sen toimintaa rahoittaa
opetus- ja kulttuuriministerié. Vaikuttamispalve-
lun tavoitteena on tarjota nuorille kanava omien
ideoidensa esille tuomiseksi padttdijille ja tarjo-
ta organisaatioille mahdollisuus kuulla nuoria.
Osallistamisen ja kuulemisen vdlineend palvelu
auttaa vastaamaan kuntalain ja nuorisolain vel-
voitteisiin nuorten kuulemisesta.

Yhtend&d Koordinaatin  osaamiskeskustehtéva-
nd tuotettiin Nuortenideat.fi-palvelun arviointi
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yhdessdé opetus- ja kulttuuriministerién, oikeus-
rekisterikeskuksen, oikeusministerién, ohjausryh-
man sekd palvelun kayttdjien kanssa. Kartoitus
tuotti lopputuloksena nykytilan tarkan kuvauksen
ja palvelun madarittelyn, sekd visioita palvelun tu-
levaisuudesta.

Palvelumuotoiluprosessi palvelun tulevaisuuden
visioiden selkeyttéimiseksi toteutettiin marras-
2018.
tavoitteeksi asetettiin kartoittaa Nuortenideat.
fi-palvelun kayttdkokemuksia, toiminnallisuuksia
ja erilaisia vaihtoehtoja sen jatkokehittdmiseksi.
Prosessissa arvioitiin palvelua eri kayttéjaryh-
mien ndkdkulmista ja sidosryhmien ndkemyksié
sen asemasta tulevaisuuden palvelukentdalld.
Kayttdjakokemusten pohjalta arvioitiin palvelu-
lupauksen ja palvelun tavoitteiden tdyttymistd.

joulukuussa Palvelumuotoiluprosessin

Prosessi koostui kahdesta tydépajasta ja 18:sta
haastattelusta, joiden toteuttamisessa hyddyn-
nettiin osallistavia menetelmid ja joihin osallis-
tettiin eri kaytt&djaryhmid eri puolelta Suomea.
Koordinaatti edellytti, ett& tydskentelyyn osallis-
tettiin mm. palvelua kaytténeitd nuoria, palve-
lua kaytténeitd ammattilaisia ja palvelun kautta
nuoria kuulleita padattdjid. Osallistuvien henkil6i-
den joukossa oli seké suomen- ettd ruotsinkieli-
sié kohde-, kéyttdja- tai sidosryhmien edustajia.
Koordinaatti tyén tilaajana teki tiivistd yhteis-
tyétd valitun palvelumuotoilutoimiston kanssa
tarjoamalla tukea kohderyhmien tavoittamiseksi
sekd tydpajojen sisdltdjen viimeistelemiseksi.

Palvelumuotoiluprosessista tuotettiin  raportti,
jonka mukaan palvelun olemassaolo ndhd&én
arvokkaana ja kehittémisen arvoisena. Kiitosta
sai palvelun avoimuus kaikille ja myés organi-
saatioiden mahdollisuus kdayttdd sitd nuorten
kuulemisessa, samoin kuin nuorten mahdolli-
suus tuoda ideoitaan ilmi. Kuitenkin erilaisten
kayttdjien tuottama runsas sisdltd teki palvelus-
ta paikoitellen sekavan. Kaytt&jét toivoivat ideoi-
hin nopeampia vastauksia sekd l&pindkyvyytté
siihen, miten ideat ovat konkreettisesti vaikut-
taneet. Palvelumuotoiluprosessiin osallistuneet



kokivat, etté palvelu tulisi liitt&id konkreettisem-
min nuorten omaan eldmdanpiiriin ja arkeen
sekd kayttdd nuorille ymmadarrettdvampdad kiel-
td. Palvelumuotoiluprosessiin osallistuneet nd-
kivat jatkossa tdrkedksi koulujen, opettajien ja
oppilaskuntien aktivoinnin palvelun kdayttdjiksi.
Osallistujat esittivéit myoés toiveen siitd, etté pal-
velusta voisi tulla laajemminkin nuorten vaikut-
tamismahdollisuuksia yhteen ker&évé portaali.

Palvelumuotoiluprosessin lisdksi palvelussa to-
teutettiin syksyllé 2018 saavutettavuusauditointi.
Tdéssd auditoinnissa saatujen tulosten pohjalta
palvelun saavutettavuutta kehitetddn vuoden
2019 aikana.

Nuortenideat.fi-verkoston toimijoiden
tukeminen

Koordinaatti vastaa Nuortenideat.fi-palvelun
koordinoinnista, koulutuksista, tukimateriaaleista
sekd yllépidosta ja moderoinnista. Nuortenide-
atfi-palvelua markkinoitiin opetusalan Educa-
messuilla tammikuussa 2018 ja mainostettiin
YouTube- ja Instagram-videoilla.—Opettajille ja
ohjaajille suunnatun Sing olet demokratiakas-
vattaja-oppaan mainostukseen ostettiin mai-
nosaikaa Facebook-palvelussa. Koordinaatti
tarjosi liséksi palvelua kdayttéville organisaati-
oille paikalliseen markkinointiin hyédynnettavad
markkinointimateriaalia.

Koulutukset

Nuortenideat.fi-verkkokoulutuksia  jdrjestettiin
tammikuun ja huhtikuun vdlilld yhteensd nelja
kappaletta. Suurin osa koulutuksista oli suun-
nattu organisaatioiden yhteyshenkiléille ja ne
tavoittivat noin 20 henkildd. Palvelun lyhyt esit-
tely on tallenteena jaossa myés Koordinaatti.fin

materiaalipankissa.
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Syyskuussa 2019 osaamiskeskus Koordinaatti
osallistui Pohjois-Euroopan suurimpaan ope-
tusalan tapahtumaan Dare to Learn. Pidimme
tapahtumassa tydépajan otsikolla How do we
encourage youth to be the architects of the fu-
ture?, jossa Nuortenideat.fi esiteltiin yhten& ca-
se-esimerkkind siité, miten nuoria voi rohkaista
aktiiviseen tulevaisuuden rakentamiseen. Eng-
lanninkieliseen tyépajaan osallistui 12 osallistu-
jaa useista eri maista.

Nuortenideat.fi -palvelua esiteltiin nuorisoval-
tuustojen
tiivipdivilla
tyépajassa palveluun tutustui 35 nuorta.

toimijoille  Nuorisovaltuustojen ak-
lokakuussa 2018. Toiminnallisessa

Nuortenideat.fin osalta yhteistyétd tehtiin myds
monitieteisessé All Youth-hankkeessa (2018-
2023), jossa tutkitaan nuorten yhteiskunnallisen
osallistumisen kykyjé ja esteitd sekd nuorten
kasityksiad kestavdastd kehityksestd, kasvusta ja
hyvinvoinnista.

Lukuja Nuortenideat.fi-palvelusta
Nuortenideat.fi-palvelun oli ottanut
2018 loppuun mennessd kayttdéén yhteensd 93
organisaatiota. Ideoita palvelussa oli vuoden
2018 lopussa yhteensé 1025. Vuoden 2018 aika-
na Nuortenideatfi otettiin kdyttéén 8 uudessa
organisaatiossa. Uusia kdayttdjatunnuksia akti-
voitiin 542 kappaletta. Palvelussa julkaistiin 355
ideaq, joihin reagoitiin kannattamalla 2432 ker-
taa ja vastustamalla 344 kertaa. Liséksi ideoita
kommentoitiin 536 kertaa. Palvelussa toteutettiin
vuoden aikana 39 kyselyd, joihin saatiin yhteen-
s@ 545 vastausta.

vuoden



Tilastoja Nuortenideat.fi-palvelusta
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Vuosi

Yksiloidyt
kévijét
(kayttajat)

Uudet
kévijat
(kéyttajat)

Sivun
katselut

Yksi-
16idyt
sivun
katselut

Istunnot

Istunnon
keski-
mddrdainen
kesto

Uusien
kévijoiden
laitteet:
poytékone,
mobiililaite,
tabletti

2015

21073

21072

134 574

87776

30 932

00:03:17

14 440 (68,11 %)
5166 (24,37 %)
1596 (7,53 %)

2016

23632

23 341

138 239

91 948

33540

00:02:57

13 055 (55,91 %)
7 949 (34,04 %)
2346 (10,05 %)

2017

18 923

18 845

122 010

79 460

25 955

00:03:02

11052 (58,62 %)
6 007 (31,86 %)
1795 (9,52 %)

2018

21860

21665

135 324

91 950

29 866

00:03:20

12 654 (58,37 %)
7212 (33,27 %)
1813 (8,36 %)
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5 KOORDINAATTI
KUMPPANINA

Koordinaatti toimi vuonna 2018 kumppanina
useissa hankkeissa ja verkostoissa sek& kansal-
lisesti ettd kansainvdlisesti. Yhteistydtd tehtiin
eri ministerididen, aluehallintovirastojen, osaa-
miskeskusten sek& muiden sidosryhmiemme ja
kohderyhmd&mme toimijoiden kanssa. Yhteistyd
perustui osaamiskeskustehtdvdn yleisiin edelly-
tyksiin ja tarkempiin tavoiteohjausasiakirjon teh-
tavakirjauksiin.

Yhteistyé osaamiskeskusten kanssa
Koordinaatti solmi aiesopimuksia useiden kes-
keisten tahojen kanssa ennen varsinaista osaa-
miskeskuspddtdsté. Useimmat tahoista ovat
nykyisi& osaamiskeskuksia tai -yhteenliittymid.

Sadanndllinen ja konkreettisin yhteistyd toteutui
Luckanin kanssa. Teimme vyhteisille tyén raja-
pinnoille suunnatun toiminta- ja tavoitesuunni-
telman, jota toteutettiin ja arvioitiin yhteistydssa.
Ruotsinkielisen nuorten tieto- ja neuvontatyén
osalta yhteisty6td tehtiin myés mm. viestinndssa
ja tapahtumien jérjestédmisessd. Tiedonvaihto oli
paivittdistd, silléd Koordinaatin suunnittelija tyds-
kenteli Luckanin tiloissa ja siten myds yhteistydl-

listd resurssia suunnattiin tdhdan tydskentelyyn.

Teimme yhteistyétéd myds Tydpajayhdistyksen,
Vahvistamon, Verken ja Nuorisotutkimusseuran
kanssa. Tiedonvaihto, viestinndllinen yhteistyd,
asiantuntijaesitykset sekd tydpajojen toteutta-
minen toisten osaamiskeskusten tapahtumis-
sa osoittautui hyvdksi tavaksi jokaa osaamista
kentdlle. Tdma oli myés tapa tuoda osaamis-
keskusten tehtdvdt jo osaamiskeskusten valinen
yhteistyé nakyvéksi.

Kaikkien osaamiskeskusten vdlistd yhteisty6-
td ja viestint&d pyrittiin tehostamaan yhteiselld
keskustelulla muun muassa viestinndn ja koulu-
tusten osalta. Nuorisotutkimusverkoston kanssa
aloitimme yhteistyén nuorten tieto- ja neuvon-
tapalvelujen madrittelytyén osalta vuoden 2019
alussa.

Yhteistyé ministeriéiden kanssa
Yhteistyd eri
suunnitellusti perustuen Koordinaatin osaamis-
keskustehtdviin. Keskustelu- ja neuvotteluyhteys
sekd tiedonvaihto opetus- ja kulttuuministerién

ministerididen kanssa toteutui



(OKM), eli rahoittajan kanssa oli luontevaa ja kyn-
nyksetoéntd. Koordinaatti oli mukana suunnitte-
lemassa ja toteuttamassa Euroopan neuvoston
(Council of Europe) Suomen puheenjohtajuus-
kauden tapahtumaa Education and Training
Pathways of Youth Workers OKM:n koolle kutsu-
massa asiantuntijaryhmdassa.

Nuorten vaikuttamispalvelu Nuortenideat.fi osal-
ta yhteisty® oikeusministerion (OM) ja OKM:n
kanssa toteutui suunnitellusti. Tuotamme palve-
lua yhteistydssé OM:n ja OKM:n

kanssa. Yhteistydn keskiéssd kuluneena toimin-
takautena oli Nuortenideat.fi-palvelun valta-
kunnallinen arviointiprosessi, joka toteutettiin
palvelumuodon keinoin.

Toimimme vdlillisesti yhteisty6sséd myos tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM) kanssa Kohtaamon
koordinoimassa verkko-ohjauksen kehittédmis-
hankkeessa, jossa olemme olleet aktiivisesti
mukana. Hankkeessa kehitet&dn uutta, vuoro-
vaikutteista monialaisen ohjausprosessin mah-
dollistamaa verkko-ohjauksen alustaa.

Yhteistyé AVlen kanssa

Yhteisty® aluehallintovirastojen  (AVI)  kans-
sa toteutui parhaimmillaan nuorten tieto- ja
neuvontatydn hakuprosessissa.
Hakuprosessiyhteistydssd  mdadriteltin - myds
Koordinaatin, Verken ja AVlen roolit suhteessa
hakijoihin, josta tehtiin yhteinen asiakirja.

avustusten

AVI-alueiden ja Verken kanssa toteutettiin yh-
teinen hankekoulutuspdivé avustusta saaneille
hanketoimijoille. AVien kanssa toteutettiin myods
viestinndllistd ja koulutuksellista yhteisty6td.

AVIt kutstivat Koordinaatin asiantuntijoita tilai-
suuksiinsa. AVlen toimijoita osallistui myéds Koor-
dinaatin tilaisuuksiin, jonka arvioimme tdrkedksi
sekd yhteistydn rakentamisen ettd tydmuodon
tunnettavuuden lis&édmisen kannalta.

Pohjois-Suomen AVIn alueella tyéskenteli nuor-
ten tieto- ja neuvontatydn aluekoordinaattori,
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jonka kanssa tehtiin tiivisté koulutuksellista yh-
teistyota.

Yhteistyé muiden sidosryhmien kanssa
Sidosryhmdyhteistyd toteutui suunnitellusti ai-
esopimusten, hankekumppanuuksien ja asian-
tuntijajédsenyyksien kautta. Aiesopimusten, joita
solmittiin yhteensd 14 kpl, mukaista yhteistyd-
téd toteutettiin mm. Kohtaamon, AVien, TESSU-
projektin joa muiden osaamiskeskusten kanssa.
Luckanin kanssa tehtiin yhteistyotd ruotsinkieli-
sen nuorten tieto- ja neuvontatyén osalta mm.
viestinndéssd ja tapahtumien jarjestédmisessa.

Muita kumppaneitamme  sidosryhmdyhteis-
tydssd olivat mm. opetushallitus (Euroguidance
jo kansainvdliset palvelut), Mediakasvatusseu-
ra, Kansallinen audiovisuaalinen instituutti KAVI,
URAA!-uraohjaushanke sekd& Nuortenideat.fi-
kumppanit (OM, OKM, oikeusrekisterikeskus ja
Valtion nuorisoneuvosto). Toteutimme verkko-
ohjaukseen
ohjausalan toimijoiden kanssa. Osallistuimme
Nusuvefo-verkoston kehitt&dmistydhdn ja olimme
koordinointivastuussa verkoston toiminnan linja-
uksista sekd viestinndstd. Verkosto jarjesti muun
muassa tietosuojakoulutuksia nuorisoalan toi-
mijoille. Koordinaatti kutsuttiin asiantuntijajése-
neksi Nuori kulttuuri-toimikuntaan ja YAD:n lItse,
mutta ei yksin-hankkeen ohjausryhmadn.

liittyvid koulutuksia yhteisty6ssé

Kansainvdlistd yhteisty6td toteutettiin ERYICA-
jésenyyden ja -hankekumppanuuksien kautta.
ERYICA:n puheenjohtajuuden kautta Koordinaa-
tin edustajilla oli mahdollisuus osallistua ja toimia
myds suomalaisen nuorten tieto- ja neuvonta-
tyén edustajana useissa kansainvdlisissd nuo-
risoalan tapahtumissa ja seminaareissa, joita
muun muassa Euroopan neuvosto, Euroopan
komissio ja eurooppalaiset nuorisoalan verkos-
tot jarjestivat.

Osallistuimme eurooppalaiseen verkkokoulu-
tusten kehittdmishankkeeseen DOYIT, jossa ole-
massa olevista nuorten tieto- ja neuvontatydn
koulutuksista kehitetéddn verkkokoulutusversiot.



Olimme my6s suunnittelemassa ja alkuunpane-
massa uutta eurooppalaista DesYlgn-hanketta
(2019-2021), jonka tavoitteena on kehittéé nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluita palvelumuotoi-
lun keinoin. Osana projektia toteutetaan selvitys
nuorten tiedontarpeista ja tietoon sek& ohja-
ukseen liittyvistd uudenlaisista havainnoista ja
huomioista. Lisdksi mdadritellddn palvelumuotoi-
lun kéyttdmahdollisuuksia nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluissa ja kootaan hyvid kdyténteitd
teemaan liittyen eri puolilta Eurooppaa. Nordic-
Baltic-yhteistydnd jdrjestimme tapaamisen ja
tyéstimme  yhteistd jatkoa
varten. Kdaynnistimme syksyll&d Suomi-Viro-yh-
teistydn& toteutettavan kouluttajakoulutuksen
suunnittelun yhteisty6ssd Viron nuorisotyén kes-
kus ENTK:n ja ohjaus- ja valmennusalan toimija
Wisecoachin kanssa. Olimme mukana North-
South Centre of the Council of Europen Media
literacy task force -tydskentelyssd, jossa tydstet-
tiin medialukutaitoon liittyv&d koulutusta ja ma-
teriaalia. USE-IT-verkoston jédsenyys mahdollisti
nuorten osallistuminen verkoston tapaamisiin.

tyésuunnitelmaa

Vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa oli kes-
keinen osa toimintaamme ja pyrimme avoimeen
vuoropuheluun heiddn kanssaan. Resursoimme
sidosryhmaviestintddn ja lanseerasimme mm.
uuden sidosryhmille suunnatun uutiskirjeen.

Toimintamme oli valtakunnallista ja palvelum-
me olivat tarjolla kaikissa maakunnissa. Yhteis-
tyd aluehallintovirastojen (AVI) kanssa toteutui
sovitusti muun muassa nuorten tieto- ja neu-
vontatydn avustusten hakuprosessissa. Joiden-
kin AVI-alueiden kanssa tehtiin viestinndllisté
ja koulutuksellista yhteistydtd. Pohjois-Suomen
AVI-alueella tydskenteli lisGksi nuorten tieto- ja
neuvontatyén aluekoordinaattori.

Teimme alueellista ja valtakunnallista yhteis-
tyétd monialaisesti useiden toimijoiden kanssa
aiesopimusten mukaisesti. Jarjestimme esimer-
kiksi alueellisen koulutuskiertueen monialaisesta
verkostoyhteistydsté Kohtaamo-hankkeen ja
Valtakunnallisen Tyépajayhdistyksen kanssa.
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Yhteisty6té ja tiedonvaihtoa toteutettiin myo6s
muiden osaamiskeskusten kanssa. Olimme jése-
nin& monissa valtakunnallisissa asiantuntija- ja
ohjausryhmissd. Liséksi tuotimme ja kehitimme
kahta nuorille suunnattua valtakunnallista verk-
kopalvelua Nuortenelémd.fi ja Nuortenideat.fi.

Digitaalisilla  koulutus- ja tukipalveluilla vah-
vistimme palveluidemme yhdenvertaista
saatavuutta valtakunnallisesti. Toteutimme kou-
lutuksia, moniteemaisen webinaarisarjan, kon-
sultointia ja hankeneuvontaa verkossa.

Nusuvefo - Nuorille suunnatun verkkotyon
foorumi

Nuorille suunnatun verkkotyén foorumi (Nusuve-
fo) on yli 10 vuotta toiminnassa ollut yhteisty®-
verkosto. Siihen kuuluu l&hes 50 organisaatiota
padsddantdisesti jarjestdé- ja kuntapuolelta. Yh-
teistd kaikille toimijoille on, ettd ne tekevat tyotd
verkossa nuorten parissa. Verkkotydn ladhtékoh-
ta voi olla esimerkiksi auttava, ennaltaehkdisevd
tai osallistava.

Nusuvefon yleiskokouksessa pddtettiin, ettd ver-
koston koordinointivastuu osaamiskeskuskau-
den 2018-2019 ajan on Koordinaatilla. Suuri osa
verkoston jdsenist& tekee tieto-, neuvonta- ja
ohjaustyétd verkossa, joten Koordinaatilla kat-
sottiin olevan rooliinsa hyvin sopiva tehtdva
tarjota osaamista ja tukea tydn sisdllélliseen ke-
hittdmiseen.

Verkoston koordinoinnin liséksi vastasimme sen
viestinndstd, joka piti sisallddn mm. Nusuvefo-
uutiskirjeen toimittamisen.
kehittGjarynmdéssd ja verkoston tietosuojatyé-
ryhnmdassa. Tietosuojatydryhmdn tuottaman Tie-

Olimme mukana

tosuojan keskeiset periaatteet ja kdyténndt
nuorille  suunnatussa verkkotydssé -esityksen
pohjalta tuotimme tarkistuslistan tietosuojasta
nuorten parissa toimiville. Toteutimme Verken ja
Kanuunan kanssa kyselyn kentdn toimijoille, jon-
ka pohjalta suunniteltiin ja syksylld toteutettiin
kaksi tietosuojakoulutusta, toinen Helsingissd ja
toinen Oulussa.
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6 RESURSSIT

VUONNA 2018

6.1 Henkilostoresurssit

Vuonna 2018 osaamiskeskus Koordinaatin teh-
taviin palkattujen tyéntekijdiden mddard hen-
kilétyévuosissa oli 6,23 htv. Henkil6std koostui
seitsemdstd tyontekijastd, joista yksi oli osa-ai-
kainen. Vuonna 2018 tapahtui henkilévaihdoksia
ja yksi madraaikainen tehtévé oli uusi. Vaihdok-
set ja rekrytointien pitkdt aikataulut vaikuttivat
siihen, ettd& perehdyttémiseen ja tydhén opasta-
miseen meni suunniteltua enemman resursseja.
Koordinaatin henkiléston tehtdvat jokautuivat
seuraavasti:

B Kehittdmispdadllikkd, vakituinen tehtava

B Erityisasiantuntija, vakituinen tehtdvé

B Neljd suunnittelijaq, joista: kaksi vakituista,
kaksi mdadraaikaista

B Yksi korkeakouluharijoittelija, joka jatkoi my&-
hemmin tuntityéntekijand

Koordinaatin kehittdmispdadllikélld oli strategi-
nen ja operatiivinen vastuu osaamiskeskuksen
toiminnasta. Kehittdmispdadllikkd ja erityisasian-
tuntija vastasivat pddasiassa nuorten tieto- ja
neuvontatyéhén liittyvisté asiantuntijo- ja tuki-
palveluista sekd sidosryhmdyhteistydsta.

Yksi vakituisessa ty6suhteessa ollut suunnitte-
lija vastasi
Liséksi hdnen toimenkuvaansa kuului
Koordinaatin tehtdvid kuten kouluttamista ja si-
dosryhmdyhteisty6td. Vakituisen Nuortenideat.
fi-kokonaisuudesta vastanneen suunnittelijan ir-
tisanouduttua Koordinaatin tehtévéstd kevaallg,
kdynnistettiin Oulun kaupungin menettelytapo-
jen mukainen rekrytointi.

Nuortenideat.fi-kokonaisuudesta.
muita

Vakituisista suunnittelijoista toinen vastasi vies-
tinndstd ja Koordinaatin hallinnollisista tukipal-
veluista kehittdmispadllikdn tukena. TdmMa sisdlsi
muun muassa kilpailutus - ja pddatésasiakirjojen
valmistelua. Mddrdaikaisista  suunnittelijoista
toinen vastasi ensisijaisesti selvityksiin ja rapor-
tointiin liittyvist&d tehtdvistd ja niiden tulosten
jalkauttamisesta. Toinen madadrdaikainen suun-
nittelija aloitti kev&dlld vastaamaan koulutus- ja
tapahtumaijdrjestelyistd sekd niihin  liittyvastd
viestinndsta.

Korkeakouluharjoittelija tydskenteli Nuorteneld-
ma.fi-palveluun liittyvissé@ tehtdvissd ja jatkoi
harjoittelun p&datyttyd tuntityéntekijné samois-
sa tehtdvissa.



6.2. Talousresurssit

Osaamiskeskus  Koordinaatin  toimintakulut
1.1.2018 - 15.2.2019 olivat yhteensd 576 658,00 eu-
roa. Toimintakulut muodostuivat henkildstoku-
luista (57 %), palvelujen ostoista (32 %), aineiden
ja tarvikkeiden ostoista (2,8 %) seké& muista toi-
mintakuluista (8,2 %).

Toimintakuluista katettiin 570 000,00 euroa val-
tionavustuksella. Muut tulot muodostuivat eri-
laisista matkakorvauksista, Kelan avustuksesta
tyoéterveyskulujen kattamiseksi ja korvauksista
osallistumisesta kansainvdlisiin hankkeisiin.

Koordinaatin talouden toteutumista seurataan
omalla kustannuspaikalla ja projektinumerolla
osana Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuri-
palveluiden taloutta. Taloussihteerin palveluista
vastaa Monetra Oy.
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7 LOPPUSANAT

Vuosi 2018 oli Koordinaatin ensimmdinen vuosi
nuorisoalan osaamiskeskuksena. Ensimmdinen,
kaksivuotinen osaamiskeskuskausi tulee pian
pdadtdkseen ja valmistelut seuraavan kauden si-
sdltéihin on kdynnistetty.

Koordinaatin tehtdvd on syventdd ymmarrysté
tydmuodon ja palveluiden roolista nuorten kas-
vun tukijana, mutta sille tarvitaan myés nuori-
sopoliittista tukea valtakunnallisen nuorisotyén
ja -politiikan ohjelman avulla. Nuorten tieto- ja
neuvontaty6é tulee varmistaa edelleen yhtend
kunnallisen nuorisotyén muotona. Tyémuodon
tulee ndkyd kansallisissa nuorisopoliittisissa lin-
jauksissa ja kuntien strategioissa.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn siséltéjé on ke-
hitettdvd tulevaisuusorientoituneesti ja siihen
tarvitaan tietoa ja osaamista. Erityisesti nuorten
tietokdyttaytymisestd tarvitaan
tutkittua tietoq, jolloin yhteistyéhén nuorisotut-
kijoiden kanssa tulee resursoida. Digitalisaatio

muuttuvasta

tulee uudistamaan toimintatapoja ja palveluja,

jolloin nuorten tieto- ja neuvontaty6ssd tarvitaan
uudenlaista ymmdrrysté ja osaamista muun
muassa tekodlyn ja robotiikan hyddyntdmisestd
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Nuorten tie-
to- ja neuvontatydn nuorisotyéllinen rooli osana
monialaisia jo -ammatillisia palvelukonsepteja
on varmistettava sektorien vdliselld yhteistydlld
kaikilla tasoilla.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden jdarjesta-
misessd tulee jatkossakin varmistaa palvelujen
universaali luonne. Universaalien palveluiden
lisGksi tulee taata, ettd nuorille tarjotaan tietoaq,
neuvontaa ja ohjausta yleisluontoisesti kaikista
heiddn elédmadn liittyvistd aiheista. Nuorten tie-
to- ja neuvontapalvelut ovat suunnattu yhden-
vertaisesti kaikille nuorille, iiman ajanvarausta tai
l&hetettd.

Pitk&jéinteinen valtakunnallinen tydmme nuorten
tieto- ja neuvontatydén ja -palveluiden kehitté-
miseksi jatkuu. Panostamme edelleen vahvasti
kumppanuuteen ja yhteiseen tekemiseen niin
kotimaisissa kuin eurooppalaisissa verkostoissa.






\

Tieto kuuluu
kaikille nuorille

www.koordinaatti.fi
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